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INTRODUCCIÓN 
El proyecto MESS4GE está dedicado a establecer un marco para informar sobre el desempeño Ambiental, Social y de Gobierno (ESG) en pequeñas y medianas empresas (pymes) en Europa. Con un enfoque en la prioridad horizontal del medio ambiente y la lucha contra el cambio climático, el proyecto tiene como objetivo generar nuevos conocimientos y habilidades que apoyen activamente el desarrollo sostenible y la lucha contra el cambio climático. MESS4GE aborda ambos requisitos al crear un enfoque estandarizado para la presentación de informes ESG, proporcionando a las organizaciones información integral para la toma de decisiones informada y promoviendo la sostenibilidad. Este nuevo conocimiento puede ser utilizado por personal investigador, organizaciones, defensores y otros para mejorar los sistemas de monitoreo, desarrollar políticas conscientes e iniciar medidas de protección ambiental en todos los niveles.

La Plantilla de Informe ESG para pymes tiene como objetivo proporcionar una guía para que las pymes realicen sus informes ESG. El WP2. Entendimiento del MESS4GE tiene como objetivo desarrollar una comprensión integral de la presentación de informes de desempeño ESG y adaptarlo a las necesidades específicas identificadas por MESS4GE. El primer objetivo es identificar claramente todos los elementos cruciales para el análisis de necesidades y la presentación de informes ESG. Esto garantizará un terreno de juego equilibrado entre los socios que aportan experiencias diversas pero complementarias. Estos elementos abarcan marcos existentes como GRI, estudios de casos, materialidad de criterios ESG y pautas legislativas relevantes.

Posteriormente, el WP tiene como objetivo crear una metodología aplicable a las pymes europeas, permitiendo al personal empleado comprender mejor los efectos tangibles de los componentes ESG dentro de sus empresas. Esto les capacitará no solo para monitorear, sino también para contribuir activamente a las políticas de sostenibilidad de su empresa.

Esto llevará a dos objetivos adicionales para el consorcio. En primer lugar, la creación de una Plantilla de Informe ESG común en forma de documento de lista de verificación que consolida criterios ESG y pautas específicamente diseñadas para pymes. En segundo lugar, el empoderamiento del personal formador de pymes para convertirse en los embajadores iniciales de MESS4GE dentro de sus respectivas empresas.

La Plantilla de Informe ESG se ha creado cumpliendo con los estándares SRS (31/7/23) formulados por EFRAG y ya está disponible.
LA SITUACIÓN DE LAS PYMES
En esta sección, el enfoque se centra en proporcionar información esencial sobre la situación europea de las pymes. El objetivo es analizar exhaustivamente el espectro de oportunidades y desafíos potenciales que es probable que encuentren las pymes. Esta evaluación integral es fundamental para facilitar la preparación de sus informes ESG. Al comprender completamente el contexto europeo, las pymes pueden navegar efectivamente por las complejidades de la presentación de informes ESG y tomar decisiones informadas para alinearse con las tendencias y expectativas prevalecientes.

Según la Comisión Europea (en adelante, CE) y la recomendación de la UE 2003/361, hay dos factores principales que definen a las pymes. El primer factor es el número de personas empleadas, y el segundo factor es ya sea el volumen de negocios o el total del balance. La tabla a continuación presenta estos factores y la categorización de las empresas en micro, pequeñas y medianas.

	Categoría de la empresa
	Número de personas empleadas
	Volumen de negocios
	o
	Total del balance

	Mediana 
	<250
	≤ € 50 m
	
	≤ € 43 m

	Pequeña
	<50
	≤ € 10 m
	
	≤ € 10 m

	Micro
	<10
	≤ € 2 m
	
	≤ € 2 m


La base de la economía europea está compuesta por pequeñas y medianas empresas (pymes). Representan el 99 % de todas las empresas de la UE. Contribuyen significativamente a la creación de valor en todos los ámbitos y emplean a unos 100 millones de personas. También representan más de la mitad del PIB de la Unión Europea.

La innovación de las pymes ayuda a difundir la innovación en las regiones de Europa y aborda cuestiones como el cambio climático, la eficiencia de recursos y la cohesión social. Por lo tanto, desempeñan un papel crucial en las transiciones duales de la UE hacia una economía sostenible y digital. Son cruciales para la competitividad, prosperidad, ecosistemas industriales, independencia técnica y económica, y resistencia a los golpes de Europa.

La Directiva de Informe de Sostenibilidad Corporativa (CSRD) requiere que las empresas informen sobre el impacto de las actividades corporativas en el medio ambiente y la sociedad y requiere la auditoría (aseguramiento) de la información informada. Estas reglas de informe se aplican a grandes empresas de interés público con más de 500 personas empleadas. Según la Comisión Europea, el número de empresas afectadas será mayor que 11700 (lo que se refiere a la NFRD) y alcanzará las 50 000 empresas afectadas, incluidas las pymes cotizadas que incluyen:

· empresas cotizadas,

· bancos,

· empresas de seguros y

· otras empresas designadas por las autoridades nacionales como entidades de interés público.

Las grandes, pequeñas y medianas empresas (pymes), así como algunas empresas no pertenecientes a la UE, están obligadas por la Directiva de Informe de Sostenibilidad Corporativa a divulgar información de sostenibilidad en sus informes financieros. Las grandes empresas deberán informar según los elementos ambientales, sociales y de gobernanza a partir de enero de 2025. Por lo tanto, podría haber pymes cotizadas obligadas a informar ya en 2025.

INFORMACIÓN GENERAL
Los informes ESG de las pymes deben abarcar una variedad de información fundamental sobre sus actividades, como se presenta a continuación:

· Resumen de la empresa (actividades principales, lugar donde se realizan las actividades)

· Misión y valores

· Composición del consejo de administración

· Composición de la asamblea general (con porcentajes de propiedad)

· Organigrama

La compilación de la información general mencionada contribuye a una representación más completa de la pyme, permitiendo a los usuarios del informe comprender la dinámica operativa y las funciones principales del negocio. Esta comprensión contextual sirve para mejorar la importancia y relevancia de los indicadores analizados, fomentando una comprensión más profunda tanto de su importancia como de su contenido.
EVALUACIÓN DE MATERIALIDAD
La evaluación de materialidad debe contener todos los problemas relevantes e importantes que puedan afectar el desempeño ESG de la empresa. Las pymes pueden completar la siguiente tabla para reconocer a las partes interesadas y las formas en que se comunican con ellas. Una parte interesada es una parte con interés en un negocio que tiene el potencial de influir o ser afectada por él. Los principales interesados de una empresa típica son sus inversores, personas empleadas, clientes y proveedores. En el caso de empresas más grandes, los problemas materiales se identifican mediante cuestionarios a las partes interesadas. Sin embargo, para las empresas pequeñas y medianas, se considera más factible el proceso de completar la tabla a continuación, al menos durante los primeros años en que realizan informes de sostenibilidad. La tabla a continuación contiene tres columnas que deben completarse con la metodología descrita después de la Tabla 1.

	Grupo de partes interesadas
	Canal de comunicación 
	Frecuencia de comunicación

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Table 1. Análisis de Partes Interesadas
La primera columna enumera los grupos de partes interesadas procedentes de los tres pilares diferentes (medio ambiente, sociedad y gobierno). Por lo general, las partes interesadas son los las personas empleadas, miembros de la comunidad afectada por la empresa, los accionistas, las organizaciones no gubernamentales y otras partes interesadas dependiendo de la actividad de la empresa. En la segunda columna, se pide a las empresas que completen su método de comunicación con las partes interesadas sobre temas relacionados con la sostenibilidad.

Tales métodos de comunicación podrían ser correos electrónicos, boletines informativos, publicaciones en redes sociales, comunicación ad hoc y otros métodos siempre dependiendo de la estrategia seguida por cada empresa en términos de comunicación. La última columna incluye la frecuencia de la comunicación de la empresa con las partes interesadas sobre temas de sostenibilidad. Esta columna se completa en función de la escala de tipo Linkert a continuación. 
	1
	2
	3
	4
	5

	Raramente
	A veces
	Siempre
	A menudo
	Nunca


Table 2. Escala para llenar la tercera columna de evaluación de partes interesadas.
Además, para cada uno de los grupos de partes interesadas, se deben identificar los problemas de sostenibilidad que son esenciales. El llenado de la tabla específica debe hacerse en relación con las actividades de la empresa y el papel de los grupos de partes interesadas en el negocio. 
	Grupo de partes interesadas
	Problemas materiales relacionados con el Medio Ambiente
	Problemas materiales relacionados con la Sociedad
	Problemas materiales relacionados con el Gobierno

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Table 3. Problemas materiales por grupo de partes interesadas
Esta tabla debe ser completada para identificar todos los problemas materiales por pilar ESG y grupo de partes interesadas. Aunque la tabla puede ser completada con una breve descripción, se recomienda encarecidamente que la empresa analice cada problema material y las razones detrás de su materialidad.
DIVULGACIONES AMBIENTALES
En esta sección, exploramos los indicadores relacionados con el pilar ambiental, que se clasifican en dos grupos principales. El primer grupo comprende indicadores que se consideran cruciales, independientemente del tamaño de cada negocio. El segundo grupo incluye indicadores que, aunque son significativos para calcular, pueden tener una importancia limitada en el contexto de empresas muy pequeñas. La tabla a continuación presenta el conjunto básico de índices que deben ser calculados junto con el proceso de cálculo o análisis.
	Principales Divulgaciones Ambientales
	Cálculo/Análisis

	E1 – Consumo Total de Energía y Mezcla

	E1-1 Consumo de energía (kWh) por metro cuadrado

E1-2 Consumo de combustible (litros de combustible) por número de vehículos.

E1-3 Consumo de energía para calefacción y refrigeración (% energía renovable, % aceite mineral, % gas, % calefacción urbana % carbón, % otros), suministro de energía

	E2 –Uso Total de Agua

	E2-1 Uso de agua (litros de agua/3 meses)

E2-2 Índice de uso de agua (por ejemplo, litros de agua / persona empleada)

E2-3 Políticas para ahorrar agua

	E3 - Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
	E3-1 Emisión de CO2 (3 Alcances)

E3-2 Políticas para reducir las emisiones de CO2

	E4 – Generación Total de Residuos
	E4-1 Cantidad (Peso) de residuos producidos por año

	E5 –Tasa de Reciclaje

	E5-1 Cantidad (Peso) de residuos reciclados por año

E5-2 Políticas de reciclaje


Table 4. Principales Divulgaciones Ambientales Principales para pymes.
Para cada indicador mencionado anteriormente, se propone un método específico de cálculo, y la metodología propuesta a seguir se basa en la evaluación de que la mayoría de las pequeñas y medianas empresas tienen formación y datos limitados sobre la medición de los datos específicos requeridos.

En cuanto a la metodología para medir el consumo de energía, se sugiere que las empresas registren su consumo anual de electricidad utilizando los datos de las facturas de los proveedores de energía. Por ejemplo, las facturas de electricidad incluyen kilovatios de electricidad consumidos mensualmente. Estos datos se pueden recopilar anualmente y durante tres años en total para registrar la tendencia en los niveles de consumo. El consumo de energía también se refiere al combustible gastado para el transporte que sirve a la actividad de la empresa y los datos de consumo de energía en general.

Lo mismo se aplica en el caso de la cantidad de agua consumida por la empresa. Las facturas de agua registran la cantidad en metros cúbicos consumida por las empresas y los datos se pueden obtener anualmente y durante un período de tres años. Todo lo anterior con la ayuda de herramientas específicas disponibles y abiertas en Internet puede conducir a la medición de las emisiones de dióxido de carbono.

Con respecto a la gestión de residuos, las empresas pueden registrar la cantidad de residuos que reciclan anualmente. Este proceso, sin embargo, requiere cooperación con empresas de reciclaje que pueden y miden la cantidad de residuos reciclables. En el caso de empresas que no tienen tales asociaciones, es suficiente describir los procedimientos y prácticas de reciclaje aplicados. Sin embargo, es bastante importante para las pequeñas y medianas empresas comenzar a registrar la cantidad de materiales que se reciclan para que se pueda crear un informe que incluya datos cuantitativos y no solo cualitativos.

Además, la tabla a continuación contiene los indicadores ambientales que se recomienda calcular, pero cuya importancia podría ser limitada en el caso de empresas muy pequeñas
. 

Para obtener más información sobre los Indicadores Ambientales Principales, consulte el Apéndice A.
	Voluntary Divulgaciones Ambientales Voluntarias
	Cálculo/Análisis

	E6 - Certificación del Sistema de Gestión Ambiental
	E6-1 La certificación del Sistema de Gestión Ambiental indica si la pyme ha implementado un SGA reconocido internacionalmente, como ISO 14001, y ha obtenido certificación oficial.

	E7 - Certificación del Sistema de Gestión Energética
	E7-1 La certificación del Sistema de Gestión Energética indica si la pyme ha implementado un Sistema de Gestión de Energía reconocido internacionalmente, como ISO 50001, y ha obtenido certificación oficial.

	E8 - Inversiones Ambientales
	E8-1 Las Inversiones Ambientales representan la cantidad de recursos financieros asignados por la pyme hacia actividades, proyectos o iniciativas destinadas a mejorar el desempeño ambiental y la sostenibilidad.

	E9 – Penalización por Incumplimiento Ambiental
	El Cumplimiento Regulatorio Ambiental mide el cumplimiento de la pyme con las leyes ambientales, regulaciones y permisos relevantes aplicables a sus operaciones. El indicador se puede medir como la multa financiera pagada por la pyme por incumplimiento ambiental.


Table 5. Divulgación Ambiental Voluntaria para pymes.

La tabla anterior incluye indicadores más complejos, que pueden no ser lo suficientemente importantes para pequeñas y muy pequeñas empresas. Sin embargo, en los casos en que existan datos que puedan cubrir la información solicitada, sería legítimo registrarlos. Inicialmente, las políticas relacionadas con la lucha contra el cambio climático incluyen políticas, certificaciones y armonización que una empresa está obligada a seguir debido a su actividad. Estas políticas pueden estar relacionadas con la legislación, requisitos de clientes, proveedores o incluso acreedores. Por ejemplo, algunas certificaciones ISO como ISO 14001 o ISO 50001 están directamente relacionadas con cuestiones ambientales y energéticas, pero también con temas de sostenibilidad en general. Una empresa que posea tales certificaciones debería presentarlas en el contexto del informe ESG que prepare, mientras que sería legítimo presentar los resultados de la auditoría externa realizada por auditores independientes.

En cuanto a las inversiones en medio ambiente, se pueden incluir en una tabla las inversiones en euros y luego los resultados esperados de la inversión específica. Ejemplos de tales inversiones ambientales pueden ser la instalación de paneles fotovoltaicos, inversiones en maquinaria respetuosa con el medio ambiente o incluso la compra de contadores para el consumo de electricidad o agua. Registrar estas inversiones a lo largo del tiempo es una información muy importante que se puede registrar para monitorear la evolución de las inversiones ambientalmente sostenibles.

En términos de evaluación del cumplimiento ambiental, las empresas deben informar sobre las acciones y procedimientos que siguen para alinearse con las políticas ambientales aplicables a la industria en la que operan.

Para obtener más información sobre los Indicadores Sociales Voluntarios, consulte el Apéndice B.

DIVULGACIONES SOCIALES
En el contexto de los indicadores relacionados con la sociedad, es importante enfatizar que el foco principal se centra en el personal empleado, especialmente para las pequeñas y muy pequeñas empresas. Estas empresas más pequeñas impactan principalmente en su entorno inmediato. Por otro lado, las empresas más grandes tienen una influencia más significativa en segmentos más amplios de la sociedad, incluyendo comunidades, regiones enteras e incluso ciudades.

Para las pequeñas y medianas empresas (pymes), los principales interesados son las personas empleadas, los clientes y las comunidades afectadas por las operaciones de la empresa. Sin embargo, este enfoque es aplicable solo cuando el impacto en estos interesados es sustancial. Las pymes están principalmente preocupadas por su entorno inmediato, y sus esfuerzos para abordar los aspectos sociales tienden a centrarse en el bienestar del personal empleado, la satisfacción del cliente y la participación con las comunidades en las que operan.

En el contexto del pilar social, las empresas, incluidas las muy pequeñas, pueden medir fácilmente su desempeño para los indicadores presentados. Metodológicamente, no hay dificultades particularmente significativas para hacerlo. Por lo tanto, no es necesario separar los indicadores en dos niveles de importancia, como se hizo para el pilar ambiental. Las empresas de todos los tamaños pueden realizar un seguimiento y reportar de manera efectiva sobre estos indicadores sociales, ya que se refieren a aspectos que son manejables y relevantes para sus operaciones y partes interesadas inmediatas.
	Principales Divulgaciones Sociales
	Cálculo/Análisis

	S1 - Características del personal empleado de la pyme
	S1-1 Número de personas empleadas (tendencia de 3 años)
S1-2 Proporción/Ratio de TC / TP
S1-3 Distribución por Género
S1-4 Distribución por Nacionalidad

	S2 - Indicadores de Diversidad e Inclusión
	S2-1 Políticas
S2-2 Distribución de género en número y porcentaje en el nivel de alta dirección entre sus personas empleadas.
S2-3 Distribución de personas empleadas por grupo de edad: menores de 30 años, de 30 a 50 años; mayores de 50 años.
S2-4 Porcentaje de personas empleadas con discapacidad entre el personal empleado de la pyme

	S3 - Equilibrio entre trabajo y vida personal
	S3-1 Porcentaje de personas empleadas con derecho a tomar licencias relacionadas con la familia
S3-2 Porcentaje de personas empleadas con derecho que tomaron licencias relacionadas con la familia, y desglose por género
S3-3 Horas extras que personas empleadas trabajan por año
S3-4 Políticas respecto al equilibrio entre trabajo y vida personal (políticas de guardia/turno de espera)

	S4 - Formación y Desarrollo de Habilidades
	S4-1 Porcentaje de personas empleadas que participaron en revisiones regulares de desempeño y desarrollo profesional; dicha información debe desglosarse por categoría de persona empleada y por género
S4-2 Promedio de horas de formación por persona para el personal, por categoría de persona empleada y por género.

	S5 – Protección Social 
	S5-1 Porcentaje de personas empleadas cubiertos por protección social, a través de programas públicos o a través de beneficios ofrecidos por la empresa, contra la pérdida de ingresos debido a cualquiera de los siguientes eventos importantes en la vida:

(a) enfermedad; (b) desempleo a partir del momento en que el propio trabajador trabaja para la empresa; (c) accidente laboral y discapacidad adquirida; (d) permiso de maternidad; y (e) jubilación.


Table 6. Principales Divulgaciones Sociales para pymes.
Para cada uno de los indicadores mencionados anteriormente, se propone una metodología específica de cálculo y registro, para proporcionar una imagen general del desempeño de una empresa en el pilar social.

El indicador de Características de las personas empleadas de la pyme se centra en comprender las características de la fuerza laboral de la pyme. Incluye el número de personas empleadas durante un período de tres años, la proporción de empleados a tiempo completo y a tiempo parcial, la distribución por género y la distribución por nacionalidad. Estos indicadores ofrecen valiosos conocimientos sobre el tamaño y la diversidad de la fuerza laboral de la pyme, contribuyendo a la planificación de la fuerza laboral y las estrategias de diversidad.

Los indicadores de Diversidad e Inclusión evalúan el compromiso de la pyme en fomentar un entorno de trabajo diverso e inclusivo. Incluye la presencia de políticas de diversidad, la distribución de género en el nivel de alta dirección y la distribución de las personas empleadas por grupos de edad. Además, mide el porcentaje de personas empleadas con discapacidad, destacando los esfuerzos de la pyme en promover igualdad de oportunidades e inclusión en diversas dimensiones.

El indicador de Equilibrio entre Trabajo y Vida Personal se centra en los esfuerzos de la pyme para apoyar al personal empleado en mantener un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal. Incluye el porcentaje de personas empleadas con derecho a tomar licencias relacionadas con la familia, la proporción de personas empleadas con derecho que tomaron dichas licencias y su desglose por género. También considera el número de horas extra que las empleadas trabajan por año y la existencia de políticas para promover el equilibrio entre trabajo y vida personal, como las políticas de guardia o de estar en espera.

Los indicadores de Formación y Desarrollo de Habilidades evalúan la inversión de la pyme en mejorar las capacidades de las personas empleadas y el crecimiento profesional. Incluye el porcentaje de las personas empleadas que participan en revisiones regulares de desempeño y desarrollo profesional, desglosado por categoría de persona empleada y género. El promedio de horas de formación por persona, categorizado por tipo de persona empleada y género, destaca el compromiso de la pyme con el aprendizaje continuo y el desarrollo de las personas empleadas.

La Protección Social mide hasta qué punto la pyme brinda apoyo al personal empleada contra la pérdida de ingresos debido a eventos importantes en la vida. Incluye el porcentaje de personas empleadas cubiertos por programas de protección social, ya sea a través de programas públicos o beneficios ofrecidos por la empresa, para eventos como enfermedad, desempleo, accidentes laborales, permiso de maternidad y jubilación. Este indicador refleja la responsabilidad de la pyme en proporcionar una red de seguridad para las personas empleadas durante circunstancias desafiantes.

Para obtener más información sobre los Principales Indicadores Sociales, consulte el Apéndice A.
	Divulgaciones Sociales Voluntarias 
	Cálculo/Análisis

	S6 - Compromiso de las personas empleadas
	S6-1 Medir mediante cuestionario a las personas empleadas.

	S7 - Salud y seguridad de las personas empleadas
	S7-1 Medidas tomadas para proteger la salud y seguridad, certificaciones relacionadas con la salud y seguridad en el trabajo.

	S8 – Protección de Datos y Privacidad del Cliente
	S8-1 Evaluar el cumplimiento de la pyme con las políticas de protección de datos.

	S9 –Participación y Apoyo a la Comunidad
	S9-1 N.º de proyectos comunitarios
S9-2 N.º de esfuerzos de voluntariado (horas de voluntariado de las personas empleadas)
S9-3 Apoyo a programas de desarrollo comunitario

	S10 – Compensación del personal empleado (brecha salarial y compensación total) 
	S10-1 Brecha salarial entre hombres y mujeres;
S10-2 elación de la compensación total anual del individuo mejor remunerado con la mediana de la compensación total anual para todo el personal empleado (excluyendo al individuo mejor remunerado)

	S11 - Satisfacción y fidelidad del cliente
	S11-1 Porcentaje de satisfacción del cliente

S11-2 Porcentaje de clientes recurrentes


Table 7. Divulgaciones Sociales Voluntarias para pymes.
La medida de compromiso del personal empleado evalúa el nivel de conexión emocional, participación y compromiso que las personas empleadas tienen hacia su trabajo y la organización. La pyme realiza regularmente cuestionarios o encuestas para recopilar retroalimentación de las personas empleadas, evaluando su satisfacción laboral, motivación, sentido de pertenencia y compromiso general con la empresa. Una puntuación alta en compromiso de las personas empleadas refleja un entorno de trabajo positivo, donde el personal empleado está motivado, satisfecho y dedicado a contribuir con su mejor esfuerzo.

El indicador de salud y seguridad de las personas empleadas se centra en los esfuerzos de la pyme para proteger el bienestar de las personas empleadas y garantizar un entorno de trabajo seguro. La pyme implementa diversas medidas de salud y seguridad, como evaluaciones de riesgos, capacitación en seguridad y procedimientos de respuesta a emergencias. También puede poseer certificaciones que indiquen el cumplimiento de regulaciones relevantes de salud y seguridad. El objetivo es prevenir accidentes laborales, lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, fomentando un entorno de trabajo seguro y protegido para todas las personas empleadas.

Este indicador evalúa el compromiso de la pyme con la protección de los datos de los clientes y el mantenimiento de la privacidad de los datos. La pyme asegura el cumplimiento de las políticas de protección de datos y las regulaciones relevantes al manejar los datos de los clientes. La comunicación transparente sobre las prácticas de recopilación de datos y los mecanismos de consentimiento del cliente son componentes esenciales de la protección de datos y la privacidad del cliente. Al salvaguardar los datos de los clientes, la pyme genera confianza con los clientes y demuestra prácticas de gestión de datos responsables.

La medida de compromiso con la comunidad evalúa la participación y las contribuciones de la pyme a las comunidades locales en las que opera. La pyme participa activamente con la comunidad a través de iniciativas sociales, donaciones caritativas, esfuerzos de voluntariado por parte de las personas empleadas y asociaciones con organizaciones locales. Apoya programas de desarrollo comunitario, como educación, conservación del medio ambiente, iniciativas de atención médica y desarrollo de infraestructura. Estos esfuerzos reflejan el compromiso de la PYME de ser un ciudadano corporativo responsable y tener un impacto positivo en las comunidades circundantes.

El indicador de compensación de las personas empleadas evalúa el enfoque de la pyme para recompensar y retener a su personal. La pyme aborda la equidad salarial al monitorear y reducir la brecha salarial de género, asegurando un salario justo y equitativo para roles y rendimientos equivalentes. La Compensación Total refleja la remuneración y los beneficios totales proporcionados a las personas empleadas, incluido el salario base, bonificaciones, incentivos y otros beneficios. Un paquete de compensación competitivo puede ayudar a atraer talento de primera calidad, mejorar la motivación de las personas empleadas y aumentar la satisfacción laboral general.

La satisfacción del cliente mide el nivel de satisfacción que los clientes tienen con los productos, servicios y experiencia general del cliente de la pyme. La pyme recopila comentarios de los clientes a través de encuestas o evaluaciones, utilizando una escala de calificación de satisfacción. La lealtad del cliente refleja el grado en que los clientes eligen preferentemente los productos o servicios de la pyme sobre los competidores. Se mide a través de las tasas de retención de clientes y las compras repetidas. Una alta satisfacción y lealtad del cliente indican estrategias exitosas centradas en el cliente, construyendo relaciones sólidas con los clientes y contribuyendo al crecimiento y éxito de la pyme.

Para obtener más información sobre los Indicadores Sociales Voluntarios, consulte el Apéndice B y el documento de Excel que contiene la metodología de cálculo.

DIVULGACIONES DE GOBERNANZA
Inicialmente, las empresas deben proporcionar divulgación de sus estructuras de gobierno relacionadas con los órganos administrativos, de gestión y de supervisión en sus informes. Dentro de este marco, es esencial abarcar roles, funciones, experiencia y habilidades pertinentes a temas de sostenibilidad. Cabe señalar que no existen criterios específicos para el conocimiento y las habilidades relacionadas con los temas de sostenibilidad.

Los informes relacionados con temas de sostenibilidad generalmente tienen la intención de destacar la inclusividad y la constitución del equipo directivo, el personal de supervisión y las entidades en general que ejercen una influencia autorizada.

La siguiente tabla describe varios indicadores esenciales asociados con el aspecto de Gobierno que pueden ser calculados dentro de pequeñas y medianas empresas.

	Principales Divulgaciones de Gobierno
	Cálculo/Análisis

	G1 - Diversidad e Independencia del Consejo
	G1-1 Composición del Consejo (género, nacionalidad, habilidades, experiencia)
G1-2 Porcentaje de directores independientes

	G2 - Corporate Governance Policy Adherence Adherencia a Políticas de Gobierno Corporativo
	G2-1  Conjunto de políticas clave de GC (código de conducta/ética, Política Anticorrupción, Política de Auditoría Interna, Política de Gestión de Riesgos, Política de Protección de Denunciantes)


Table 8. Indicadores Fundamentales de Gobierno para pymes.
El Índice de Diversidad e Independencia del Consejo de Administración se centra en la composición del consejo de administración de la pyme, evaluando elementos como la representación de género, la diversidad nacional y el rango de habilidades y experiencia presentes entre los miembros del consejo. Este índice reconoce la importancia de un consejo bien equilibrado que refleje una diversidad de antecedentes y competencias, contribuyendo a la toma de decisiones efectivas y orientación estratégica.

El Porcentaje de Directores Independientes mide específicamente la proporción de directores independientes en el consejo de la pyme. Los directores independientes son aquellos que no tienen relaciones financieras o personales significativas con la empresa. Este indicador proporciona información sobre el nivel de supervisión objetiva y juicio imparcial en la sala de juntas, reforzando la transparencia, la responsabilidad y las buenas prácticas de gobierno corporativo.

El índice de Adherencia a Políticas de Gobierno Corporativo evalúa el compromiso de la pyme con el cumplimiento de un conjunto de políticas de gobierno corporativo vitales. Estas políticas sirven como principios rectores para el comportamiento ético, la gestión de riesgos, la supervisión interna y la transparencia dentro de la organización. El índice enfatiza el cumplimiento de políticas clave, incluyendo el Código de Conducta o Ética, la Política Anticorrupción, la Política de Auditoría Interna, la Política de Gestión de Riesgos y la Política de Protección de Denunciantes. Al medir el cumplimiento de estas políticas, el índice subraya el compromiso de la pyme con prácticas comerciales responsables y transparentes.

Juntos, estos índices de gobierno - G1 y G2 - proporcionan a los interesados una visión integral del compromiso de la pyme con un gobierno transparente y ético. La Diversidad e Independencia del Consejo de Administración destaca la importancia de las perspectivas diversas y la supervisión independiente en la sala de juntas, promoviendo la toma de decisiones bien informadas. La Adherencia a las Políticas de Gobierno Corporativo enfatiza el cumplimiento de políticas esenciales que guían sus operaciones, fomentando una cultura de integridad, mitigación de riesgos y conducta responsable. A través de estos índices, la pyme demuestra su dedicación al crecimiento sostenible, la confianza de los interesados y los más altos estándares de gobierno corporativo
	Divulgaciones Voluntarias de Gobernanza
	Cálculo/Análisis

	G3 - Gestión de Relaciones con Proveedores y Estrategia de Sostenibilidad
	G3-1 Descripción del enfoque de la pyme hacia las relaciones con los proveedores
G3-2 Porcentaje de proveedores de la pyme que cumplen con criterios/estándares ambientales y sociales

	G4 - Proporción de Compensación Ejecutiva Ligada al Rendimiento
	G4-1 Porcentaje de la compensación total de un ejecutivo que es variable y está vinculada a métricas de rendimiento

	G5 – Compromiso con los Grupos de Interés
	G5-1 Satisfacción del Cliente
G5-2 Satisfacción de las personas empleadas
G5-3 Puntuación de Compromiso con la Comunidad


Table 9. Divulgaciones Voluntarias de Gobernanza para pymes.
El índice de Gestión de Relaciones con Proveedores y Estrategia de Sostenibilidad se erige como un testimonio del meticuloso enfoque de la pyme para fomentar relaciones con su red de proveedores. Este índice profundiza en las complejidades de las interacciones de la pyme con los proveedores, revelando el mosaico de estrategias, políticas y prácticas que se elaboran diligentemente para garantizar no solo una conducta justa, sino también para promover procesos de adquisición sostenibles. Al detallar su enfoque, una pyme ofrece una vista panorámica de su compromiso inquebrantable de fomentar relaciones éticas con los proveedores, ejemplificando su encarnación de la gestión sostenible de la cadena de suministro. Simultáneamente, el porcentaje de proveedores de la pyme que cumplen con criterios/estándares ambientales y sociales emerge como un reflejo cuantificable de la alineación simbiótica de la pyme con sus proveedores en asuntos de cuidado ambiental y responsabilidad social. Este porcentaje encapsula la medida en que los socios de la pyme armonizan con su ética, haciendo eco de un compromiso rotundo con la sostenibilidad, la conducta ética y las prácticas comerciales responsables.

El índice de Proporción de Compensación Ejecutiva Ligada al Rendimiento se centra en la alineación entre la compensación total de un ejecutivo y el desempeño de la empresa. Este indicador calcula el porcentaje de la compensación de un ejecutivo que es variable y está vinculada a métricas de desempeño como objetivos financieros, objetivos estratégicos o metas de sostenibilidad. Al cuantificar esta vinculación, el índice enfatiza el compromiso de la pyme de recompensar a los ejecutivos en función de sus contribuciones al éxito y crecimiento responsables de la organización.

En su búsqueda de prácticas comerciales responsables y sostenibles, una pyme reconoce el papel fundamental del compromiso con los grupos de interés en la conformación de su ethos organizativo. Este compromiso se refleja en tres indicadores clave que sirven como barómetros del compromiso de la pyme con la excelencia, tanto dentro como fuera de sus límites operativos. El índice de Satisfacción del Cliente proporciona una ventana al grado de satisfacción entre sus valiosos clientes, subrayando el compromiso de la pyme de ofrecer productos, servicios y experiencias de cliente excepcionales. El índice de Satisfacción de las personas empleadas, por otro lado, arroja luz sobre la satisfacción laboral y los niveles de compromiso de su fuerza laboral, destacando el esfuerzo de la pyme por fomentar una cultura laboral positiva que fomente el crecimiento y el éxito. Mientras tanto, la Puntuación de Compromiso con la Comunidad encapsula la participación activa de la pyme en las comunidades locales, abarcando iniciativas que brindan ayuda, construyen puentes y contribuyen a la mejora de las sociedades en las que opera. Estos índices ejemplifican colectivamente el enfoque holístico de la pyme hacia las relaciones con los grupos de interés, caracterizando su compromiso de lograr un valor, calidad e impacto positivo duraderos.

Juntos, estos índices de gobierno proporcionan una perspectiva integral sobre las relaciones con los proveedores de la pyme, las prácticas de compensación ejecutiva y el compromiso con varios grupos de interés. Al cuantificar estos aspectos y proporcionar perspectivas descriptivas, la pyme muestra su compromiso con prácticas comerciales sostenibles, transparencia y gobierno responsable.
CONCLUSIÓN
La plantilla presentada es una guía completa a través de la cual las pequeñas y medianas empresas pueden calcular indicadores ESG y preparar informes de sostenibilidad de manera similar a las grandes empresas. Este proceso es extremadamente importante para que todas las partes interesadas estén informadas sobre el desempeño de una empresa en el pilar ambiental, social y de gobierno. Además, las pequeñas empresas, a través de la preparación de informes de sostenibilidad, podrán volverse más competitivas y sostenibles.

Es cierto que la tendencia en cuanto a los informes de sostenibilidad llevará incluso a empresas muy pequeñas a medir su desempeño en los tres pilares ESG y por esta razón esta plantilla puede ser una herramienta útil para las pymes. La razón detrás de la creación de esta guía es permitir la fácil recopilación de información cuantitativa sobre el desempeño de las empresas, incluso las muy pequeñas, en términos de indicadores ESG. El objetivo es proporcionar a las pequeñas y medianas empresas orientación costo-beneficio para la creación de informes de sostenibilidad y la capacidad de comunicar su desempeño pertinente a través de esta guía.

Finalmente, cabe destacar que esta guía incluye algunos indicadores clave para lograr la comparabilidad en el desempeño de las pequeñas y medianas empresas. Mantener el cálculo de indicadores centrales es muy importante porque de esta manera se crea un marco estable en el que las pequeñas y medianas empresas pueden preparar informes de sostenibilidad que incluirán indicadores ESG.

En general, este es un proyecto que, a través de la investigación empírica de las necesidades de las empresas, revela la necesidad de la creación de un marco estable para la preparación de informes de sostenibilidad. Por esta razón, esta guía también actúa como un medio para alentar a las pequeñas y medianas empresas y a todas las partes interesadas a seguir un marco específico, a través del cual será posible comparar los resultados tanto entre empresas como el desempeño a largo plazo de un negocio en los indicadores específicos.

REFERENCIAS 
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APENDICE A – INDICADORES PRINCIPALES
E1 - Consumo Total de Energía
Definición: El Consumo Total de Energía se refiere a la cantidad total de energía utilizada por la pyme durante un período de informe específico. Incluye la energía consumida para electricidad, calefacción, refrigeración, transporte y otros fines operativos.

Medición: El consumo de energía se mide típicamente en kilovatios-hora (kWh) o julios (J) para la electricidad y en litros o galones para las fuentes de energía basadas en combustibles. Se sugiere medir el consumo total de energía utilizando una base para la comparación. Esto puede ser el área total de las instalaciones, o el número de las personas empleadas, etc.

Cálculo: La pyme puede calcular el consumo total de energía sumando la energía consumida de diferentes fuentes, como las facturas de electricidad, los registros de consumo de combustible y otros datos relevantes.

Informe: La pyme debe informar su consumo total de energía para el período de informe. Si está disponible, el informe también puede incluir un desglose del consumo de energía por fuente (electricidad, combustible, etc.) para proporcionar más información sobre el perfil energético.

Justificación: El Consumo Total de Energía es un indicador fundamental ya que refleja la dependencia de la pyme de los recursos energéticos y su impacto ambiental asociado con el uso de la energía. Al monitorear e informar sobre el consumo de energía, la pyme puede identificar áreas para mejoras en la eficiencia energética y desarrollar estrategias para reducir su huella de carbono.

Nota: Para informar con precisión sobre el consumo total de energía, la pyme puede necesitar recopilar datos de diversas fuentes, incluidas las facturas de servicios públicos, los registros de consumo de combustible y los registros de transporte. Llevar un seguimiento del consumo de energía no solo es esencial para la presentación de informes ESG, sino también para optimizar los costos operativos y los esfuerzos de sostenibilidad. La implementación de medidas de ahorro de energía no solo puede reducir el impacto ambiental, sino también generar ahorros de costos para la pyme.

E2 – Consumo Total de Agua
Definición: El Consumo Total de Agua se refiere a la cantidad total de agua utilizada por la pyme durante un período de informe específico. Incluye todas las fuentes de agua utilizadas en las operaciones de la pyme, como agua potable, agua subterránea, agua superficial y agua obtenida de proveedores externos.

Medición: El consumo de agua se mide típicamente en metros cúbicos (m³).

Cálculo: La pyme puede calcular el consumo total de agua sumando el agua utilizada de diferentes fuentes, incluidas las facturas de agua y otros registros relevantes.

Informe: La pyme debe informar su consumo total de agua para el período de informe. Si está disponible, el informe también puede incluir un desglose del consumo de agua por fuente (por ejemplo, agua municipal, agua subterránea) o por diferentes partes del proceso comercial para obtener una comprensión más profunda de los patrones de uso del agua.

Justificación: El Consumo Total de Agua es un indicador crucial ya que resalta la dependencia de la pyme del agua y su impacto potencial en los recursos hídricos locales. Al monitorear e informar sobre el consumo de agua, la pyme puede identificar oportunidades de eficiencia hídrica, reducir los riesgos relacionados con el agua y demostrar su compromiso con la gestión sostenible del agua.

Nota: Para informar con precisión sobre el consumo total de agua, la pyme puede necesitar recopilar datos de diversas fuentes, incluidas las facturas de agua y los registros de medidores de agua. Además, en regiones o industrias que enfrentan escasez de agua o desafíos relacionados con el agua, proporcionar información más detallada sobre las prácticas de uso del agua y los esfuerzos de conservación puede mejorar la credibilidad del informe ESG y el compromiso de la pyme con la administración responsable del agua.

E3 – Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
Uno de los indicadores comúnmente utilizados para las Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) en los informes de ESG es las "Emisiones Totales de CO2e". CO2e representa "dióxido de carbono equivalente", que es una métrica utilizada para expresar el potencial de calentamiento global de varios gases de efecto invernadero en términos de la cantidad de dióxido de carbono (CO2) que tendría el mismo impacto durante un período específico.

Indicador: Emisiones Totales de CO2e

Definición: Las emisiones totales de dióxido de carbono equivalente (CO2e) representan la suma de todas las emisiones de gases de efecto invernadero producidas directa o indirectamente por las actividades de la pyme dentro de un período de informe específico. Esto incluye las emisiones de las fuentes de Alcance 1 (emisiones directas), Alcance 2 (emisiones indirectas de energía adquirida) y Alcance 3 (emisiones indirectas de la cadena de valor de la pyme).

Medición: Las emisiones se pueden medir en toneladas métricas de dióxido de carbono equivalente (tCO2e) emitidas durante el período de informe.

Cálculo: El cálculo implica convertir las emisiones de diferentes gases de efecto invernadero (por ejemplo, CO2, metano, óxido nitroso) en CO2e en función de sus potenciales de calentamiento global y luego sumarlos.

Informe: La pyme debe informar sus emisiones totales de CO2e para el período de informe, junto con un desglose de las emisiones de diferentes fuentes (Alcance 1, Alcance 2 y Alcance 3) si están disponibles.

Justificación: Las Emisiones Totales de CO2e son un indicador crucial ya que proporciona una visión integral del impacto ambiental de la pyme en términos de emisiones de gases de efecto invernadero. Permite a las partes interesadas comprender la contribución de la pyme al cambio climático y evaluar su progreso en la reducción de emisiones con el tiempo.

Nota: Para calcular e informar las emisiones totales de CO2e con precisión, la pyme puede necesitar recopilar datos de diversas fuentes, incluidas las facturas de servicios públicos, los registros de consumo de combustible y los socios de la cadena de suministro. Dependiendo de la complejidad de las operaciones de la pyme, puede requerir apoyo adicional de consultores de sostenibilidad o herramientas especializadas para llevar a cabo cálculos de emisiones de manera efectiva. Sin embargo, como indicador ambiental fundamental, vale la pena invertir en él para la presentación de informes de ESG.

E4 – Total de Residuos Generados
Definición: El Total de Residuos Generados se refiere a la cantidad total de residuos producidos por la pyme durante un período de informe específico. Esto incluye todos los tipos de residuos generados, como residuos sólidos, residuos peligrosos y residuos no peligrosos.

Medición: La generación de residuos se suele medir en toneladas métricas o kilogramos.

Cálculo: La pyme puede calcular el total de residuos generados recopilando datos sobre la cantidad de residuos eliminados o enviados para reciclaje o una gestión adecuada de los residuos.

Informe: La pyme debe informar sobre su total de residuos generados para el período de informe. Si está disponible, el informe también puede incluir un desglose de los tipos de residuos (por ejemplo, reciclables, no reciclables, peligrosos) para proporcionar una visión más completa de la composición de los residuos.

Razón: El Total de Residuos Generados es un indicador importante ya que refleja las prácticas de generación de residuos de la pyme y su impacto potencial en el medio ambiente y las comunidades. Al monitorear e informar sobre la generación de residuos, la pyme puede identificar oportunidades de reducción de residuos, mejorar los esfuerzos de reciclaje y promover prácticas responsables de gestión de residuos.

Nota: Para informar con precisión sobre el total de residuos generados, la pyme puede necesitar implementar sistemas de seguimiento de residuos o trabajar con socios de gestión de residuos para obtener datos sobre las cantidades de residuos. Además, proporcionar información sobre iniciativas de reducción de residuos o esfuerzos de desviación de residuos (por ejemplo, tasas de reciclaje) puede demostrar el compromiso de la pyme con la gestión de residuos y la sostenibilidad. Es esencial para la pyme mejorar continuamente las prácticas de gestión de residuos y explorar formas de minimizar la generación de residuos para lograr resultados ambientales positivos. 
E5 – Tasa de Reciclaje

Definición: La Tasa de Reciclaje representa el porcentaje de residuos que se reciclan o desvían del total de residuos generados por la pyme durante un período de informe específico.

Cálculo: La Tasa de Reciclaje se puede calcular utilizando la siguiente fórmula:

Tasa de Reciclaje = (Cantidad Total de Residuos Reciclados o Desviados / Cantidad Total de Residuos Generados) × 100

Medición: La Tasa de Reciclaje se expresa como un porcentaje.

Informe: La pyme debe informar sobre su Tasa de Reciclaje para el período de informe, indicando la proporción de residuos que se reciclaron o desviaron del vertedero/incineración.

Razón: La Tasa de Reciclaje es un indicador crítico ya que evalúa la efectividad de las prácticas de gestión de residuos de la pyme y su compromiso con la eliminación sostenible de residuos. Una alta tasa de reciclaje indica una gestión responsable de residuos y un menor impacto ambiental.

Nota: Para calcular la Tasa de Reciclaje, la pyme necesita recopilar datos sobre la cantidad total de residuos generados y la cantidad total de residuos que se reciclaron, reutilizaron o desviaron del vertedero/incineración. Estos datos pueden obtenerse de registros de gestión de residuos, instalaciones de reciclaje y programas de desviación de residuos.

Para mejorar la Tasa de Reciclaje, la pyme puede implementar estrategias de reducción de residuos, fomentar que las personas empleadas reciclen correctamente y colaborar con socios de gestión de residuos o empresas de reciclaje. Aumentar continuamente la Tasa de Reciclaje demuestra el compromiso de la pyme con la gestión de residuos y los objetivos de sostenibilidad. 
S1 – Características de las personas empleadas de la pyme
Definición: Las Características de las personas empleadas de la pyme miden las características demográficas y la composición de la fuerza laboral de la pyme, centrándose en aspectos como el número de personas empleadas, personas a tiempo completo versus personas empleados a tiempo parcial, equilibrio de género, nacionalidad y otras métricas de diversidad relevantes.

Medición: Las Características de las personas empleadas de la pyme se miden utilizando diversas métricas cuantitativas y proporciones para evaluar la representación de diferentes grupos demográficos dentro de la fuerza laboral de la pyme.

· Número de las personas empleadas (tendencia de 3 años)

· Ratio de personas empleadas a tiempo completo/a tiempo parcial

· Distribución por género

· Distribución por nacionalidad

El indicador implica calcular y comparar los porcentajes o ratios de varios grupos de personas trabajadoras, como empleados versus empleadas, personas empleadas a tiempo completo versus personas empleadas a tiempo parcial y personal de diferentes nacionalidades.

Informe: La pyme debe informar sobre el desglose demográfico de su fuerza laboral durante el período de informe, presentando datos sobre el número de personas empleadas a tiempo completo/a tiempo parcial, distribución por género y otras métricas de diversidad.

Razón: Las Características de las personas empleadas de la pyme son un indicador fundamental que refleja el compromiso de la pyme con la promoción de la inclusión y la igualdad de oportunidades dentro de su fuerza laboral. Destaca los esfuerzos de la pyme para crear un entorno de trabajo diverso y representativo que valore y respete las contribuciones de todo el personal.

Nota: La diversidad y la composición del personal empleado pueden desempeñar un papel vital en fomentar una cultura laboral positiva y mejorar la creatividad y la innovación dentro de la pyme. Al informar sobre este indicador, la pyme también puede incluir iniciativas o programas destinados a promover la diversidad y la inclusión, como capacitación en diversidad, programas de mentoría o prácticas de contratación que promuevan igualdad de oportunidades para todos. Monitorear e informar sobre este criterio social central puede ayudar a la pyme a identificar áreas de mejora y establecer objetivos para promover una fuerza laboral más diversa e inclusiva.
S2 – Diversidad e Inclusión
Definición: La Diversidad e Inclusión mide los esfuerzos de la pyme para promover la diversidad, crear un entorno de trabajo inclusivo y garantizar igualdad de oportunidades para todas las empleadas, independientemente de sus antecedentes o características.

Medición: El indicador se mide cualitativamente evaluando la presencia de políticas, programas e iniciativas de diversidad e inclusión dentro de la pyme. Además, se puede medir cuantitativamente calculando indicadores como:

· Distribución de género en número y porcentaje en el nivel directivo entre su personal empleado;

· Distribución de personas empleadas por grupo de edad: menores de 30 años, de 30 a 50 años, mayores de 50 años.
· Porcentaje de las personas empleadas con discapacidad entre el número de personas empleadas de la pyme.

El indicador también implica evaluar las prácticas de diversidad e inclusión de la pyme en función de la existencia y efectividad de diversas políticas e iniciativas. Esto podría incluir:

· Políticas de Diversidad: Presencia de políticas formales o declaraciones que promuevan la diversidad y la inclusividad dentro de la fuerza laboral.

· Programas de Inclusión: Iniciativas que buscan fomentar una cultura laboral inclusiva, como grupos de recursos para personas empleadas, programas de mentoría o capacitación en sesgos inconscientes.

· Igualdad de Oportunidades: Esfuerzos para garantizar un trato justo y oportunidades iguales para todo el personal empleado en la contratación, promoción y avance profesional.

· Encuestas a personas empleadas: Recopilación de comentarios de las personas empleadas a través de encuestas o grupos focales para medir su percepción de la diversidad y la inclusión dentro de la organización.

Informe: La pyme debe informar sobre sus prácticas de diversidad e inclusión, destacando las políticas, programas e iniciativas implementadas para promover la diversidad y fomentar un lugar de trabajo inclusivo.

Razón: El indicador de Diversidad e Inclusión demuestra el compromiso de la pyme con la creación de un entorno de trabajo diverso e inclusivo, lo que puede conducir a una mayor satisfacción laboral de las personas empleadas, una mayor productividad y una mejor toma de decisiones dentro de la organización. Al abrazar la diversidad y garantizar igualdad de oportunidades, la pyme puede atraer y retener a una fuerza laboral talentosa y diversa, lo que contribuye al éxito general y la responsabilidad social de la empresa.

Nota: Los esfuerzos de inclusión deben extenderse más allá de las características demográficas de las personas empleadas (por ejemplo, género, nacionalidad) e incluir otras dimensiones de diversidad, como la edad, la etnia, la orientación sexual, la discapacidad y el trasfondo socioeconómico. Las pymes pueden aprovechar su tamaño y agilidad para implementar iniciativas de diversidad e inclusión adaptadas que reflejen las necesidades únicas de su fuerza laboral y su industria. El indicador resalta el compromiso de la pyme con fomentar una cultura laboral inclusiva que valore y respete las contribuciones de todo el personal empleado.
S3 – Equilibrio entre el Trabajo y la Vida Personal
Definición: El Equilibrio entre el Trabajo y la Vida Personal mide hasta qué punto la pyme promueve y permite una integración saludable y equilibrada entre el trabajo y la vida personal del personal.

Medición: El indicador se mide típicamente de manera cuantitativa mediante el cálculo de indicadores como:

· Porcentaje de personas empleadas con derecho a tomar licencias relacionadas con la familia;

· Porcentaje de personas empleadas con derecho que tomaron licencias relacionadas con la familia, y un desglose por género;

· Cuántas horas extra trabajan el personal por año;

Además, se puede medir cualitativamente a través de encuestas o evaluaciones a las personas empleadas y describiendo las políticas relacionadas con el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (políticas de guardia/disponibilidad).

Informe: La pyme debe informar sobre sus esfuerzos para facilitar el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, destacando las políticas, prácticas y programas destinados a apoyar a las personas empleadas en mantener un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal.

Razón: El indicador de Equilibrio entre el Trabajo y la Vida Personal refleja el compromiso de la pyme con el bienestar y la calidad de vida del personal. Un equilibrio positivo entre el trabajo y la vida personal puede conducir a un aumento de la satisfacción laboral, una reducción del estrés, una mayor productividad y una mejor retención de las personas empleadas. También señala el reconocimiento de la pyme sobre la importancia de la salud de las personas empleadas y la satisfacción laboral general.

Nota: El indicador de Equilibrio entre el Trabajo y la Vida Personal puede estar influenciado por diversos factores, como arreglos de trabajo flexibles, opciones de trabajo remoto, políticas amigables para la familia, tiempo libre remunerado y programas de bienestar. Los comentarios de las personas empleadas a través de encuestas u otros canales pueden proporcionar información valiosa sobre la efectividad de las iniciativas de equilibrio entre el trabajo y la vida personal de la pyme Dado que las necesidades y preferencias de las personas empleadas pueden variar, la pyme debe considerar adaptar sus estrategias de equilibrio entre el trabajo y la vida personal para satisfacer las características únicas de su fuerza laboral. Al priorizar el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, la pyme puede fomentar un entorno laboral solidario y atractivo, lo que contribuye a una cultura empresarial positiva y al bienestar general del personal.

S4 – Formación y Desarrollo de Habilidades
Definición: La Formación y Desarrollo de Habilidades mide los esfuerzos de la pyme por invertir en el crecimiento profesional y el desarrollo del personal mediante la provisión de oportunidades de formación, capacitación y aprendizaje continuo.

Medición: El indicador se mide típicamente de manera cuantitativa analizando el número de horas de formación o sesiones de capacitación proporcionadas a las personas durante un período de informe específico. Más específicamente, se puede medir mediante el cálculo de:

· El Porcentaje de personas empleadas que participaron en revisiones regulares de desempeño y desarrollo profesional; esta información debe desglosarse por categoría de persona empleada y por género;

· El Promedio de horas de formación por persona para personas empleadas, por categoría de persona empleada y por género.

Informe: La pyme debe informar sobre las iniciativas de formación y desarrollo emprendidas, incluyendo el número de horas de formación, los temas tratados y los métodos de impartición.

Justificación: El indicador de Formación y Desarrollo de Habilidades demuestra el compromiso de la pyme con el fomento de una fuerza laboral calificada y capaz. Al invertir en la formación y desarrollo de las personas empleadas, la pyme puede mejorar el desempeño del personal, la satisfacción laboral y la efectividad organizacional en general. También destaca el enfoque de la empresa en apoyar el crecimiento profesional y el desarrollo personal de las personas empleadas.

Nota: La pyme puede ofrecer diversas formas de formación, como talleres presenciales, cursos en línea, capacitación en el trabajo, programas de mentoría e iniciativas de desarrollo de liderazgo. Además, al informar sobre el indicador, también se puede incluir información sobre la alineación de los programas de formación con los objetivos comerciales de la pyme y la efectividad de la formación en el desarrollo de las habilidades y competencias de las personas empleadas. Los comentarios de las personas empleadas y las evaluaciones de los resultados de la formación pueden ser valiosos para evaluar el éxito de los esfuerzos de formación y desarrollo de la pyme. El indicador refleja el compromiso de la pyme con fomentar una cultura de aprendizaje y mejorar continuamente las capacidades de su fuerza laboral. 

S5 – Protección Social
Definición: La Protección Social mide el porcentaje de personas empleadas cubiertos por mecanismos de apoyo proporcionados por la pyme o programas públicos para mitigar la pérdida de ingresos resultante de eventos importantes de la vida, como enfermedad, desempleo (desde el inicio del empleo en la empresa), accidentes laborales, permisos por maternidad y jubilación.

Medición: El indicador se mide cuantitativamente como el porcentaje de personas empleadas cubiertos por protección social contra la pérdida de ingresos debido a los eventos de vida especificados.

Cálculo: La pyme calcula el indicador de Protección Social dividiendo el número de personas empleadas cubiertos por programas de protección social o beneficios entre el total de personas empleadas y luego multiplicando por 100 para obtener el porcentaje.

Informe: La pyme debe informar sobre el porcentaje de personas empleadas cubiertos por protección social contra la pérdida de ingresos para cada uno de los eventos de vida especificados (enfermedad, desempleo, accidentes laborales, permisos por maternidad y jubilación). El informe debe incluir detalles sobre el tipo de protección ofrecida y si se proporciona a través de programas públicos o beneficios ofrecidos directamente por la empresa.

Justificación: El indicador de Protección Social refleja el compromiso de la pyme con el bienestar y la seguridad de su fuerza laboral. Al ofrecer protección social contra eventos importantes de la vida, la pyme puede ayudar al personal a mantener la estabilidad financiera durante momentos difíciles y reducir el impacto de la pérdida de ingresos debido a circunstancias inesperadas.

Nota: La protección social puede adoptar diversas formas, como seguros de salud, prestaciones por desempleo, prestaciones por discapacidad, políticas de permisos por maternidad y planes de jubilación. El indicador enfatiza la importancia de proporcionar un colchón de seguridad para las personas empleadas, reconociendo sus necesidades más allá del lugar de trabajo. Las empresas que priorizan la protección social contribuyen a un entorno de trabajo más estable y solidario, mejorando la lealtad del personal y la satisfacción laboral en general. Además, al informar sobre este indicador, la pyme puede considerar recopilar comentarios de las personas empleadas para evaluar la eficacia y adecuación de los programas de protección social ofrecidos. El indicador destaca el enfoque de la pyme en garantizar el bienestar y la seguridad de su fuerza laboral durante eventos importantes de la vida.

G1: Diversidad e Independencia en el Consejo de Administración
Definición: La Diversidad e Independencia en el Consejo de Administración mide la diversidad del consejo de administración de la pyme en términos de habilidades, experiencia, antecedentes, género, nacionalidad y la proporción de directores independientes.

Medición: El indicador se mide cualitativamente mediante la evaluación de la composición del consejo de administración y la proporción de directores independientes.
Cálculo: La pyme calcula el indicador de Diversidad e Independencia en el Consejo de Administración determinando el porcentaje de directores independientes en el consejo y evaluando la diversidad de habilidades, experiencia, género y nacionalidad entre los miembros del consejo.
Informe: La pyme debe informar sobre la composición de su consejo de administración, destacando la presencia de directores independientes y proporcionando información sobre la diversidad de habilidades, experiencia, género y nacionalidad.
Justificación: El indicador de Diversidad e Independencia en el Consejo de Administración enfatiza el compromiso de la pyme con una gobernanza corporativa efectiva, la toma de decisiones imparcial y una amplia gama de perspectivas en el más alto nivel de gestión. Un consejo diverso e independiente puede contribuir a una mejor planificación estratégica, gestión de riesgos y supervisión ética.
Nota: Los directores independientes son aquellos que no tienen relaciones financieras u otras significativas con la empresa, lo que garantiza un juicio imparcial. Las pymes deben esforzarse por lograr una composición equilibrada del consejo que refleje la diversidad de su fuerza laboral, partes interesadas y entornos operativos. El indicador subraya el compromiso de la pyme con fomentar un consejo bien equilibrado e independiente que promueva la transparencia, la responsabilidad y la toma de decisiones responsable.

 G2 - Adherencia a las Políticas de Gobernanza Corporativa 
Definición: La Adherencia a las Políticas de Gobernanza Corporativa evalúa el cumplimiento de la pyme con políticas esenciales de gobernanza corporativa que guían la conducta ética, la gestión de riesgos y la transparencia dentro de la organización.

Medición: El indicador se mide cuantitativamente evaluando el cumplimiento de la pyme con un conjunto de políticas clave de gobernanza corporativa.

Cálculo: La Adherencia a las Políticas de Gobernanza Corporativa se calcula como el porcentaje de políticas clave a las que la pyme se adhiere sobre el total de políticas especificadas.

Fórmula de cálculo: Adherencia a las Políticas de Gobernanza Corporativa (%) = (Número de Políticas Adheridas / Número Total de Políticas Especificadas) x 100

Explicación del cálculo: Por ejemplo, si la pyme ha implementado y sigue las cinco políticas especificadas de gobernanza: Código de Conducta, Política Anticorrupción/Antisoborno, Política de Auditoría Interna, Política de Gestión de Riesgos y Política de Protección de Denunciantes, entonces la Adherencia a las Políticas de Gobernanza Corporativa sería del 100% (5 políticas adheridas de 5 políticas especificadas).

Informe: La pyme debe informar sobre su Adherencia a las Políticas de Gobernanza Corporativa, describiendo las políticas especificadas evaluadas, el número de políticas a las que se adhiere y cualquier acción tomada para abordar la no adherencia. Este informe subraya el compromiso de la pyme con prácticas de gobernanza corporativa transparentes y responsables.

Justificación: El indicador de Adherencia a las Políticas de Gobernanza Corporativa proporciona una medida cuantitativa del compromiso de la pyme con el cumplimiento de políticas de gobernanza corporativa críticas. Demuestra el enfoque proactivo de la organización hacia el comportamiento ético, la mitigación de riesgos, la supervisión interna y la protección de los intereses de las partes interesadas (stakeholders).

Nota: La evaluación regular del cumplimiento de las políticas ayuda a la pyme a garantizar que sus operaciones se alineen con los principios de gobernanza establecidos. Políticas como el Código de Conducta, la Política Anticorrupción/Antisoborno, la Política de Auditoría Interna, la Política de Gestión de Riesgos y la Política de Protección de Denunciantes desempeñan un papel fundamental en mantener una organización responsable y bien gobernada. Esforzarse por un alto cumplimiento refuerza la reputación de la pyme, fortalece la confianza de los stakeholders y apoya el crecimiento sostenible.
G3 – Compromiso con las Partes Interesadas
Indicador 1: Índice de Satisfacción del Cliente

Definición: El Índice de Satisfacción del Cliente mide el nivel de satisfacción que los clientes tienen con los productos, servicios y experiencia general del cliente de la pyme.

Medición: El indicador se mide cuantitativamente utilizando encuestas o evaluaciones de retroalimentación de los clientes, generalmente en una escala numérica.

Cálculo: Índice de Satisfacción del Cliente = (Suma de las Puntuaciones de Satisfacción del Cliente / Número Total de Respuestas) * 100

Informe: La pyme debe informar sobre su Índice de Satisfacción del Cliente, proporcionando detalles sobre los resultados de la encuesta y cualquier acción tomada para abordar la retroalimentación del cliente.

Justificación: El Índice de Satisfacción del Cliente indica el éxito de la pyme en interactuar con su base de clientes y ofrecer productos y servicios de calidad.

Indicador 2: Índice de Satisfacción del personal empleado

Definición: El Índice de Satisfacción del personal empleado mide el nivel general de satisfacción laboral y el compromiso de las personas empleadas dentro de la pyme.

Medición: El indicador se mide cuantitativamente utilizando encuestas o evaluaciones del personal, que a menudo incluyen preguntas sobre el ambiente laboral, la gestión, las oportunidades de crecimiento, etc.

Cálculo: Índice de Satisfacción del personal empleado = (Suma de las Puntuaciones de Satisfacción del personal empleado / Número Total de Respuestas) * 100

Informe: La pyme debe informar sobre su Índice de Satisfacción del personal, compartiendo información sobre la retroalimentación de las personas empleadas y las iniciativas emprendidas para mejorar la satisfacción laboral.

Justificación: El Índice de Satisfacción del personal refleja el compromiso de la pyme con la participación y retención de su fuerza laboral, contribuyendo a una cultura de trabajo positiva.

Indicador 3: Puntuación de Compromiso con la Comunidad

Definición: La Puntuación de Compromiso con la Comunidad mide el nivel de compromiso de la pyme con las comunidades locales en las que opera.

Medición: El indicador se mide cuantitativamente evaluando el número de proyectos comunitarios, horas de voluntariado y apoyo a programas de desarrollo comunitario.

Cálculo: Puntuación de Compromiso con la Comunidad = (Total de Esfuerzos de Compromiso con la Comunidad / Total de Posibles Esfuerzos de Compromiso) * 100

Informe: La pyme debe informar sobre su Puntuación de Compromiso con la Comunidad, detallando los diversos proyectos comunitarios, esfuerzos de voluntariado y programas de desarrollo comunitario en los que ha participado.

Justificación: La Puntuación de Compromiso con la Comunidad demuestra el compromiso de la pyme de ser un ciudadano corporativo responsable y de interactuar con las comunidades a las que sirve.

Nota: Estos indicadores reflejan los esfuerzos de la pyme para interactuar con las partes interesadas más allá de los accionistas, incluidos clientes, personas empleadas y comunidades locales. Al medir cuantitativamente el compromiso con las partes interesadas, la pyme puede demostrar su dedicación a establecer relaciones sólidas y contribuir positivamente a su ecosistema más amplio.

APENDICE B – INDICADORES VOLUNTARIOS
E6 - Certificación del Sistema de Gestión Ambiental
Definición: La Certificación del Sistema de Gestión Ambiental indica si la pyme ha implementado un Sistema de Gestión Ambiental (EMS, por sus siglas en inglés) reconocido internacionalmente, como la norma ISO 14001, y ha obtenido la certificación oficial.

Medición: Este indicador es binario y puede medirse como "Sí" o "No" para indicar si la pyme ha logrado la certificación del EMS.

Informe: La pyme debe informar si ha obtenido la certificación para su Sistema de Gestión Ambiental, especificando el estándar de certificación utilizado (por ejemplo, ISO 14001).

Justificación: La certificación del EMS demuestra el compromiso de la pyme con la gestión ambiental efectiva, las prácticas sostenibles y la mejora continua en la reducción de su impacto ambiental. Significa que la pyme ha establecido y mantiene un sistema estructurado para identificar, controlar y monitorear los aspectos ambientales y cumplir con las regulaciones pertinentes.

Nota: Lograr la certificación del EMS, como ISO 14001, requiere un enfoque sistemático para gestionar los impactos ambientales y cumplir con estándares y requisitos específicos. Puede implicar implementar políticas, realizar evaluaciones ambientales, establecer objetivos y comprometer a las personas empleadas en iniciativas ambientales. Si bien la certificación del EMS puede ser un indicador valioso para los esfuerzos de gestión ambiental de empresas más grandes, las pymes más pequeñas pueden encontrar más difícil buscarla debido a limitaciones de recursos. Como tal, la certificación del EMS se considera un indicador voluntario y no un requisito básico para todas las pymes en informes de ESG. 
E7 - Certificación del Sistema de Gestión Energética

Definición: La Certificación del Sistema de Gestión Energética indica si la pyme ha implementado un Sistema de Gestión Energética (EnMS, por sus siglas en inglés) reconocido internacionalmente, como la norma ISO 50001, y ha obtenido la certificación oficial.

Medición: Este indicador es binario y puede medirse como "Sí" o "No" para indicar si la pyme ha logrado la certificación del EnMS.

Informe: La pyme debe informar si ha obtenido la certificación para su Sistema de Gestión Energética, especificando el estándar de certificación utilizado (por ejemplo, ISO 50001).

Justificación: La certificación del EnMS demuestra el compromiso de la pyme con la gestión energética efectiva, la eficiencia energética y la mejora continua en la reducción de su consumo energético e impacto ambiental. Significa que la pyme ha establecido y mantiene un sistema estructurado para mejorar sistemáticamente el rendimiento energético y optimizar el uso de la energía.

Nota: Lograr la certificación del EnMS, como ISO 50001, requiere un enfoque sistemático para gestionar el consumo de energía, identificar oportunidades de ahorro de energía y cumplir con estándares y requisitos específicos. Puede implicar implementar políticas de ahorro de energía, realizar auditorías energéticas, establecer objetivos de rendimiento energético y comprometer a las personas empleadas en iniciativas de conservación de energía. Si bien la certificación del EnMS puede ser un indicador valioso para los esfuerzos de gestión energética de empresas más grandes, las pymes más pequeñas pueden encontrar más difícil buscarla debido a limitaciones de recursos. Como tal, la certificación del EnMS se considera un indicador voluntario y no un requisito básico para todas las pymes en informes de ESG.
E8 - Inversiones Ambientales 

Definición: La Inversión Ambiental representa la cantidad de recursos financieros asignados por la pyme hacia actividades, proyectos o iniciativas destinadas a mejorar el rendimiento ambiental y la sostenibilidad.

Medición: La Inversión Ambiental se mide en la moneda del país de la pyme (por ejemplo, EUR, USD, GBP).

Cálculo: El indicador puede calcularse sumando todos los gastos relacionados con iniciativas ambientales, como la adopción de energías renovables, mejoras en la eficiencia energética, mejoras en la gestión de residuos, medidas de control de la contaminación, certificaciones ambientales y otros proyectos de sostenibilidad.

Informe: La pyme debe informar sobre su Gasto Ambiental durante el período de informe, especificando las categorías o la naturaleza de las inversiones realizadas para mejorar el rendimiento ambiental.

Justificación: El indicador de Gasto Ambiental demuestra el compromiso de la pyme con la inversión en sostenibilidad ambiental y la reducción de su impacto en el medio ambiente. Muestra la dedicación de la empresa a prácticas ecológicas y una gestión responsable de los recursos.

Nota: Las inversiones ambientales pueden variar según el tamaño de la pyme, la industria y los objetivos de sostenibilidad. El indicador destaca la disposición de la pyme a asignar recursos financieros hacia iniciativas ecológicas y debe ser informado junto con otros indicadores de desempeño ambiental. Incluso para pymes con presupuestos limitados, inversiones relativamente pequeñas en iniciativas ambientales pueden tener un efecto positivo en su impacto ambiental y respaldar sus objetivos de sostenibilidad a largo plazo. El indicador refleja la postura proactiva de la pyme en contribuir a un futuro más verde y sostenible. 
E9 – Penalización por Incumplimiento Ambiental
Definición: La Penalización Financiera por Incumplimiento Ambiental mide las multas monetarias o sanciones incurridas por la pyme debido a violaciones de leyes, regulaciones o permisos ambientales durante el período de informe.

Medición: El indicador se mide en la moneda del país de la pyme (por ejemplo, USD, EUR, GBP).

Cálculo: La pyme calcula la penalización financiera total pagada por incumplimiento ambiental, que incluye multas, sanciones o medidas compensatorias impuestas contra la empresa.

Informe: La pyme debe informar la penalización financiera total incurrida por incumplimiento ambiental durante el período de informe.

Justificación: Este indicador proporciona información sobre la gravedad y la frecuencia de los incidentes de incumplimiento ambiental. Si bien el objetivo es tener una penalización financiera cero, el indicador ayuda a la pyme a rastrear su desempeño en la gestión de riesgos ambientales y el cumplimiento de regulaciones. Una penalización financiera baja o nula demuestra la gestión ambiental efectiva de la pyme y su compromiso con el cumplimiento de las obligaciones legales.

Nota: El indicador enfatiza las consecuencias financieras de los incidentes de incumplimiento, instando a la pyme a mantener prácticas robustas de gestión ambiental y evitar posibles penalizaciones.
S6 – Compromiso de las personas empleadas 
Definición: El Índice de Compromiso de las personas empleadas mide el nivel de conexión emocional, implicación y compromiso que las personas empleadas tienen hacia su trabajo y la organización.

Medición: Por lo general, el indicador se mide a través de encuestas o evaluaciones de las personas empleadas utilizando una escala o sistema de calificación.

Cálculo: El Índice de Compromiso del personal se calcula en función de las respuestas recopiladas de las personas empleadas en la encuesta. La encuesta puede incluir preguntas relacionadas con la satisfacción laboral, la motivación, el sentido de pertenencia, la disposición a recomendar la empresa como lugar de trabajo y el compromiso general con la organización.

Informe: La pyme debe informar sobre el Índice de Compromiso de las personas empleadas en general, que representa el promedio o el agregado de respuestas de la encuesta del personal.

Razón: El Compromiso de las personas empleadas es un factor crítico que influye en la productividad, la satisfacción laboral y la retención del personal. Un alto Índice de Compromiso del personal indica un entorno de trabajo positivo, donde las personas empleadas están motivados, satisfechos y dedicados a contribuir con sus mejores esfuerzos.

Nota: Las encuestas de compromiso de las personas empleadas se pueden realizar regularmente para monitorear las tendencias e identificar áreas de mejora. Los resultados de la encuesta pueden proporcionar información valiosa para que la pyme implemente estrategias para mejorar el compromiso de las personas empleadas y abordar cualquier inquietud planteada por la fuerza laboral. Las iniciativas de compromiso del personal pueden incluir fomentar una cultura empresarial positiva, reconocer las contribuciones de las personas empleadas, brindar oportunidades de crecimiento y desarrollo, y promover canales de comunicación abiertos. Un fuerte enfoque en el compromiso de las personas empleadas puede resultar en una fuerza laboral más motivada y productiva, lo que conduce a un mejor rendimiento y mejores resultados comerciales. El indicador refleja el compromiso de la pyme de fomentar una fuerza laboral próspera y comprometida. 

S7 – Salud y Seguridad de las personas empleadas
Definición: La Salud y Seguridad del personal mide los esfuerzos de la pyme para prevenir accidentes laborales, lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, así como para promover un entorno de trabajo seguro y saludable para las personas empleadas.

Medición: La Salud y Seguridad del personal se mide típicamente cuantitativamente a través de varios indicadores:

· Número de días perdidos debido a lesiones relacionadas con el trabajo y fatalidades por accidentes relacionados con el trabajo, problemas de salud relacionados con el trabajo y fatalidades por problemas de salud.

· Porcentaje de empleados cubiertos por un sistema de gestión de salud y seguridad (por ejemplo, ISO 45001)

Además, se puede medir cualitativamente a través de varias evaluaciones y auditorías de salud y seguridad.

Cálculo: El indicador de Salud y Seguridad del personal implica evaluar el cumplimiento de la pyme con las regulaciones de salud y seguridad, la presencia y efectividad de programas de seguridad, capacitación y el número de accidentes o lesiones relacionadas con el trabajo.

Informe: La pyme debe informar sobre sus iniciativas de salud y seguridad, incluida información sobre la implementación de políticas de salud y seguridad, formación del personal, evaluaciones de riesgos, informes de accidentes/incidentes y acciones tomadas para mejorar la seguridad en el lugar de trabajo.

Razón: El indicador de Salud y Seguridad del personal refleja el compromiso de la pyme de salvaguardar el bienestar físico y mental del personal. Priorizar la salud y la seguridad crea un entorno de trabajo seguro, minimiza los riesgos ocupacionales, reduce el ausentismo y fomenta una cultura empresarial positiva.

Nota: La pyme puede implementar programas de salud y seguridad que abarquen evaluaciones de riesgos, capacitación en seguridad, procedimientos de respuesta a emergencias, ergonomía en el lugar de trabajo, apoyo a la salud mental e inspecciones de seguridad regulares. Debería cumplir con las regulaciones pertinentes de salud y seguridad y tomar medidas proactivas para prevenir accidentes y abordar cualquier riesgo identificado de manera rápida. El indicador enfatiza la importancia de la mejora continua en las prácticas de salud y seguridad para proporcionar a las personas empleadas un entorno de trabajo seguro y saludable. El monitoreo y la presentación de informes regulares sobre las iniciativas de salud y seguridad de las personas empleadas demuestran el compromiso de la pyme de priorizar el bienestar del personal y mantener un lugar de trabajo responsable y solidario.

S8 – Protección y Privacidad de Datos del Cliente 
Definición: La Protección y Privacidad de Datos del Cliente mide los esfuerzos de la pyme para proteger los datos del cliente, mantener la privacidad de los datos y cumplir con las regulaciones y estándares de protección de datos relevantes de la industria.

Medición: Típicamente, el indicador se mide cualitativamente a través de evaluaciones y auditorías de las prácticas de protección y privacidad de datos de la pyme.

Cálculo: El indicador de Protección y Privacidad de Datos del Cliente implica evaluar el cumplimiento de la pyme con políticas de protección de datos, medidas de seguridad de datos, procedimientos de respuesta a violaciones de datos y mecanismos de consentimiento del cliente.

Informe: La pyme debería informar sobre sus iniciativas de protección y privacidad de datos del cliente, proporcionando detalles sobre las políticas y procedimientos implementados para proteger los datos del cliente, garantizar la privacidad de los datos y cumplir con las regulaciones de protección de datos.

Razón: El indicador de Protección y Privacidad de Datos del Cliente destaca el compromiso de la pyme de mantener la confianza de sus clientes. Al salvaguardar los datos del cliente y respetar su privacidad, la pyme puede construir relaciones sólidas con los clientes y demostrar prácticas responsables de gestión de datos.

Nota: Para proteger los datos del cliente, la pyme debería implementar políticas de protección de datos, proporcionar almacenamiento y transmisión seguros de datos y limitar el acceso a información sensible solo al personal autorizado. También debería asegurar el cumplimiento de las leyes de protección de datos, como el Reglamento General de Protección de Datos (GDPR) en la Unión Europea u otras leyes de privacidad de datos relevantes en las respectivas regiones de operación. En caso de violaciones de datos, la pyme debería tener un plan claro de respuesta a violaciones de datos para abordar y notificar rápidamente a los clientes afectados. La comunicación transparente sobre las prácticas de recopilación de datos y los mecanismos de consentimiento del cliente también son componentes esenciales de la protección y privacidad de datos del cliente. El indicador enfatiza el compromiso de la pyme con el manejo responsable de datos y su dedicación a salvaguardar la confianza y privacidad del cliente. 
S9 – Compromiso y Apoyo a la Comunidad
Definición: La Participación y Apoyo a la Comunidad mide el grado en que la pyme se involucra activamente y apoya a las comunidades circundantes a través de diversas iniciativas sociales, programas y contribuciones.

Medición: El indicador se mide típicamente cualitativa y cuantitativamente mediante la evaluación de las actividades de participación comunitaria de la pyme y su impacto.

Cálculo: El indicador de Participación y Apoyo a la Comunidad implica evaluar la participación de la pyme en proyectos comunitarios, donaciones caritativas, esfuerzos de voluntariado, asociaciones con organizaciones locales y apoyo a programas de desarrollo comunitario.

· Número de proyectos comunitarios.

· Número de esfuerzos de voluntariado (horas de voluntariado del personal).

· Apoyo a programas de desarrollo comunitario.

Informe: La pyme debe informar sobre sus iniciativas de participación comunitaria, proporcionando detalles sobre los proyectos apoyados, los recursos asignados y los resultados alcanzados.

Justificación: El indicador de Participación y Apoyo a la Comunidad refleja el compromiso de la pyme de ser un ciudadano corporativo responsable y de tener un impacto positivo en las comunidades locales en las que opera. Al involucrarse activamente con la comunidad y apoyar iniciativas sociales, la pyme puede fortalecer sus relaciones con los interesados y contribuir al bienestar y desarrollo de las áreas circundantes.

Nota: Los esfuerzos de participación comunitaria pueden tomar diversas formas, como el apoyo a programas educativos, la conservación ambiental, iniciativas de atención médica, desarrollo de infraestructura local y empoderamiento de grupos marginados. La pyme debe priorizar proyectos alineados con las necesidades y preocupaciones de la comunidad. Al informar sobre el indicador, la pyme también puede incluir comentarios de los interesados de la comunidad para evaluar la efectividad y relevancia de sus actividades de participación comunitaria. Demostrar un compromiso genuino con el bienestar de la comunidad puede mejorar la reputación de la pyme, fomentar la buena voluntad y contribuir al desarrollo sostenible en la región. El indicador enfatiza el papel de la pyme como un miembro responsable y consciente socialmente de la comunidad. 
S10 – Compensación del personal empleado
Indicador 1: Brecha Salarial de Género

Definición: La Brecha Salarial de Género mide la diferencia en los ingresos promedio entre personal masculino y femenino dentro de la pyme.

Medición: El indicador se calcula como la diferencia porcentual entre el salario promedio de los empleados y el salario promedio de las empleadas.

Cálculo: La Brecha Salarial de Género se calcula utilizando la siguiente fórmula:

Brecha Salarial de Género (%) = [(Salario Promedio de Empleados - Salario Promedio de Empleadas) / Salario Promedio de Empleados] x 100

Informe: La pyme debe informar sobre su Brecha Salarial de Género, proporcionando información sobre el salario promedio para personal masculino y femenino y la diferencia porcentual.

Justificación: El indicador de Brecha Salarial de Género destaca el compromiso de la pyme con la equidad salarial y las oportunidades iguales para personal masculino y femenino. Una brecha salarial de género más pequeña significa un sistema de compensación justo que promueve la diversidad y la inclusión.

Indicador 2: Compensación Total

Definición: La Compensación Total mide la remuneración global y los beneficios proporcionados al personal, abarcando no solo el salario base sino también bonificaciones, incentivos, beneficios y otras formas de compensación.

Medición: El indicador se mide cuantitativamente mediante el cálculo del paquete de compensación total ofrecido al personal.

Cálculo: La Compensación Total se calcula sumando el salario base, bonificaciones, incentivos y otros beneficios proporcionados a cada persona empleada.

Informe: La PYME debe informar sobre sus paquetes de Compensación Total, proporcionando un desglose de los diversos componentes que contribuyen a la remuneración del personal.

Justificación: El indicador de Compensación Total refleja el enfoque de la pyme para recompensar y retener al personal. Ofrecer paquetes de compensación competitivos y atractivos puede ayudar a atraer talento de primer nivel, mejorar la motivación del personal y aumentar la satisfacción laboral en general.

Nota: Para el indicador de Brecha Salarial de Género, es esencial garantizar una remuneración justa e igual para roles equivalentes, experiencia y desempeño, independientemente del género. Las pymes deben abordar proactivamente cualquier disparidad salarial de género y trabajar para promover la igualdad de género en la compensación. Con respecto al indicador de Compensación Total, las pymes pueden adaptar sus paquetes de beneficios para satisfacer las necesidades del personal y alinearse con los estándares de la industria. La divulgación transparente sobre las prácticas de compensación puede fomentar la confianza y el compromiso de las personas empleadas y demostrar el compromiso de la pyme con políticas de compensación justas y competitivas. Ambos indicadores enfatizan la responsabilidad de la pyme en gestionar la compensación del personal de manera justa y responsable. 

S11 – Satisfacción y Fidelidad del Cliente
Indicador 1: Satisfacción del Cliente

Definición: La Satisfacción del Cliente mide el nivel de satisfacción que los clientes tienen con los productos, servicios y la experiencia general del cliente ofrecidos por la pyme.

Medición: El indicador se mide típicamente a través de encuestas de satisfacción del cliente o evaluaciones utilizando una escala de calificación de satisfacción.

Cálculo: La Satisfacción del Cliente se calcula en función del puntaje promedio o porcentaje de clientes satisfechos a partir de las respuestas de la encuesta.

Reporte: La pyme debe informar sobre su puntaje de Satisfacción del Cliente, proporcionando detalles sobre los resultados de la encuesta y cualquier acción específica tomada para abordar los comentarios de los clientes.

Justificación: El indicador de Satisfacción del Cliente resalta la dedicación de la pyme para satisfacer las necesidades del cliente y proporcionar una experiencia positiva. Una alta satisfacción del cliente puede llevar a una mayor retención de clientes, recomendaciones positivas boca a boca y una mejor reputación de la marca.

Indicador 2: Fidelidad del Cliente

Definición: La Fidelidad del Cliente mide el grado en que los clientes están comprometidos y eligen preferiblemente los productos o servicios de la pyme sobre los competidores.

Medición: El indicador se mide a través de tasas de retención de clientes, compras repetidas y participación en programas de fidelización de clientes.

Cálculo: La Fidelidad del Cliente se calcula en función del porcentaje de clientes que regresan o la frecuencia de compras repetidas.

Reporte: La pyme debe informar sobre sus métricas de Fidelidad del Cliente, incluidas las tasas de retención de clientes, las tasas de compras repetidas y la efectividad de los programas de fidelización.

Justificación: El indicador de Fidelidad del Cliente refleja el éxito de la pyme en construir relaciones a largo plazo con los clientes y crear una base de clientes leales. Los clientes leales tienen más probabilidades de proporcionar comentarios valiosos, actuar como defensores de la marca y contribuir al crecimiento sostenible de la pyme.
Nota: Para mejorar la Satisfacción y Fidelidad del Cliente, las pymes deben centrarse en ofrecer productos o servicios de alta calidad, un servicio al cliente excepcional, experiencias personalizadas y abordar rápidamente las preocupaciones de los clientes. Las encuestas regulares de retroalimentación de los clientes y el compromiso pueden ayudar a identificar áreas de mejora y guiar estrategias centradas en el cliente. Los indicadores enfatizan la dedicación de la pyme para comprender y satisfacer las expectativas del cliente, lo que conduce a una mayor fidelidad del cliente y resultados comerciales positivos. 
G3: Gestión de Relaciones con Proveedores y Estrategia de Sostenibilidad 
Definición: El indicador de Gestión de Relaciones con Proveedores y Estrategia de Sostenibilidad evalúa el enfoque de la pyme para gestionar las relaciones con los proveedores, considerando los riesgos de sostenibilidad en la cadena de suministro y promoviendo un comportamiento justo con los proveedores.

Medición: El indicador se mide [a] cualitativamente evaluando la divulgación de la pyme sobre su estrategia y prácticas relacionadas con las relaciones con los proveedores y la sostenibilidad en la cadena de suministro, y [b] cuantitativamente calculando el porcentaje de proveedores que cumplen con criterios/estándares ambientales y sociales.

Cálculo: La pyme demuestra el indicador de Gestión de Relaciones con Proveedores y Estrategia de Sostenibilidad proporcionando una descripción detallada de su enfoque para las relaciones con los proveedores, la consideración de criterios sociales y ambientales en la selección de proveedores y el apoyo a proveedores vulnerables. Además, la pyme puede calcular el porcentaje de sus proveedores que cumplen con criterios/estándares ambientales y sociales.

Reporte: La pyme debe informar sobre su Gestión de Relaciones con Proveedores y Estrategia de Sostenibilidad, describiendo su estrategia para gestionar las relaciones con los proveedores, incorporar criterios sociales y ambientales en la selección de proveedores e iniciativas para apoyar a proveedores vulnerables.

Justificación: El indicador de Gestión de Relaciones con Proveedores y Estrategia de Sostenibilidad enfatiza el compromiso de la pyme con prácticas de adquisición responsables, un comportamiento justo con los proveedores y la gestión sostenible de la cadena de suministro. Proporciona a las partes interesadas información sobre los esfuerzos de la pyme para garantizar la adquisición ética, mitigar los riesgos de la cadena de suministro y contribuir a mejoras sociales y ambientales.

Nota: La divulgación de la pyme debe elaborar sobre su estrategia de relaciones con los proveedores, incluidas las medidas adoptadas para abordar los riesgos, garantizar prácticas de pago justas y apoyar a proveedores vulnerables. La descripción de prácticas para mejorar el desempeño social y ambiental de los proveedores demuestra el compromiso de la pyme con fomentar una cadena de suministro sostenible. El indicador subraya el enfoque de la PYME en la transparencia, la rendición de cuentas y el compromiso ético con los proveedores, lo que contribuye a relaciones positivas con los proveedores y a la sostenibilidad general.
G4: Proporción de Compensación Ejecutiva Ligada al Rendimiento

Definición: La Proporción de Compensación Ejecutiva Ligada al Rendimiento mide la proporción del total de la compensación de un ejecutivo que está directamente vinculada al desempeño de la empresa.

Medición: El indicador se mide cuantitativamente calculando el porcentaje del total de la compensación de un ejecutivo que es variable y está ligado a métricas de desempeño.

Cálculo: Proporción de Compensación Ejecutiva Ligada al Rendimiento (%) = (Compensación Variable / Compensación Total) x 100

Reporte: La pyme debe informar sobre su Proporción de Compensación Ligada al Rendimiento, proporcionando detalles sobre cómo la compensación ejecutiva está vinculada a criterios de desempeño específicos.

Justificación: El indicador de Proporción de Compensación Ligada al Rendimiento enfatiza la alineación del pago ejecutivo con el desempeño de la empresa, promoviendo prácticas de compensación responsables.
G5 – Compromiso con las partes interesadas
Indicador 1: Índice de Satisfacción del Cliente

Definición: El Índice de Satisfacción del Cliente mide el nivel de satisfacción que los clientes tienen con los productos, servicios y la experiencia general del cliente ofrecidos por la pyme.

Medición: El indicador se mide cuantitativamente utilizando encuestas o evaluaciones de retroalimentación de clientes, típicamente en una escala numérica.

Cálculo: Índice de Satisfacción del Cliente = (Suma de Puntuaciones de Satisfacción del Cliente / Número Total de Respuestas) * 100

Reporte: La pyme debe informar sobre su Índice de Satisfacción del Cliente, proporcionando detalles sobre los resultados de la encuesta y cualquier acción tomada para abordar los comentarios de los clientes.

Justificación: El Índice de Satisfacción del Cliente indica el éxito de la pyme en interactuar con su base de clientes y ofrecer productos y servicios de calidad.

Indicador 2: Índice de Satisfacción del personal empleado

Definición: El Índice de Satisfacción de las personas empleadas mide el nivel general de satisfacción laboral y el compromiso del personal dentro de la pyme.

Medición: El indicador se mide cuantitativamente utilizando encuestas o evaluaciones de las personas empleadas, a menudo con preguntas sobre el entorno laboral, la gestión, las oportunidades de crecimiento, etc.

Cálculo: Índice de Satisfacción de la persona empleada = (Suma de Puntuaciones de Satisfacción de la persona empleada / Número Total de Respuestas) * 100

Reporte: La pyme debe informar sobre su Índice de Satisfacción del personal, compartiendo información sobre la retroalimentación del personal y las iniciativas emprendidas para mejorar la satisfacción laboral.

Justificación: El Índice de Satisfacción del personal refleja el compromiso de la pyme para involucrar y retener a su fuerza laboral, lo que contribuye a una cultura laboral positiva.

Indicador 3: Puntaje de Compromiso Comunitario

Definición: El Puntaje de Compromiso Comunitario mide el nivel de participación de la pyme con las comunidades locales en las que opera.

Medición: El indicador se mide cuantitativamente evaluando el número de proyectos comunitarios, horas de voluntariado y apoyo a programas de desarrollo comunitario.

Cálculo: Puntaje de Compromiso Comunitario = (Total de Esfuerzos de Compromiso Comunitario / Total de Esfuerzos de Compromiso Posibles) * 100

Reporte: La pyme debe informar sobre su Puntaje de Compromiso Comunitario, detallando los diversos proyectos comunitarios, esfuerzos de voluntariado y programas de desarrollo comunitario en los que ha participado.

Justificación: El Puntaje de Compromiso Comunitario demuestra el compromiso de la pyme de ser un ciudadano corporativo responsable y de interactuar con las comunidades a las que sirve.

Nota: Estos indicadores reflejan los esfuerzos de la pyme para interactuar con las partes interesadas más allá de los accionistas, incluidos clientes, personas empleado y comunidades locales. Al medir cuantitativamente el compromiso de las partes interesadas, la pyme puede demostrar su dedicación a construir relaciones sólidas y contribuir positivamente a su ecosistema más amplio.
APENDICE C – PLANTILLA DEL INFORME 
La plantilla específica que sigue puede ser utilizada tal cual y con las sustituciones adecuadas, por pequeñas y medianas empresas. La estructura del informe es:
1. Portada

2. Índice

3. Lista de Tablas

4. Lista de Diagramas

5. Divulgaciones Generales

a. Resumen de la Empresa (actividades principales, lugar de operación)

b. Misión y valores

c. Composición del Consejo de Administración

d. Composición de la Asamblea General (con porcentajes de participación)

e.  Organigrama

6. Evaluación de Materialidad

7. Indicadores Ambientales

8. Indicadores Sociales

9. Indicadores de Gobernanza

Cada una de las secciones anteriores debe comenzar en una página nueva, mientras que la inclusión de secciones adicionales se considera opcional. Una sección adicional que podría incluirse es un mensaje introductorio de la gerencia de la empresa que publique el informe, que incluya un resumen de los objetivos estratégicos pasados y futuros relacionados con el desarrollo sostenible y los objetivos futuros de ESG.
1. Portada

Informe ESG [AÑO]

[Nombre de la empresa]

[Logotipo de la empresa]

[Fecha y mes, Año] 

[País, Ciudad]

2. Contenido
La tabla de contenido debe incluir los capítulos y subsecciones en las que se divide el informe y las páginas correspondientes a cada una de ellas.
3. Lista de tablas
La lista de tablas incluye los títulos de las tablas y las páginas correspondientes a cada tabla. 
4. Lista de diagramas
La lista de diagramas incluye los títulos de los diagramas y las páginas correspondientes a cada diagrama.

5. Divulgaciones generales 
La sección de divulgación generales incluye las siguientes secciones.
a. Descripción general de la empresa (actividades principales, lugar donde se realizan las actividades)
Se incluye una descripción general de las actividades de la empresa, el sector en el que opera y los lugares donde se realizan las actividades individuales. La extensión y el contenido de esta sección no son específicos, pero deben reflejar completamente el contenido de las actividades.
b. Misión y valores
Esta sección incluye la descripción de la misión y los valores de la empresa. En caso de que la empresa haya adoptado un código de ética y valores, es útil incluir el enlace que lleve al código. 
c. Composición del consejo de administración
Esta sección incluye la composición de la asamblea general, como se muestra en la siguiente tabla.

	Cargo
	Nombre y Apellido
	Término de Expiración (fecha)

	Presidente del consejo
	
	

	Vicepresidente
	
	

	Tesorero
	
	

	Miembro del consejo X
	
	

	Miembro del consejo X
	
	


En los casos en que una empresa no tenga una forma jurídica que requiera el establecimiento de un consejo de administración, no es necesario completar esta sección.
d. Composición de la asamblea general (con porcentajes de propiedad)
Esta sección incluye la composición de la asamblea general, como se muestra en la siguiente tabla. 
	Nombre de la parte interesada
	Porcentaje de propiedad

	
	

	
	

	
	

	Total
	100%


En el caso de una empresa sin capital, no es necesario completar esta sección.

e. Organigrama
En esta sección, se presenta el organigrama de la empresa para distinguir los roles y los departamentos individuales. El diagrama a continuación se completa de acuerdo con la estructura de la empresa.
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En general, incluso si no hay suficientes niveles de liderazgo y organización, es necesario completar un organigrama basado en la estructura organizativa del negocio.
6. Evaluación de Materialidad
Para llevar a cabo la evaluación de materialidad, la empresa debe enviar un cuestionario a clientes, inversores, proveedores, comunidad local, medios de comunicación y otros grupos de interés (dependiendo del tipo de actividades). El cuestionario debe enviarse por correo electrónico y los resultados se utilizarán para completar las tablas de esta sección. 
Cuestionario de evaluación de materialidad
Con el fin de comunicarnos mejor con los grupos de interés, [Nombre de la Empresa] desea solicitar su ayuda para completar esta encuesta. Sus respuestas y sugerencias solo se utilizarán para análisis internos. 

Gracias.
1. Nombre de la organización
______________________________

2. ¿Cuál es la relación entre usted/su organización y [Nombre de la Empresa]?
 FORMCHECKBOX 
 Persona empleada
 FORMCHECKBOX 
 Clientes
 FORMCHECKBOX 
 Accionistas / Inversores
 FORMCHECKBOX 
 Proveedores
 FORMCHECKBOX 
 Comunidad Local
 FORMCHECKBOX 
 Gobierno
 FORMCHECKBOX 
 ONG
 FORMCHECKBOX 
 Medios de comunicación
 FORMCHECKBOX 
 Otros
3. Análisis de Materialidad
Por favor, califique el nivel de importancia de los siguientes temas. 
	
	Bajo
	
	Medio
	
	Alto

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Ambiental

	1
	Uso de recursos, incluidos materiales primas, recursos energéticos y agua
	
	
	
	
	

	2
	Política ambiental de [Empresa], planes de mitigación y acciones tomadas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y mejorar la eficiencia.
	
	
	
	
	

	3
	El impacto de la operación comercial en el ecosistema y la biodiversidad, y los planes y acciones tomadas en respuesta a la conservación ecológica.
	
	
	
	
	

	4
	Las políticas de gestión y reducción de residuos generados por la operación de [Empresa], por ejemplo, si se establece un sistema de desmantelamiento y reciclaje responsable para los buques abandonados.
	
	
	
	
	

	5
	Programas de formación general y especializada, así como oportunidades de carrera.
	
	
	
	
	

	Social 

	6
	Los esfuerzos de [la Empresa] para garantizar una estructura salarial justa y oportunidades iguales, así como para proporcionar beneficios, atención médica y otros cuidados para las personas empleadas.
	
	
	
	
	

	7
	El éxito de la comunicación entre personas empleadas y empleadoras a través de sindicatos, encuestas de satisfacción del personal, sistemas de quejas, etc.
	
	
	
	
	

	8
	Seguridad en el lugar de trabajo, iniciativas de bienestar y promoción de la salud del personal, prevención y gestión de accidentes laborales u otros temas relevantes para las actividades de [la Empresa].
	
	
	
	
	

	9
	Protección del equilibrio entre la vida personal y profesional.
	
	
	
	
	

	Gobernanza

	10
	Cumplimiento legal, difusión de políticas y cualquier violación notable en [la Empresa].
	
	
	
	
	

	11
	Enfoque de [la Empresa] hacia las relaciones con los proveedores.
	
	
	
	
	

	12
	Enfoque de [la Empresa] hacia la satisfacción del cliente, la satisfacción de la persona empleada y la puntuación de participación comunitaria.
	
	
	
	
	

	13
	Diversidad e independencia en la junta directiva de [la Empresa].
	
	
	
	
	


4. Por favor, indique si hay algún otro tema que considere importante a nivel ambiental, social y de gobernanza. Para cada tema adicional, proporcione su calificación utilizando la escala del 1 al 5 (1 = Bajo, 5 = Alto) 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
El cuestionario anterior puede distribuirse a los grupos de interés utilizando herramientas en línea relevantes como Microsoft Forms, Google Forms, etc. 
7. Indicadores Ambientales
En la sección de indicadores ambientales, la empresa debe divulgar al menos los indicadores obligatorios que se presentan en este informe. 

E1 - Consumo total de energía y composición
	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	E1-1 Consumo de energía
	x
	x
	x

	E1-2 Consumo de combustible 
	x
	x
	x

	E1-3 Consumo de energía para calefacción y refrigeración
	
	
	x


Para cada resultado, se debe incluir un diagrama. Para E1-3, se recomienda encarecidamente utilizar un gráfico circular.
Ε2- Uso total de agua
	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	E2-1 Uso de agua
	x
	x
	x

	E2-2 Índice de uso de agua
	x
	x
	x

	E2-3 Políticas para el ahorro de agua
	
	
	x


Para cada resultado de E2-1 y E2-2, se debe incluir un diagrama. 

E3- Emisiones de gases de efecto invernadero 

	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	E3-1 Emisión de CO2 (alcance 1): Las emisiones directas de GEI incluyen, entre otras, las emisiones de CO2 derivadas del consumo de combustibles fósiles
	x
	x
	x

	E3-1 Emisiones de CO2 (alcance 2): Las emisiones indirectas de GEI relacionadas con la energía incluyen, entre otras, las emisiones de CO2 derivadas de la generación de electricidad, calefacción, refrigeración y vapor adquiridos o comprados por la empresa CO2.
	x
	x
	x

	E3-1 Emisiones de CO2 (alcance 1): Otras emisiones indirectas (alcance 3) de GEI son una consecuencia de las actividades de una organización, pero ocurren en fuentes no propiedad ni controladas por la organización
	x
	x
	x

	E3-2 Políticas para reducir las emisiones de CO2
	
	
	x


Para E3-1 (tres alcances), se debe incluir un diagrama y para E3-2, las políticas seguidas deben enumerarse de manera epigramática y luego analizarse fuera de la tabla en caso de que se necesite más explicación.
E4 –Generación total de residuos
	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	E4-1 Peso de los residuos
	x
	x
	x


Se debe incluir un diagrama para E4-1.
E5-Tasa de reciclaje
	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	E5-1 Peso de residuos reciclados por año
	x
	x
	x

	E5-2 Políticas de reciclaje
	
	
	x


Para cada resultado, se debe incluir un diagrama y para E5-2, las políticas relevantes deben enumerarse epigramáticamente y luego analizarse fuera de la tabla en caso de que se necesite más explicación. 
E6 - Certificación del Sistema de Gestión Ambiental 
En esta sección, la empresa debe informar si se ha adoptado un Sistema de Gestión Ambiental. En caso afirmativo, la empresa debe incluir además alguna certificación (imagen).
E7 - Certificación del Sistema de Gestión Energética

En esta sección, la empresa debe informar si se ha adoptado un Sistema de Gestión Energética. En caso afirmativo, la empresa debe incluir además alguna certificación (imagen).

E8 - Inversiones Ambientales

En esta sección, la empresa debe incluir un análisis de las inversiones que ha realizado para mejorar su desempeño ambiental. En la siguiente tabla, complete la inversión realizada y el importe correspondiente invertido.

	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	Ε8-1 Inversiones para mejorar el desempeño ambiental
	x
	x
	x


8. Indicadores Sociales
En la sección de indicadores sociales, la empresa debe divulgar al menos los indicadores obligatorios que se presentan en este informe.

S1 - Características de las personas empleadas de la pyme 
	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	S1-1 Número de personas empleadas
	x
	x
	x

	S1-2 Proporción de TC / TP
	x
	x
	x

	S1-3 Distribución por género
	x
	x
	x

	S1-4 Distribución por nacionalidad
	x
	x
	x


Para S1-1 se debe incluir un gráfico y para S1-2, S1-3 y S1-4 se debe incluir un gráfico circular.
S2 - Indicadores de Diversidad e Inclusión
	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	S2-1 Políticas
	
	
	x

	S2-2 Distribución por género en número y porcentaje en el nivel de alta dirección entre el personal.
	x
	x
	x

	S2-3 Distribución de personas empleadas por grupo de edad
	x
	x
	x

	S2-4 Porcentaje de personas empleadas con discapacidad entre el personal de la pyme
	x
	x
	x


S2-1 se refiere a las políticas de las empresas con respecto a la diversidad e inclusión, por lo que es un índice cualitativo. La empresa debe describir estas políticas y adjuntar cualquier evidencia (como un código de ética). Para S2-2, S2-3 y S2-4 se debe incluir un gráfico circular.

S3 - Equilibrio entre trabajo y vida personal
	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	S3-1 Porcentaje de personas empleadas con derecho a tomar licencias relacionadas con la familia
	x
	x
	x

	S3-2 Porcentaje de personas empleadas con derecho que tomaron licencias relacionadas con la familia, y un desglose por género
	x
	x
	x

	S3-3 Número de horas extra trabajadas por las personas empleadas por año
	x
	x
	x

	S3-4 Políticas sobre el equilibrio entre el trabajo y la vida personal
	
	
	x


Para cada resultado, se debe incluir un diagrama y para S3-4, las políticas seguidas deben enumerarse de manera epigramática y luego analizarse fuera de la tabla en caso de que se necesite más explicación.
S4 - Formación y desarrollo de habilidades
	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	S4-1 Porcentaje de las personas empleadas que participaron en revisiones regulares de desempeño y desarrollo profesional
	x
	x
	x

	S4-2 Número promedio de horas de capacitación por persona empleada, por categoría de persona empleada y por género
	x
	x
	x


Para cada resultado, se debe incluir un diagrama.
S5 - Protección Social
	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	S5-1 Porcentaje de personas empleadas cubiertos por protección social, a través de programas públicos o mediante beneficios ofrecidos por la empresa, contra la pérdida de ingresos debido a alguno de los siguientes eventos importantes de la vida
	x
	x
	x


Para S5-1 se debe incluir un diagrama y un gráfico circular. El gráfico circular mostrará el número de personas empleadas cubiertos contra la pérdida de ingresos por (a) enfermedad; (b) desempleo a partir del momento en que el propio trabajador está trabajando para la empresa; (c) accidentes laborales y discapacidad adquirida; (d) licencia por maternidad; y (e) jubilación.
S6 - Compromiso del personal
	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	S6-1 Puntuación/nivel de compromiso
	
	
	x

	S6-2 Antigüedad promedio del personal
	x
	x
	x


Solo para S6-2 se debe incluir un diagrama.
S7.-. Salud y seguridad del personal 
	
	20ΧΧ

	S7-1 Medidas adoptadas para proteger la salud y seguridad
	x

	S7-2 Certificaciones relacionadas con la salud y seguridad en el trabajo
	x


Para cada resultado se debe incluir texto y descripción. Las medidas y certificaciones deben enumerarse de manera epigramática y luego analizarse fuera de la tabla en caso de que se necesite más explicación.

S8 - Protección de Datos y Privacidad del Cliente

Solo se debe incluir texto y descripción, con respecto a las políticas de protección de datos y privacidad del cliente.

S9  -Community Engagement and Support

	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	S9-1 N.º de proyectos comunitarios
	x
	x
	x

	S9-2 N.º de esfuerzos de voluntariado
	x
	x
	x

	S9-3 Apoyo a programas de desarrollo comunitario
	x
	x
	x


Para cada resultado, se debe incluir un diagrama.
S10 - Compensación de personas empleadas (brecha salarial y compensación total)
	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	S10-1 Brecha salarial entre hombres y mujeres
	x
	x
	x

	S10-2 Proporción de la relación entre la compensación total anual del individuo mejor remunerado y la compensación total anual mediana para todos las personas empleadas (excluido el individuo mejor remunerado
	x
	x
	x


Para cada resultado, se debe incluir un diagrama.

S11 - Satisfacción y Fidelidad del Cliente
	
	20ΧΧ

	S11-1 Satisfacción del cliente
	x

	S11-2 Porcentaje de clientes recurrentes
	x


Para cada resultado, se debe incluir una tabla.

9. Indicadores de Gobernanza
G1 - Diversidad e Independencia de la Junta Directiva
	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	G1-1 Composición de la Junta Directiva (género, nacionalidad, habilidades, experiencia)
	x
	x
	x

	G1-2 Porcentaje de directores independientes
	x
	x
	x


Para cada resultado, se debe incluir un gráfico circular (para G1-1) y un gráfico (G1-2
G2 - Cumplimiento de la Política de Gobierno Corporativo
	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	G2-1 Conjunto de políticas clave de gobierno corporativo
	x
	x
	x


Para G2-1, las políticas deben describirse de manera epigramática y luego analizarse fuera de la tabla en caso de que se necesite más explicación.
G3 - Gestión de Relaciones con Proveedores y Estrategia de Sostenibilidad 
	
	20ΧΧ

	G3-1 Descripción del enfoque de la pyme hacia las relaciones con los proveedores
	x

	G3-2 Porcentaje de proveedores de la pyme que cumplen con criterios/normas ambientales y sociales.
	x


Para G3-1, el enfoque debe describirse de manera epigramática y luego analizarse fuera de la tabla en caso de que se necesite más explicación. Para G3-2 se debe incluir un gráfico. 

G4 - Proporción de la Compensación Ejecutiva Vinculada al Rendimiento
	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	G4-1 Porcentaje de la compensación total de un ejecutivo que está vinculada directamente al rendimiento
	x
	x
	x


Para G4-1 se debe incluir un diagrama.
G5 – Participación de los Grupos de Interés
	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	G5-1 Satisfacción del Cliente
	
	
	x

	G5-2 Satisfacción de la persona empleada
	
	
	x

	G5-3 Puntuación de la participación comunitaria
	x
	x
	x


Para cada G5-1 y G5-2 se debe incluir un gráfico, y el G5-3 solo se puede presentar en la tabla.

�Las empresas muy pequeñas (micro) se definen en la sección de la situación de las.
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