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Το έργο MESS4GE είναι αφιερωμένο στη δημιουργία ενός πλαισίου για την υποβολή εκθέσεων σχετικά με τις περιβαλλοντικές, κοινωνικές και διακυβερνητικές επιδόσεις (ESG) των μικρομεσαίων επιχειρήσεων (ΜΜΕ) στην Ευρώπη. Με επίκεντρο την οριζόντια προτεραιότητα του περιβάλλοντος και την καταπολέμηση της κλιματικής αλλαγής, το έργο αποσκοπεί στη δημιουργία νέων γνώσεων και δεξιοτήτων που θα στηρίζουν ενεργά τη βιώσιμη ανάπτυξη και τη μάχη κατά της κλιματικής αλλαγής. Το MESS4GE ανταποκρίνεται και στις δύο απαιτήσεις δημιουργώντας μια τυποποιημένη προσέγγιση για την υποβολή εκθέσεων ESG, παρέχοντας στους οργανισμούς ολοκληρωμένες πληροφορίες για τη λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων και την προώθηση της βιωσιμότητας. Αυτή η νεοαποκτηθείσα γνώση μπορεί να αξιοποιηθεί από ερευνητές, οργανισμούς και άλλα ενδιαφερόμενα μέρη για την ενίσχυση των συστημάτων παρακολούθησης, την ανάπτυξη συνειδητών πολιτικών και τη δρομολόγηση μέτρων προστασίας του περιβάλλοντος σε όλα τα επίπεδα.

Το υπόδειγμα υποβολής εκθέσεων ESG για ΜΜΕ αποσκοπεί στην παροχή οδηγιών στις ΜΜΕ για τη σύνταξη των εκθέσεων ESG. Το WP2: Κατανόηση του MESS4GE αποσκοπεί στην ενίσχυση της κατανόησης του περιεχομένου των εκθέσεων ESG και την προσαρμογή τους στις συγκεκριμένες ανάγκες που έχουν προσδιοριστεί από την MESS4GE. Ο πρώτος στόχος είναι να προσδιοριστούν με σαφήνεια όλα τα στοιχεία που είναι ζωτικής σημασίας για την ανάλυση και την υποβολή εκθέσεων σχετικά με το έλλειμμα ESG. Αυτό θα διασφαλίσει ισότιμους όρους ανταγωνισμού μεταξύ των εταίρων που διαθέτουν διαφορετική αλλά συμπληρωματική τεχνογνωσία. Τα στοιχεία αυτά περιλαμβάνουν υφιστάμενα πλαίσια, όπως το GRI, μελέτες περιπτώσεων, την ουσιαστικότητα των κριτηρίων ESG και τις σχετικές νομοθετικές κατευθυντήριες γραμμές.

Στη συνέχεια, το Πακέτο Εργασίας στοχεύει στη δημιουργία μιας μεθοδολογίας που θα εφαρμόζεται στις ευρωπαϊκές ΜΜΕ, επιτρέποντας στους εργαζόμενους να κατανοήσουν καλύτερα τις απτές επιπτώσεις των στοιχείων ESG στις επιχειρήσεις τους. Αυτό θα τους δώσει τη δυνατότητα όχι μόνο να παρακολουθούν αλλά και να συμβάλλουν ενεργά στις πολιτικές βιωσιμότητας της εταιρείας τους.

Αυτό θα οδηγήσει σε δύο πρόσθετους στόχους για την εταιρική σχέση. Πρώτον, τη δημιουργία ενός κοινού υποδείγματος υποβολής εκθέσεων ESG με τη μορφή εγγράφου καταλόγου ελέγχου που ενοποιεί τα κριτήρια και τις κατευθυντήριες γραμμές ESG ειδικά προσαρμοσμένα για τις ΜΜΕ. Δεύτερον, την ενδυνάμωση των εκπαιδευτών των ΜΜΕ ώστε να γίνουν οι αρχικοί πρεσβευτές του MESS4GE στις αντίστοιχες εταιρείες. 

Το υπόδειγμα αναφοράς ESG δημιουργήθηκε σύμφωνα με τα πρότυπα SRS (31/7/23) που διαμορφώθηκαν από την EFRAG και είναι ήδη διαθέσιμα.





[bookmark: _Toc158648267]ΤΟ ΧΩΡΟΤΑΞΙΚΟ ΤΩΝ ΜΜΕ 
Στην παρούσα ενότητα, η έμφαση δίνεται στην παροχή βασικών πληροφοριών σχετικά με το ευρωπαϊκό τοπίο των ΜΜΕ. Στόχος είναι να αναλυθεί διεξοδικά το φάσμα των ευκαιριών και των πιθανών προκλήσεων που ενδέχεται να αντιμετωπίσουν οι ΜΜΕ. Αυτή η ολοκληρωμένη αξιολόγηση είναι καίριας σημασίας για τη διευκόλυνση της προετοιμασίας των εκθέσεων ESG. Αποκτώντας μια ολοκληρωμένη κατανόηση του ευρωπαϊκού πλαισίου, οι ΜΜΕ μπορούν να περιηγηθούν αποτελεσματικά στις περιπλοκές της υποβολής εκθέσεων ESG και να λάβουν τεκμηριωμένες αποφάσεις για να ευθυγραμμιστούν με τις επικρατούσες τάσεις και προσδοκίες.
Σύμφωνα με την Ευρωπαϊκή Επιτροπή (εφεξής "ΕE") και τη σύσταση 2003/361 της ΕΕ υπάρχουν δύο κύριοι παράγοντες που καθορίζουν τις ΜΜΕ. Ο πρώτος παράγοντας είναι ο αριθμός του προσωπικού και ο δεύτερος παράγοντας είναι είτε ο κύκλος εργασιών είτε το σύνολο του ισολογισμού. Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζονται οι παράγοντες αυτοί και η κατηγοριοποίηση των επιχειρήσεων σε πολύ μικρές, μικρές και μεσαίες. 
	Κατηγορία εταιρείας
	Αριθμός προσωπικού
	Κύκλος εργασιών
	ή
	Σύνολο ισολογισμού

	Μεσαίου μεγέθους
	<250
	≤ € 50 m
	
	≤ € 43 m

	Μικρό
	<50
	≤ € 10 m
	
	≤ € 10 m

	Micro
	<10
	≤ € 2 m
	
	≤ € 2 m


Τα θεμέλια της ευρωπαϊκής οικονομίας αποτελούνται από μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ). Αντιπροσωπεύουν το 99 % του συνόλου των επιχειρήσεων της ΕΕ. Συμβάλλουν σημαντικά στην προστιθέμενη αξία σε όλους τους τομείς και απασχολούν περίπου 100 εκατομμύρια άτομα. Αντιπροσωπεύουν επίσης περισσότερο από το ήμισυ του ΑΕΠ της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 
Η καινοτομία των ΜΜΕ συμβάλλει στη διάδοση της καινοτομίας σε όλες τις περιφέρειες της Ευρώπης και αντιμετωπίζει ζητήματα όπως η κλιματική αλλαγή, η αποδοτικότητα των πόρων και η κοινωνική συνοχή. Έτσι, διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στη διπλή μετάβαση της ΕΕ σε μια βιώσιμη και ψηφιακή οικονομία. Είναι ζωτικής σημασίας για την ανταγωνιστικότητα της Ευρώπης, την ευημερία, τα βιομηχανικά οικοσυστήματα, την τεχνική και οικονομική ανεξαρτησία και την αντοχή σε σοκ.
Η οδηγία για την υποβολή εκθέσεων εταιρικής βιωσιμότητας (CSRD) απαιτεί από τις εταιρείες να υποβάλλουν εκθέσεις σχετικά με τον αντίκτυπο των εταιρικών δραστηριοτήτων στο περιβάλλον και την κοινωνία και απαιτεί τον έλεγχο (διασφάλιση) των αναφερόμενων πληροφοριών. Αυτοί οι κανόνες υποβολής εκθέσεων ισχύουν για τις μεγάλες εταιρείες που είναι εισηγμένες σε οργανωμένη αγορά με περισσότερους από 500 εργαζόμενους. Σύμφωνα με την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, ο αριθμός των επηρεαζόμενων εταιρειών θα είναι μεγαλύτερος από 11.700 (που αναφέρεται στην NFRD) και θα φθάσει τις 50.000 επηρεαζόμενες εταιρείες, συμπεριλαμβανομένων των εισηγμένων στο χρηματιστήριο μικρομεσαίων επιχειρήσεων, συμπεριλαμβανομένων:
· εισηγμένες εταιρείες,
· τράπεζες,
· ασφαλιστικές εταιρείες και 
· άλλες εταιρείες που έχουν οριστεί από τις εθνικές αρχές ως οντότητες δημοσίου συμφέροντος.
Οι μεγάλες, μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ), καθώς και ορισμένες επιχειρήσεις εκτός ΕΕ, υποχρεούνται από την οδηγία για την υποβολή εκθέσεων εταιρικής βιωσιμότητας να δημοσιοποιούν πληροφορίες για τη βιωσιμότητα στις οικονομικές τους εκθέσεις. Οι μεγάλες επιχειρήσεις θα πρέπει να υποβάλλουν εκθέσεις σύμφωνα με τα περιβαλλοντικά, κοινωνικά και διαχειριστικά στοιχεία από τον Ιανουάριο του 2025. Συνεπώς, θα υπάρξουν εισηγμένες ΜΜΕ που θα υποχρεούνται να υποβάλλουν εκθέσεις ήδη από το 2025. 
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Οι εκθέσεις ESG των ΜΜΕ θα πρέπει να περιλαμβάνουν μια σειρά από θεμελιώδεις πληροφορίες σχετικά με τις δραστηριότητές τους, όπως παρουσιάζονται παρακάτω: 
· Επισκόπηση της εταιρείας (κύριες δραστηριότητες, τόπος άσκησης των δραστηριοτήτων)
· Αποστολή και αξίες
· Σύνθεση του διοικητικού συμβουλίου
· Σύνθεση της γενικής συνέλευσης (με ποσοστά ιδιοκτησίας) 
· Οργανόγραμμα 
Η συγκέντρωση των προαναφερόμενων γενικών πληροφοριών συμβάλλει σε μια πιο ολοκληρωμένη απεικόνιση της ΜΜΕ, επιτρέποντας στους χρήστες των εκθέσεων να κατανοήσουν τη δυναμική και τις βασικές λειτουργίες της επιχείρησης. Αυτή η κατανόηση του πλαισίου χρησιμεύει στην ενίσχυση της σημασίας και της συνάφειας των αναλυόμενων δεικτών, προωθώντας τη βαθύτερη κατανόηση τόσο της σημασίας όσο και του περιεχομένου τους.
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Η αξιολόγηση της ουσιαστικότητας θα πρέπει να περιλαμβάνει όλα τα σχετικά και σημαντικά ζητήματα που μπορούν να επηρεάσουν τις επιδόσεις της εταιρείας στον τομέα του ESG. Οι ΜΜΕ μπορούν να συμπληρώσουν τον παρακάτω πίνακα για να αναγνωρίσουν τα ενδιαφερόμενα μέρη και τους τρόπους επικοινωνίας μαζί τους. Ενδιαφερόμενος φορέας είναι ένα μέρος που έχει συμφέρον από μια επιχείρηση και έχει τη δυνατότητα να την επηρεάσει ή να επηρεαστεί από αυτήν. Οι επενδυτές, οι εργαζόμενοι, οι πελάτες και οι προμηθευτές μιας τυπικής επιχείρησης αποτελούν τα κύρια ενδιαφερόμενα μέρη της.
Στην περίπτωση των μεγαλύτερων εταιρειών, τα ουσιώδη ζητήματα εντοπίζονται με τη χρήση ερωτηματολογίων των ενδιαφερομένων μερών. Ωστόσο, για τις μικρές και μεσαίες εταιρείες, η διαδικασία συμπλήρωσης του παρακάτω πίνακα κρίνεται πιο εφικτή, τουλάχιστον για τα πρώτα χρόνια που διεξάγουν εκθέσεις βιωσιμότητας. Ο παρακάτω πίνακας περιέχει τρεις στήλες που πρέπει να συμπληρωθούν με τη μεθοδολογία που περιγράφεται μετά τον πίνακα 1. 
	Ομάδα ενδιαφερομένων
	Κανάλι επικοινωνίας
	Συχνότητα επικοινωνίας
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Στην πρώτη στήλη παρατίθενται οι ομάδες ενδιαφερομένων που προέρχονται από τους τρεις διαφορετικούς πυλώνες (περιβάλλον, κοινωνία και διακυβέρνηση). Συνήθως, τα ενδιαφερόμενα μέρη είναι οι εργαζόμενοι, τα μέλη της κοινότητας που επηρεάζονται από την εταιρεία, οι μέτοχοι, οι μη κυβερνητικές οργανώσεις και άλλα ενδιαφερόμενα μέρη ανάλογα με τη δραστηριότητα της εταιρείας. Στη δεύτερη στήλη, οι εταιρείες καλούνται να συμπληρώσουν τη μέθοδο επικοινωνίας τους με τα ενδιαφερόμενα μέρη για θέματα που σχετίζονται με τη βιωσιμότητα. 
Τέτοιες μέθοδοι επικοινωνίας μπορεί να είναι τα ηλεκτρονικά μηνύματα, τα ενημερωτικά δελτία, οι αναρτήσεις στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, η ad hoc επικοινωνία και άλλοι τρόποι, ανάλογα πάντα με τη στρατηγική που ακολουθεί κάθε εταιρεία όσον αφορά την επικοινωνία. Η τελευταία στήλη περιλαμβάνει τη συχνότητα της επικοινωνίας της εταιρείας με τα ενδιαφερόμενα μέρη για θέματα βιωσιμότητας. Η στήλη αυτή συμπληρώνεται με βάση την παρακάτω κλίμακα τύπου Linkert.
	1
	2
	3
	4
	5

	Σπάνια
	Μερικές φορές
	Πάντα
	Συχνά
	Ποτέ
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Επιπλέον, για κάθε μια από τις ομάδες ενδιαφερομένων θα πρέπει να προσδιοριστούν τα θέματα βιωσιμότητας που είναι ουσιώδη. Η συμπλήρωση του συγκεκριμένου πίνακα θα πρέπει να γίνει σε σχέση με τις δραστηριότητες της επιχείρησης και το ρόλο των ομάδων ενδιαφερομένων μερών στην επιχείρηση.
	Ομάδα ενδιαφερομένων
	Ουσιώδη ζητήματα σχετικά με το περιβάλλον
	Ουσιώδη ζητήματα που αφορούν την κοινωνία
	Ουσιώδη ζητήματα σχετικά με τη διακυβέρνηση
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Ο πίνακας αυτός πρέπει να συμπληρωθεί για να προσδιοριστούν όλα τα ουσιώδη ζητήματα ανά πυλώνα ESG και ομάδα ενδιαφερομένων. Παρόλο που ο πίνακας μπορεί να συμπληρωθεί με σύντομη περιγραφή, συνιστάται ιδιαίτερα στην εταιρεία να αναλύει κάθε ουσιώδες ζήτημα και τους λόγους που το καθιστούν ουσιώδες. 
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Στην παρούσα ενότητα, εξετάζουμε τους δείκτες που σχετίζονται με τον περιβαλλοντικό πυλώνα, οι οποίοι κατηγοριοποιούνται σε δύο κύριες ομάδες. Η πρώτη ομάδα περιλαμβάνει δείκτες που θεωρούνται κρίσιμοι, ανεξάρτητα από το μέγεθος κάθε επιχείρησης. Η δεύτερη ομάδα περιλαμβάνει δείκτες που, ενώ είναι σημαντικοί για τον υπολογισμό, ενδέχεται να έχουν περιορισμένη σημασία στο πλαίσιο πολύ μικρών επιχειρήσεων. Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται το σύνολο των βασικών (υποχρεωτικών) δεικτών που πρέπει να υπολογιστούν μαζί με τη διαδικασία υπολογισμού ή ανάλυσης. 
	Βασικές περιβαλλοντικές γνωστοποιήσεις
	Υπολογισμός/Ανάλυση

	E1 - Συνολική κατανάλωση ενέργειας & μείγμα ενέργειας

	E1-1 Κατανάλωση ενέργειας (kWh) ανά τετραγωνικό μέτρο
Ε1-2 Κατανάλωση καυσίμων (λίτρα καυσίμων) ανά αριθμό οχημάτων.
E1-3 Κατανάλωση ενέργειας για θέρμανση και ψύξη (% ανανεώσιμες πηγές ενέργειας, % ορυκτέλαιο, % φυσικό αέριο, % τηλεθέρμανση % άνθρακας, % άλλα), παροχή ενέργειας

	E2 - Συνολική χρήση νερού

	E2-1 Χρήση νερού (λίτρα νερού/3μήνες)
E2-2 Δείκτης χρήσης νερού (π.χ. λίτρα νερού / εργαζόμενος)
E2-3 Πολιτικές για την εξοικονόμηση νερού

	E3 - Εκπομπές αερίων θερμοκηπίου
	E3-1 Εκπομπές CO2 (3 πεδία εφαρμογής) 
E3-2 Πολιτικές για τη μείωση των εκπομπών CO2 

	E4 - Συνολική παραγωγή αποβλήτων
	E4-1 Παραγόμενο βάρος αποβλήτων ανά έτος

	E5 - Ποσοστό ανακύκλωσης

	E5-1 Βάρος αποβλήτων που ανακυκλώνονται ετησίως 
E5-2 Πολιτικές ανακύκλωσης 
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Για κάθε προαναφερθέντα δείκτη προτείνεται συγκεκριμένη μέθοδος υπολογισμού, ενώ η προτεινόμενη μεθοδολογία βασίζεται στην εκτίμηση ότι οι περισσότερες μικρομεσαίες επιχειρήσεις διαθέτουν περιορισμένη κατάρτιση και δεδομένα σχετικά με τη μέτρηση των συγκεκριμένων απαιτούμενων στοιχείων.
Όσον αφορά τη μεθοδολογία μέτρησης της κατανάλωσης ενέργειας, προτείνεται οι επιχειρήσεις να καταγράφουν την ετήσια κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας χρησιμοποιώντας τα στοιχεία από τους λογαριασμούς των παρόχων ενέργειας. Για παράδειγμα, οι λογαριασμοί ηλεκτρικού ρεύματος περιλαμβάνουν τα κιλοβάτ ηλεκτρικής ενέργειας που καταναλώνονται μηνιαίως. Τα δεδομένα αυτά μπορούν να συλλέγονται σε ετήσια βάση και συνολικά για τρία έτη, ώστε να καταγράφεται η τάση των επιπέδων κατανάλωσης. Η κατανάλωση ενέργειας αναφέρεται επίσης στα καύσιμα που δαπανώνται για τις μεταφορές που εξυπηρετούν τη δραστηριότητα της εταιρείας και στα δεδομένα κατανάλωσης ενέργειας εν γένει.
Το ίδιο ισχύει και για την περίπτωση της ποσότητας νερού που καταναλώνει η εταιρεία. Οι λογαριασμοί νερού καταγράφουν την ποσότητα σε κυβικά μέτρα που καταναλώνουν οι επιχειρήσεις και τα στοιχεία μπορούν να ληφθούν σε ετήσια βάση και για περίοδο τριών ετών. Όλα τα παραπάνω με τη βοήθεια ειδικών εργαλείων που είναι διαθέσιμα και ανοικτά στο διαδίκτυο μπορούν να οδηγήσουν στη μέτρηση των εκπομπών διοξειδίου του άνθρακα. 
Όσον αφορά τη διαχείριση των αποβλήτων, οι επιχειρήσεις μπορούν να καταγράφουν την ποσότητα των αποβλήτων που ανακυκλώνουν σε ετήσια βάση. Η διαδικασία αυτή, ωστόσο, απαιτεί συνεργασία με εταιρείες ανακύκλωσης που μπορούν και μετρούν την ποσότητα των ανακυκλώσιμων αποβλήτων. Στην περίπτωση επιχειρήσεων που δεν έχουν τέτοιες συνεργασίες, αρκεί η περιγραφή των διαδικασιών και πρακτικών ανακύκλωσης που εφαρμόζονται. Ωστόσο, είναι αρκετά σημαντικό για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις να αρχίσουν να καταγράφουν τον αριθμό των υλικών που ανακυκλώνονται, ώστε να δημιουργηθεί μια έκθεση που θα περιλαμβάνει ποσοτικά και όχι μόνο ποιοτικά στοιχεία.
Επιπλέον, ο παρακάτω πίνακας περιέχει τους περιβαλλοντικούς δείκτες που συνιστάται να υπολογίζονται, αλλά η σημασία τους μπορεί να είναι περιορισμένη στην περίπτωση πολύ μικρών εταιρειών [footnoteRef:1]. [1: Οι πολύ μικρές επιχειρήσεις (πολύ μικρές) ορίζονται στην ενότητα "Το τοπίο των ΜΜΕ".] 

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τους βασικούς περιβαλλοντικούς δείκτες, ανατρέξτε στο Παράρτημα Α. 
	Εθελοντικές περιβαλλοντικές γνωστοποιήσεις
	Υπολογισμός/Ανάλυση

	E6 - Πιστοποίηση συστήματος περιβαλλοντικής διαχείρισης
	E6-1 Πιστοποίηση Συστήματος Περιβαλλοντικής Διαχείρισης δηλώνει εάν η ΜΜΕ έχει εφαρμόσει ένα διεθνώς αναγνωρισμένο ΣΠΔ, όπως το ISO14001, και έχει λάβει επίσημη πιστοποίηση.

	E7 - Πιστοποίηση συστήματος ενεργειακής διαχείρισης
	E7-1 Πιστοποίηση Συστήματος Ενεργειακής Διαχείρισης δηλώνει εάν η ΜΜΕ έχει εφαρμόσει ένα διεθνώς αναγνωρισμένο σύστημα ενεργειακής διαχείρισης, όπως το ISO50001, και έχει λάβει επίσημη πιστοποίηση.

	E8 - Περιβαλλοντικές επενδύσεις 
	E8-1 Οι περιβαλλοντικές επενδύσεις αντιπροσωπεύουν τον αριθμό των οικονομικών πόρων που διατίθενται από τη ΜΜΕ για δραστηριότητες, έργα ή πρωτοβουλίες που αποσκοπούν στη βελτίωση των περιβαλλοντικών επιδόσεων και της βιωσιμότητας.

	E9 - Πρόστιμο για περιβαλλοντική μη συμμόρφωση
	Η περιβαλλοντική κανονιστική συμμόρφωση μετρά την τήρηση των σχετικών περιβαλλοντικών νόμων, κανονισμών και αδειών που ισχύουν για τις δραστηριότητές της. Ο δείκτης μπορεί να μετρηθεί ως το χρηματικό πρόστιμο που καταβάλλει η ΜΜΕ για περιβαλλοντική μη συμμόρφωση.
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Ο παραπάνω πίνακας περιλαμβάνει πιο σύνθετους δείκτες, οι οποίοι ενδέχεται να μην είναι αρκετά σημαντικοί για τις μικρές και πολύ μικρές επιχειρήσεις. Ωστόσο, σε περιπτώσεις όπου υπάρχουν δεδομένα που μπορούν να καλύψουν τις ζητούμενες πληροφορίες, θα ήταν θεμιτό να καταγραφούν. Αρχικά, οι πολιτικές που σχετίζονται με την καταπολέμηση της κλιματικής αλλαγής περιλαμβάνουν πολιτικές, πιστοποιήσεις και εναρμόνιση που μια επιχείρηση υποχρεούται να ακολουθήσει λόγω της δραστηριότητάς της. Οι πολιτικές αυτές μπορεί να σχετίζονται με τη νομοθεσία, τις απαιτήσεις των πελατών, των προμηθευτών ή ακόμη και των πιστωτών. Για παράδειγμα, ορισμένες πιστοποιήσεις ISO, όπως το ISO140001 ή το ISO50001, σχετίζονται άμεσα με περιβαλλοντικά και ενεργειακά θέματα αλλά και με θέματα βιωσιμότητας γενικότερα. Μια εταιρεία που διαθέτει τέτοιες πιστοποιήσεις θα πρέπει να τις παρουσιάζει στο πλαίσιο της έκθεσης ESG που συντάσσει, ενώ θα ήταν θεμιτό να παρουσιάζει τα αποτελέσματα του εξωτερικού ελέγχου που διενεργείται από ανεξάρτητους ελεγκτές. 
Όσον αφορά τις επενδύσεις στο περιβάλλον, οι επενδύσεις σε ευρώ και στη συνέχεια τα αναμενόμενα αποτελέσματα από τη συγκεκριμένη επένδυση μπορούν να συμπεριληφθούν σε έναν πίνακα. Παραδείγματα τέτοιων περιβαλλοντικών επενδύσεων μπορεί να είναι η εγκατάσταση φωτοβολταϊκών πάνελ, επενδύσεις σε μηχανήματα φιλικά προς το περιβάλλον ή ακόμη και η αγορά μετρητών για την κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας ή νερού. Η καταγραφή αυτών των επενδύσεων με την πάροδο του χρόνου είναι μια πολύ σημαντική πληροφορία που μπορεί να οδηγήσει στην παρακολούθηση της εξέλιξης των περιβαλλοντικά βιώσιμων επενδύσεων.
Όσον αφορά την αξιολόγηση της περιβαλλοντικής συμμόρφωσης, οι εταιρείες θα πρέπει να αναφέρουν τις ενέργειες και τις διαδικασίες που ακολουθούν για την ευθυγράμμιση με τις περιβαλλοντικές πολιτικές που ισχύουν στον κλάδο στον οποίο δραστηριοποιούνται.
Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τους Εθελοντικούς Κοινωνικούς Δείκτες, ανατρέξτε στο Παράρτημα Β.
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Στο πλαίσιο των δεικτών που σχετίζονται με την κοινωνία, είναι σημαντικό να τονιστεί ότι η πρωταρχική εστίαση αφορά τους εργαζόμενους, ιδίως για τις μικρές και πολύ μικρές επιχειρήσεις. Αυτές οι μικρότερες επιχειρήσεις επηρεάζουν πρωτίστως το άμεσο περιβάλλον τους. Από την άλλη πλευρά, οι μεγαλύτερες επιχειρήσεις έχουν σημαντικότερη επιρροή σε ευρύτερα τμήματα της κοινωνίας, συμπεριλαμβανομένων κοινοτήτων, ολόκληρων περιοχών, ακόμη και πόλεων.
Για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις, οι βασικοί ενδιαφερόμενοι φορείς είναι οι εργαζόμενοι, οι πελάτες και οι κοινότητες που επηρεάζονται από τις δραστηριότητες της επιχείρησης. Ωστόσο, αυτή η εστίαση είναι εφαρμόσιμη μόνο όταν ο αντίκτυπος στα εν λόγω ενδιαφερόμενα μέρη είναι σημαντικός. Οι ΜΜΕ ενδιαφέρονται πρωτίστως για το άμεσο περιβάλλον τους και οι προσπάθειές τους για την αντιμετώπιση των κοινωνικών πτυχών τείνουν να επικεντρώνονται στην ευημερία των εργαζομένων, στην ικανοποίηση των πελατών και στη δέσμευση με τις κοινότητες στις οποίες δραστηριοποιούνται.
Στο πλαίσιο του κοινωνικού πυλώνα, οι εταιρείες, συμπεριλαμβανομένων των πολύ μικρών  επιχειρήσεων, μπορούν με βατές μεθόδους να μετρήσουν τις επιδόσεις τους για τους δείκτες που παρουσιάζονται. Από μεθοδολογικής άποψης, δεν υπάρχουν ιδιαίτερα σημαντικές δυσκολίες. Ως εκ τούτου, δεν υπάρχει ανάγκη διαχωρισμού των δεικτών σε δύο επίπεδα σπουδαιότητας, όπως έγινε για τον περιβαλλοντικό πυλώνα. Οι εταιρείες όλων των μεγεθών μπορούν να παρακολουθούν αποτελεσματικά και να υποβάλλουν εκθέσεις σχετικά με αυτούς τους κοινωνικούς δείκτες, καθώς αφορούν πτυχές που είναι διαχειρίσιμες και σχετικές με τις άμεσες δραστηριότητές τους και τα ενδιαφερόμενα μέρη τους.



	Βασικές κοινωνικές γνωστοποιήσεις
	Υπολογισμός/Ανάλυση

	S1 - Χαρακτηριστικά των εργαζομένων των ΜΜΕ
	S1-1 Αριθμός εργαζομένων (3ετής τάση)
S1-2 Αναλογία εργαζομένων πλήρους και μερικής απασχόλησης
S1- Κατανομή φύλων
S1-4 Κατανομή εθνικότητας

	S2 - Δείκτες ποικιλομορφίας και ένταξης 
	S2-1 Πολιτικές
S2-2 Κατανομή των φύλων σε αριθμό και ποσοστό σε επίπεδο ανώτατης διοίκησης. 
S2-3 Κατανομή των εργαζομένων ανά ηλικιακή ομάδα: κάτω των 30 ετών, 30-50 ετών, άνω των 50 ετών.
S2-4 Ποσοστό εργαζομένων με αναπηρία μεταξύ των εργαζομένων των ΜΜΕ 

	S3 - Ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής 
	S3-1 Ποσοστό εργαζομένων που δικαιούνται να λάβουν άδειες σχετικές με την οικογένεια
S3-2 Ποσοστό των δικαιούχων εργαζομένων που έλαβαν άδειες σχετικές με την οικογένεια και κατανομή ανά φύλο
S3-3 Πρόσθετες ώρες εργασίας των εργαζομένων ανά έτος
S3-4 Πολιτικές σχετικά με τη διατήρηση της ισορροπίας μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής (πολιτικές εφημερίας/αναμονής)

	S4 - Κατάρτιση και ανάπτυξη δεξιοτήτων
	S4-1 Ποσοστό εργαζομένων που συμμετείχαν σε τακτικές αξιολογήσεις απόδοσης και εξέλιξης της σταδιοδρομίας- οι πληροφορίες αυτές αναλύονται ανά κατηγορία εργαζομένων και ανά φύλο
S4-2 Μέσος αριθμός ωρών κατάρτισης ανά άτομο για τους εργαζόμενους, ανά κατηγορία εργαζομένων και ανά φύλο.

	S5 - Κοινωνική προστασία
	S5-1 Ποσοστό εργαζομένων που καλύπτονται από κοινωνική προστασία, μέσω δημόσιων προγραμμάτων ή μέσω παροχών που προσφέρει η επιχείρηση, έναντι απώλειας εισοδήματος λόγω οποιουδήποτε από τα ακόλουθα σημαντικά γεγονότα ζωής:
(α) ασθένεια, β) ανεργία από τη στιγμή που ο ίδιος ο εργαζόμενος εργάζεται στην επιχείρηση, γ) εργατικό ατύχημα και επίκτητη αναπηρία, δ) άδεια μητρότητας και ε) συνταξιοδότηση.
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Για καθέναν από τους παραπάνω δείκτες προτείνεται μια συγκεκριμένη μεθοδολογία υπολογισμού και καταγραφής, ώστε να παρέχεται μια συνολική εικόνα των επιδόσεων μιας εταιρείας στον κοινωνικό πυλώνα. 
Ο δείκτης «Χαρακτηριστικά των εργαζομένων των ΜΜΕ» επικεντρώνεται στην κατανόηση των χαρακτηριστικών του εργατικού δυναμικού των ΜΜΕ. Περιλαμβάνει τον αριθμό των εργαζομένων κατά τη διάρκεια μιας τριετίας, την αναλογία εργαζομένων πλήρους και μερικής απασχόλησης, την κατανομή των φύλων και την κατανομή των εθνικοτήτων. Οι δείκτες αυτοί παρέχουν πολύτιμες πληροφορίες για το μέγεθος και την ποικιλομορφία του εργατικού δυναμικού της ΜΜΕ, συμβάλλοντας στον προγραμματισμό του εργατικού δυναμικού και στις στρατηγικές για την ποικιλομορφία.
Οι δείκτες ποικιλομορφίας και ένταξης αξιολογούν τη δέσμευση της ΜΜΕ για την προώθηση ενός ποικιλόμορφου και χωρίς αποκλεισμούς εργασιακού περιβάλλοντος. Περιλαμβάνει την παρουσία πολιτικών πολυμορφίας, την κατανομή των φύλων σε επίπεδο ανώτατης διοίκησης και την κατανομή των εργαζομένων ανά ηλικιακές ομάδες. Επιπλέον, μετρά το ποσοστό των εργαζομένων με αναπηρία, αναδεικνύοντας τις προσπάθειες της ΜΜΕ για την προώθηση των ίσων ευκαιριών και της συμμετοχικότητας σε διάφορες διαστάσεις.
Ο δείκτης "Ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής" εστιάζει στις προσπάθειες της ΜΜΕ να υποστηρίξει τους εργαζόμενους στη διατήρηση μιας υγιούς ισορροπίας μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής. Περιλαμβάνει το ποσοστό των εργαζομένων που δικαιούνται να λάβουν άδειες σχετικές με την οικογένεια, το ποσοστό των εργαζομένων που δικαιούνται να λάβουν άδειες σχετικές με την οικογένεια και την κατανομή τους ανά φύλο. Εξετάζει επίσης τον αριθμό των επιπλέον ωρών εργασίας των εργαζομένων ανά έτος και την ύπαρξη πολιτικών για την προώθηση της ισορροπίας μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής, όπως πολιτικές εφημερίας ή αναμονής.
Οι δείκτες κατάρτισης και ανάπτυξης δεξιοτήτων αξιολογούν τις επενδύσεις των ΜΜΕ στην ενίσχυση των ικανοτήτων των εργαζομένων και την επαγγελματική τους εξέλιξη. Περιλαμβάνει το ποσοστό των εργαζομένων που συμμετέχουν σε τακτικές αξιολογήσεις απόδοσης και εξέλιξης σταδιοδρομίας, κατανεμημένο ανά κατηγορία εργαζομένων και φύλο. Ο μέσος αριθμός ωρών κατάρτισης ανά άτομο, κατηγοριοποιημένος ανά τύπο εργαζομένου και φύλο, αναδεικνύει τη δέσμευση της ΜΜΕ για συνεχή μάθηση και ανάπτυξη των εργαζομένων.
Η κοινωνική προστασία μετρά τον βαθμό στον οποίο η ΜΜΕ παρέχει στήριξη στους εργαζομένους έναντι απώλειας εισοδήματος λόγω σημαντικών γεγονότων ζωής. Περιλαμβάνει το ποσοστό των εργαζομένων που καλύπτονται από προγράμματα κοινωνικής προστασίας, είτε μέσω δημόσιων προγραμμάτων είτε μέσω παροχών που προσφέρει η επιχείρηση, για γεγονότα όπως ασθένεια, ανεργία, εργατικό ατύχημα, άδεια μητρότητας και συνταξιοδότηση. Ο δείκτης αυτός αντικατοπτρίζει την ευθύνη της ΜΜΕ για την παροχή ενός δικτύου ασφαλείας για τους εργαζόμενους σε δύσκολες συνθήκες.
Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τους βασικούς κοινωνικούς δείκτες, ανατρέξτε στο Παράρτημα Α.
	Εθελοντικές κοινωνικές γνωστοποιήσεις
	Υπολογισμός/Ανάλυση

	S6 - Δέσμευση των εργαζομένων
	S6-1 Μέτρηση μέσω ερωτηματολογίου στους εργαζόμενους και υπολογισμός της μέσης διάρκειας παραμονής των εργαζομένων

	S7 - Υγεία και ασφάλεια των εργαζομένων 
	S7-1 Μέτρα που λαμβάνονται για την προστασία της υγείας και της ασφάλειας, πιστοποιήσεις σχετικά με την υγεία και την ασφάλεια στην εργασία. 

	S8 - Προστασία δεδομένων πελατών και ιδιωτικότητα
	S8-1 Αξιολόγηση της συμμόρφωσης της ΜΜΕ με τις πολιτικές προστασίας δεδομένων

	S9 - Κοινοτική δέσμευση και υποστήριξη
	S9-1 Αριθμός έργων με όφελος για την κοινωία
S9-2 Αριθμός εθελοντικών δράσεων (ώρες εθελοντικής εργασίας των εργαζομένων)
S9-3 Υποστήριξη προγραμμάτων κοινοτικής ανάπτυξης 

	S10 - Αποδοχές εργαζομένων (μισθολογικό χάσμα και συνολικές αποδοχές)
	S10-1 Μισθολογικό χάσμα μεταξύ ανδρών και γυναικών, 
S10-2 Λόγος του λόγου της ετήσιας συνολικής αποζημίωσης του υψηλότερα αμειβόμενου ατόμου προς τη διάμεση ετήσια συνολική αποζημίωση όλων των εργαζομένων (εξαιρουμένου του υψηλότερα αμειβόμενου ατόμου)

	S11 - Ικανοποίηση και αφοσίωση πελατών
	S11-1 Ποσοστό ικανοποίησης πελατών
S11-2 Ποσοστό πελατών που επιστρέφουν



Πίνακας 7. Εθελοντικές κοινωνικές γνωστοποιήσεις για τις ΜΜΕ.
Η δέσμευση των εργαζομένων μετρά το επίπεδο συναισθηματικής σύνδεσης, συμμετοχής και δέσμευσης που έχουν οι εργαζόμενοι απέναντι στην εργασία τους και τον οργανισμό. Η ΜΜΕ διεξάγει τακτικά ερωτηματολόγια ή έρευνες για τη συλλογή ανατροφοδότησης από τους εργαζομένους, αξιολογώντας την ικανοποίηση από την εργασία τους, τα κίνητρα, την αίσθηση του ανήκειν και τη συνολική δέσμευση στην εταιρεία. Μια υψηλή βαθμολογία δέσμευσης των εργαζομένων αντικατοπτρίζει ένα θετικό εργασιακό περιβάλλον, όπου οι εργαζόμενοι έχουν κίνητρα, είναι ικανοποιημένοι και αφοσιωμένοι στο να συνεισφέρουν τις καλύτερες δυνατές προσπάθειές τους.
Ο δείκτης υγείας και ασφάλειας των εργαζομένων επικεντρώνεται στις προσπάθειες της ΜΜΕ να προστατεύσει την ευημερία των εργαζομένων και να εξασφαλίσει ένα ασφαλές εργασιακό περιβάλλον. Η ΜΜΕ εφαρμόζει διάφορα μέτρα για την υγεία και την ασφάλεια, όπως εκτιμήσεις κινδύνων, εκπαίδευση σε θέματα ασφάλειας και διαδικασίες αντιμετώπισης έκτακτων περιστατικών. Μπορεί επίσης να διαθέτει πιστοποιήσεις που υποδεικνύουν τη συμμόρφωση με τους σχετικούς κανονισμούς για την υγεία και την ασφάλεια. Στόχος είναι η πρόληψη των ατυχημάτων, των τραυματισμών και των ασθενειών που σχετίζονται με την εργασία, προωθώντας ένα ασφαλές περιβάλλον εργασίας για όλους τους εργαζόμενους.
Ο δείκτης αυτός αξιολογεί τη δέσμευση της ΜΜΕ για την προστασία των δεδομένων των πελατών και τη διατήρηση του απορρήτου των δεδομένων. Η ΜΜΕ διασφαλίζει τη συμμόρφωση με τις πολιτικές προστασίας δεδομένων και τους σχετικούς κανονισμούς κατά το χειρισμό των δεδομένων πελατών. Η διαφανής επικοινωνία σχετικά με τις πρακτικές συλλογής δεδομένων και οι μηχανισμοί συγκατάθεσης των πελατών αποτελούν βασικά στοιχεία της προστασίας των δεδομένων των πελατών και της ιδιωτικής ζωής. Με την προστασία των δεδομένων των πελατών, η ΜΜΕ οικοδομεί εμπιστοσύνη με τους πελάτες και επιδεικνύει υπεύθυνες πρακτικές διαχείρισης δεδομένων.
Η κοινοτική δέσμευση μετρά τη συμμετοχή και τη συμβολή της ΜΜΕ στις τοπικές κοινότητες στις οποίες δραστηριοποιείται. Η ΜΜΕ εμπλέκεται ενεργά με την κοινότητα μέσω κοινωνικών πρωτοβουλιών, φιλανθρωπικών δωρεών, εθελοντικών προσπαθειών των εργαζομένων και συνεργασιών με τοπικές οργανώσεις. Υποστηρίζει προγράμματα ανάπτυξης της κοινότητας, όπως η εκπαίδευση, η προστασία του περιβάλλοντος, οι πρωτοβουλίες υγειονομικής περίθαλψης και η ανάπτυξη υποδομών. Οι προσπάθειες αυτές αντικατοπτρίζουν τη δέσμευση της ΜΜΕ να είναι ένας υπεύθυνος εταιρικός πολίτης και να έχει θετικό αντίκτυπο στις γύρω κοινότητες.
Ο δείκτης αποζημίωσης των εργαζομένων αξιολογεί την προσέγγιση της ΜΜΕ για την ανταμοιβή και τη διατήρηση των εργαζομένων της. Η ΜΜΕ αντιμετωπίζει τη μισθολογική ισότητα με την παρακολούθηση και τη μείωση του μισθολογικού χάσματος μεταξύ των δύο φύλων, εξασφαλίζοντας δίκαιη και ίση αμοιβή για ισοδύναμους ρόλους και επιδόσεις. Η συνολική αμοιβή αντικατοπτρίζει τις συνολικές αποδοχές και παροχές που παρέχονται στους εργαζόμενους, συμπεριλαμβανομένων του βασικού μισθού, των μπόνους, των κινήτρων και άλλων παροχών. Ένα ανταγωνιστικό πακέτο αποδοχών μπορεί να συμβάλει στην προσέλκυση κορυφαίων ταλέντων, στην ενίσχυση των κινήτρων των εργαζομένων και στη βελτίωση της συνολικής ικανοποίησης από την εργασία.
Η ικανοποίηση των πελατών μετρά το επίπεδο ικανοποίησης των πελατών από τα προϊόντα, τις υπηρεσίες και τη συνολική εμπειρία των πελατών της ΜΜΕ. Η ΜΜΕ συλλέγει ανατροφοδότηση από τους πελάτες μέσω ερευνών ή αξιολογήσεων, χρησιμοποιώντας μια κλίμακα αξιολόγησης ικανοποίησης. Η αφοσίωση των πελατών αντικατοπτρίζει το βαθμό στον οποίο οι πελάτες προτιμούν τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες της ΜΜΕ έναντι των ανταγωνιστών. Μετριέται μέσω των ποσοστών διατήρησης πελατών και των επαναλαμβανόμενων αγορών. Η υψηλή ικανοποίηση και αφοσίωση των πελατών υποδηλώνουν επιτυχημένες πελατοκεντρικές στρατηγικές, τη δημιουργία ισχυρών πελατειακών σχέσεων και τη συμβολή στην ανάπτυξη και την επιτυχία της ΜΜΕ.
Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τους Εθελοντικούς Κοινωνικούς Δείκτες, ανατρέξτε στο Παράρτημα Β και στο έγγραφο excel που περιέχει τη μεθοδολογία υπολογισμού.
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Αρχικά, οι εταιρείες θα πρέπει να γνωστοποιούν στις εκθέσεις τους τις δομές διακυβέρνησής τους όσον αφορά τα διοικητικά, διαχειριστικά και εποπτικά όργανα. Σε αυτό το πλαίσιο, είναι σημαντικό να συμπεριληφθούν οι ρόλοι, τα καθήκοντα, η εμπειρογνωμοσύνη και οι ικανότητες που σχετίζονται με θέματα βιωσιμότητας. Αξίζει να σημειωθεί ότι δεν υπάρχουν συγκεκριμένα κριτήρια για τις γνώσεις και τις δεξιότητες που σχετίζονται με θέματα βιωσιμότητας.
Οι εκθέσεις που αφορούν θέματα βιωσιμότητας έχουν γενικά ως στόχο να αναδείξουν τη συμμετοχικότητα και τη συγκρότηση της ηγετικής ομάδας, του εποπτικού προσωπικού και των ευρύτερων φορέων που ασκούν εξουσιαστική επιρροή.
Ο ακόλουθος πίνακας περιγράφει διάφορους βασικούς δείκτες που σχετίζονται με την πτυχή της διακυβέρνησης και μπορούν να υπολογιστούν στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις.
	Βασικές γνωστοποιήσεις διακυβέρνησης
	Υπολογισμός/Ανάλυση

	G1 - Διαφορετικότητα και ανεξαρτησία του Διοικητικού Συμβουλίου
	G1-1 Σύνθεση του Διοικητικού Συμβουλίου (φύλο, εθνικότητα, δεξιότητες, εμπειρογνωμοσύνη)
G1-2 Ποσοστό ανεξάρτητων διευθυντών

	G2 - Τήρηση πολιτικών εταιρικής διακυβέρνησης
	G2-1 Σύνολο βασικών πολιτικών CG (κώδικας δεοντολογίας/ηθικής, πολιτική κατά της διαφθοράς, πολιτική εσωτερικού ελέγχου, πολιτική διαχείρισης κινδύνων, πολιτική προστασίας των πληροφοριοδοτών)


Πίνακας 8. Βασικοί δείκτες διακυβέρνησης για τις ΜΜΕ.

	
	
	




Η ποικιλομορφία και η ανεξαρτησία του διοικητικού συμβουλίου εστιάζει στη σύνθεση του διοικητικού συμβουλίου της ΜΜΕ, αξιολογώντας στοιχεία όπως η εκπροσώπηση των φύλων, η ποικιλομορφία των εθνικοτήτων και το εύρος των δεξιοτήτων και της εμπειρογνωμοσύνης των μελών του διοικητικού συμβουλίου. Ο δείκτης αυτός αναγνωρίζει τη σημασία ενός καλά οργανωμένου διοικητικού συμβουλίου που αντικατοπτρίζει ένα ευρύ φάσμα υποβάθρων και ικανοτήτων, συμβάλλοντας στην αποτελεσματική λήψη αποφάσεων και στη στρατηγική καθοδήγηση.
Το Ποσοστό Ανεξάρτητων Διοικητικών Συμβούλων μετρά συγκεκριμένα το ποσοστό των ανεξάρτητων διοικητικών συμβούλων στο διοικητικό συμβούλιο της ΜΜΕ. Ανεξάρτητοι διευθυντές είναι εκείνοι που δεν έχουν σημαντικές οικονομικές ή προσωπικές σχέσεις με την εταιρεία. Ο δείκτης αυτός παρέχει πληροφορίες σχετικά με το επίπεδο αντικειμενικής εποπτείας και αμερόληπτης κρίσης εντός του διοικητικού συμβουλίου, ενισχύοντας τη διαφάνεια, τη λογοδοσία και τις πρακτικές ορθής εταιρικής διακυβέρνησης.
Ο δείκτης προσήλωσης στις πολιτικές εταιρικής διακυβέρνησης αξιολογεί τη δέσμευση των ΜΜΕ να τηρούν μια σειρά από ζωτικής σημασίας πολιτικές εταιρικής διακυβέρνησης. Αυτές οι πολιτικές χρησιμεύουν ως κατευθυντήριες αρχές για τη δεοντολογική συμπεριφορά, τη διαχείριση κινδύνων, την εσωτερική εποπτεία και τη διαφάνεια εντός του οργανισμού. Ο δείκτης δίνει έμφαση στην τήρηση βασικών πολιτικών, όπως ο Κώδικας Δεοντολογίας ή Δεοντολογίας, η Πολιτική κατά της Διαφθοράς, η Πολιτική Εσωτερικού Ελέγχου, η Πολιτική Διαχείρισης Κινδύνων και η Πολιτική Προστασίας των Πληροφοριοδοτών. Μετρώντας τη συμμόρφωση με αυτές τις πολιτικές, ο δείκτης υπογραμμίζει την αφοσίωση της ΜΜΕ στις υπεύθυνες και υπεύθυνες επιχειρηματικές πρακτικές.
Μαζί, αυτοί οι δείκτες διακυβέρνησης - G1 και G2 - παρέχουν στα ενδιαφερόμενα μέρη μια ολοκληρωμένη εικόνα της δέσμευσης της ΜΜΕ για διαφανή και ηθική διακυβέρνηση. Η ποικιλομορφία και η ανεξαρτησία του διοικητικού συμβουλίου υπογραμμίζει τη σημασία των διαφορετικών προοπτικών και της ανεξάρτητης εποπτείας στην αίθουσα του διοικητικού συμβουλίου, προωθώντας την τεκμηριωμένη λήψη αποφάσεων. Η προσήλωση στις πολιτικές εταιρικής διακυβέρνησης τονίζει την προσήλωση του οργανισμού στις βασικές πολιτικές που καθοδηγούν τις δραστηριότητές του, προωθώντας μια κουλτούρα ακεραιότητας, μετριασμού των κινδύνων και υπεύθυνης συμπεριφοράς. Μέσω αυτών των δεικτών, η ΜΜΕ αποδεικνύει την αφοσίωσή της στη βιώσιμη ανάπτυξη, την εμπιστοσύνη των ενδιαφερόμενων μερών και τα υψηλότερα πρότυπα εταιρικής διακυβέρνησης.
	Εθελοντικές γνωστοποιήσεις διακυβέρνησης
	Υπολογισμός/Ανάλυση

	G3 - Διαχείριση σχέσεων με τους προμηθευτές και στρατηγική βιωσιμότητας
	G3-1 Περιγραφή της προσέγγισης της ΜΜΕ στις σχέσεις με τους προμηθευτές
G3-2 Ποσοστό των προμηθευτών των ΜΜΕ που τηρούν περιβαλλοντικά και κοινωνικά κριτήρια/πρότυπα.

	G4 - Αναλογία αμοιβών εκτελεστικών στελεχών που συνδέονται με την απόδοση
	G4-1 Ποσοστό της συνολικής αποζημίωσης ενός στελέχους που είναι μεταβλητή και συνδέεται με δείκτες απόδοσης

	G5 - Δέσμευση ενδιαφερομένων μερών
	G5-1 Ικανοποίηση πελατών
G5-2 Ικανοποίηση των εργαζομένων
G5-3 Κοινοτική δέσμευση - Βαθμολογία


Πίνακας 9. Εθελοντικές γνωστοποιήσεις διακυβέρνησης για τις ΜΜΕ.

Ο δείκτης "Διαχείριση των σχέσεων με τους προμηθευτές και στρατηγική βιωσιμότητας" αποτελεί απόδειξη της σχολαστικής προσέγγισης της SME για την καλλιέργεια των σχέσεων με το δίκτυο προμηθευτών της. Αυτός ο δείκτης εμβαθύνει στις ιδιαιτερότητες των αλληλεπιδράσεων της SME με τους προμηθευτές, αποκαλύπτοντας το μωσαϊκό των στρατηγικών, των πολιτικών και των πρακτικών που είναι επιμελώς σχεδιασμένες όχι μόνο για να διασφαλίζουν τη δίκαιη συμπεριφορά αλλά και για να υπερασπίζονται τις βιώσιμες διαδικασίες προμηθειών. Αναπτύσσοντας την προσέγγισή της, μια ΜΜΕ προσφέρει μια πανοραμική εικόνα της αταλάντευτης δέσμευσής της για την προώθηση ηθικών σχέσεων με τους προμηθευτές, αποτελώντας παράδειγμα της ενσάρκωσης της βιώσιμης διαχείρισης της αλυσίδας εφοδιασμού. Παράλληλα, το ποσοστό των προμηθευτών της ΜΜΕ που συμμορφώνονται με περιβαλλοντικά και κοινωνικά κριτήρια/πρότυπα αναδεικνύεται ως ποσοτική αντανάκλαση της συμβιωτικής ευθυγράμμισης της ΜΜΕ με τους προμηθευτές της σε θέματα περιβαλλοντικής διαχείρισης και κοινωνικής ευθύνης. Το ποσοστό αυτό αποτυπώνει το βαθμό στον οποίο οι συνεργάτες της SME εναρμονίζονται με το ήθος της, αντανακλώντας μια ηχηρή δέσμευση για βιωσιμότητα, ηθική συμπεριφορά και υπεύθυνες επιχειρηματικές πρακτικές.
Ο δείκτης Performance-Linked Executive Compensation Ratio εστιάζει στην ευθυγράμμιση μεταξύ της συνολικής αποζημίωσης ενός στελέχους και της απόδοσης της εταιρείας. Ο δείκτης αυτός υπολογίζει το ποσοστό της αποζημίωσης ενός στελέχους που είναι μεταβλητό και συνδέεται με μετρήσεις επιδόσεων, όπως οικονομικοί στόχοι, στρατηγικοί στόχοι ή στόχοι βιωσιμότητας. Με την ποσοτικοποίηση αυτής της σύνδεσης, ο δείκτης υπογραμμίζει την αφοσίωση της ΜΜΕ στην ανταμοιβή των στελεχών με βάση τη συμβολή τους στην επιτυχία του οργανισμού και την υπεύθυνη ανάπτυξη.
Κατά την επιδίωξη υπεύθυνων και βιώσιμων επιχειρηματικών πρακτικών, μια ΜΜΕ αναγνωρίζει τον καθοριστικό ρόλο της δέσμευσης των ενδιαφερόμενων μερών στη διαμόρφωση του οργανωτικού της ήθους. Η δέσμευση αυτή αντικατοπτρίζεται σε τρεις βασικούς δείκτες που χρησιμεύουν ως βαρόμετρα της αφοσίωσης της ΜΜΕ στην αριστεία, τόσο εντός όσο και εκτός των επιχειρησιακών της ορίων. Ο δείκτης ικανοποίησης πελατών παρέχει μια εικόνα του βαθμού ικανοποίησης των αξιόλογων πελατών της, υπογραμμίζοντας τη δέσμευση της ΜΜΕ να παρέχει εξαιρετικά προϊόντα, υπηρεσίες και συνολικές εμπειρίες πελατών. Ο δείκτης ικανοποίησης εργαζομένων, από την άλλη πλευρά, ρίχνει φως στα επίπεδα ικανοποίησης από την εργασία και δέσμευσης του εργατικού δυναμικού της, αναδεικνύοντας την προσπάθεια της SME να καλλιεργήσει μια θετική εργασιακή κουλτούρα που ευνοεί την ανάπτυξη και την επιτυχία. Εν τω μεταξύ, ο δείκτης Κοινοτικής Δέσμευσης αποτυπώνει την ενεργό συμμετοχή της SME στις τοπικές κοινωνίες, περιλαμβάνοντας πρωτοβουλίες που τείνουν χείρα βοηθείας, χτίζουν γέφυρες και συμβάλλουν στη βελτίωση των κοινωνιών στις οποίες δραστηριοποιείται. Οι δείκτες αυτοί συλλογικά ενσαρκώνουν την ολιστική προσέγγιση της SME στις σχέσεις με τους ενδιαφερόμενους φορείς, χαρακτηρίζοντας τη δέσμευσή της για την επίτευξη διαρκούς αξίας, ποιότητας και θετικού αντίκτυπου.
Μαζί, αυτοί οι δείκτες διακυβέρνησης παρέχουν μια ολοκληρωμένη προοπτική για τις σχέσεις των ΜΜΕ με τους προμηθευτές, τις πρακτικές αποζημίωσης των διευθυντικών στελεχών και τη δέσμευση με διάφορα ενδιαφερόμενα μέρη. Με την ποσοτικοποίηση αυτών των πτυχών και την παροχή περιγραφικών πληροφοριών, η ΜΜΕ αναδεικνύει τη δέσμευσή της για βιώσιμες επιχειρηματικές πρακτικές, διαφάνεια και υπεύθυνη διακυβέρνηση.
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Το παρουσιαζόμενο πρότυπο αποτελεί έναν πλήρη οδηγό μέσω του οποίου οι μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις μπορούν να υπολογίζουν δείκτες ESG και να συντάσσουν εκθέσεις βιωσιμότητας με παρόμοιο τρόπο με τις μεγάλες επιχειρήσεις. Η διαδικασία αυτή είναι εξαιρετικά σημαντική για όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη ώστε να ενημερώνονται για τις επιδόσεις μιας εταιρείας στον πυλώνα του περιβάλλοντος, της κοινωνίας και της διακυβέρνησης. Επίσης, οι μικρές επιχειρήσεις, μέσω της κατάρτισης εκθέσεων βιωσιμότητας, θα μπορέσουν να γίνουν πιο ανταγωνιστικές αλλά και βιώσιμες. 
Είναι βέβαιο ότι η τάση σχετικά με τις εκθέσεις βιωσιμότητας θα οδηγήσει ακόμη και τις πολύ μικρές εταιρείες να μετρήσουν τις επιδόσεις τους στους τρεις πυλώνες ESG και για το λόγο αυτό το πρότυπο αυτό μπορεί να αποτελέσει χρήσιμο εργαλείο για τις ΜΜΕ. Το σκεπτικό πίσω από τη δημιουργία αυτού του οδηγού είναι να καταστεί δυνατή η εύκολη συλλογή ποσοτικών πληροφοριών σχετικά με τις επιδόσεις των επιχειρήσεων, ακόμη και των πολύ μικρών, όσον αφορά τους δείκτες ESG. Ο στόχος είναι να δοθεί στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις καθοδήγηση κόστους-οφέλους για τη δημιουργία εκθέσεων βιωσιμότητας και η δυνατότητα να επικοινωνούν τις σχετικές επιδόσεις τους μέσω αυτού του οδηγού.
Τέλος, πρέπει να σημειωθεί ότι ο παρών οδηγός περιλαμβάνει ορισμένους βασικούς δείκτες προκειμένου να επιτευχθεί συγκρισιμότητα στις επιδόσεις των μικρομεσαίων επιχειρήσεων. Η διατήρηση του υπολογισμού των βασικών δεικτών είναι πολύ σημαντική, διότι με αυτόν τον τρόπο δημιουργείται ένα σταθερό πλαίσιο στο οποίο οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις μπορούν να συντάσσουν εκθέσεις βιωσιμότητας που θα περιλαμβάνουν δείκτες ESG.
Συνολικά, πρόκειται για ένα έργο το οποίο, μέσω της εμπειρικής διερεύνησης των αναγκών των επιχειρήσεων, αποκαλύπτει την ανάγκη δημιουργίας ενός σταθερού πλαισίου για την προετοιμασία των εκθέσεων βιωσιμότητας. Για το λόγο αυτό, ο παρών οδηγός λειτουργεί και ως μέσο ενθάρρυνσης των μικρομεσαίων επιχειρήσεων και όλων των ενδιαφερομένων να ακολουθήσουν ένα συγκεκριμένο πλαίσιο, μέσω του οποίου θα είναι δυνατή η σύγκριση των αποτελεσμάτων τόσο μεταξύ των επιχειρήσεων όσο και η μακροπρόθεσμη επίδοση μιας επιχείρησης στους συγκεκριμένους δείκτες.
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E1 - Συνολική κατανάλωση ενέργειας

Ορισμός: Η συνολική κατανάλωση ενέργειας αναφέρεται στη συνολική ποσότητα ενέργειας που χρησιμοποιήθηκε από τη ΜΜΕ κατά τη διάρκεια μιας συγκεκριμένης περιόδου αναφοράς. Περιλαμβάνει την ενέργεια που καταναλώνεται για ηλεκτρική ενέργεια, θέρμανση, ψύξη, μεταφορά και άλλους λειτουργικούς σκοπούς.

Μέτρηση: Η κατανάλωση ενέργειας μετράται συνήθως σε κιλοβατώρες (kWh) ή τζάουλ (J) για την ηλεκτρική ενέργεια και σε λίτρα ή γαλόνια για τις πηγές ενέργειας που βασίζονται σε καύσιμα. Προτείνεται η μέτρηση της συνολικής κατανάλωσης ενέργειας με βάση μια βάση σύγκρισης. Αυτή μπορεί να είναι η συνολική έκταση των εγκαταστάσεων ή ο αριθμός των εργαζομένων κ.λπ.

Υπολογισμός: Η ΜΜΕ μπορεί να υπολογίσει τη συνολική κατανάλωση ενέργειας αθροίζοντας την ενέργεια που καταναλώνεται από διάφορες πηγές, όπως λογαριασμούς ηλεκτρικού ρεύματος, αρχεία κατανάλωσης καυσίμων και άλλα σχετικά δεδομένα.

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να αναφέρει τη συνολική κατανάλωση ενέργειας για την περίοδο αναφοράς. Εάν είναι διαθέσιμη, η έκθεση μπορεί επίσης να περιλαμβάνει ανάλυση της κατανάλωσης ενέργειας ανά πηγή (ηλεκτρική ενέργεια, καύσιμα κ.λπ.), ώστε να παρέχει περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το ενεργειακό προφίλ.

Αιτιολόγηση: Η συνολική κατανάλωση ενέργειας είναι ένας θεμελιώδης δείκτης, καθώς αντικατοπτρίζει την εξάρτηση της ΜΜΕ από τους ενεργειακούς πόρους και τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις που συνδέονται με τη χρήση ενέργειας. Με την παρακολούθηση και την υποβολή εκθέσεων σχετικά με την κατανάλωση ενέργειας, η ΜΜΕ μπορεί να εντοπίσει τομείς για βελτίωση της ενεργειακής απόδοσης και να αναπτύξει στρατηγικές για τη μείωση του ανθρακικού της αποτυπώματος.

Σημείωση: Για την ακριβή αναφορά της συνολικής κατανάλωσης ενέργειας, η ΜΜΕ μπορεί να χρειαστεί να συλλέξει δεδομένα από διάφορες πηγές, όπως λογαριασμούς κοινής ωφέλειας, αρχεία κατανάλωσης καυσίμων και ημερολόγια μεταφοράς. Η παρακολούθηση της κατανάλωσης ενέργειας δεν είναι απαραίτητη μόνο για την υποβολή εκθέσεων ESG, αλλά και για τη βελτιστοποίηση του λειτουργικού κόστους και των προσπαθειών βιωσιμότητας. Η εφαρμογή μέτρων εξοικονόμησης ενέργειας μπορεί όχι μόνο να μειώσει τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις αλλά και να οδηγήσει σε εξοικονόμηση κόστους για τη ΜΜΕ.

E2 - Συνολική κατανάλωση νερού

Ορισμός: Η συνολική κατανάλωση νερού αναφέρεται στη συνολική ποσότητα νερού που χρησιμοποιήθηκε από τη ΜΜΕ κατά τη διάρκεια μιας συγκεκριμένης περιόδου αναφοράς. Περιλαμβάνει όλες τις πηγές νερού που χρησιμοποιούνται στις δραστηριότητες της ΜΜΕ, όπως πόσιμο νερό, υπόγεια ύδατα, επιφανειακά ύδατα και νερό που λαμβάνεται από τρίτους προμηθευτές.

Μέτρηση: Η κατανάλωση νερού μετράται συνήθως σε κυβικά μέτρα (m³).

Υπολογισμός: Η ΜΜΕ μπορεί να υπολογίσει τη συνολική κατανάλωση νερού αθροίζοντας το νερό που χρησιμοποιείται από διάφορες πηγές, συμπεριλαμβανομένων των λογαριασμών νερού και άλλων σχετικών αρχείων.

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να αναφέρει τη συνολική κατανάλωση νερού για την περίοδο αναφοράς. Εάν είναι διαθέσιμη, η έκθεση μπορεί επίσης να περιλαμβάνει ανάλυση της κατανάλωσης νερού ανά πηγή (π.χ. δημοτικό νερό, υπόγεια ύδατα) ή ανά διαφορετικά μέρη της επιχειρηματικής διαδικασίας, ώστε να γίνει βαθύτερη κατανόηση των προτύπων χρήσης νερού.

Αιτιολόγηση: Η συνολική κατανάλωση νερού είναι ένας κρίσιμος δείκτης, καθώς αναδεικνύει την εξάρτηση της ΜΜΕ από το νερό και τις πιθανές επιπτώσεις της στους τοπικούς υδάτινους πόρους. Με την παρακολούθηση και την υποβολή εκθέσεων σχετικά με την κατανάλωση νερού, η ΜΜΕ μπορεί να εντοπίσει ευκαιρίες αποδοτικότητας του νερού, να μειώσει τους κινδύνους που σχετίζονται με το νερό και να αποδείξει τη δέσμευσή της για βιώσιμη διαχείριση του νερού.

Σημείωση: Για την ακριβή αναφορά της συνολικής κατανάλωσης νερού, η ΜΜΕ μπορεί να χρειαστεί να συγκεντρώσει δεδομένα από διάφορες πηγές, συμπεριλαμβανομένων των λογαριασμών νερού και των αρχείων από τους μετρητές νερού. Επιπλέον, σε περιοχές ή κλάδους που αντιμετωπίζουν λειψυδρία ή προκλήσεις που σχετίζονται με το νερό, η παροχή λεπτομερέστερων πληροφοριών σχετικά με τις πρακτικές χρήσης νερού και τις προσπάθειες διατήρησης μπορεί να ενισχύσει την αξιοπιστία της έκθεσης ESG και τη δέσμευση της ΜΜΕ για υπεύθυνη διαχείριση του νερού.

E3 - Εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου (GHG)
Ένας συνήθως χρησιμοποιούμενος δείκτης για τις εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου (GHG) στις εκθέσεις ESG είναι οι "συνολικές εκπομπές CO2e". Το CO2e σημαίνει "ισοδύναμο διοξειδίου του άνθρακα", το οποίο είναι μια μετρική που χρησιμοποιείται για να εκφράσει το δυναμικό υπερθέρμανσης του πλανήτη διαφόρων αερίων του θερμοκηπίου σε όρους της ποσότητας διοξειδίου του άνθρακα (CO2) που θα είχε τον ίδιο αντίκτυπο για μια συγκεκριμένη περίοδο.

Δείκτης: Εκπομπές CO2

Ορισμός: Οι συνολικές εκπομπές ισοδύναμου διοξειδίου του άνθρακα (CO2e) αντιπροσωπεύουν το άθροισμα όλων των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου που παράγονται άμεσα ή έμμεσα από τις δραστηριότητες της ΜΜΕ εντός μιας συγκεκριμένης περιόδου αναφοράς. Αυτό περιλαμβάνει τις εκπομπές από πηγές του πεδίου εφαρμογής 1 (άμεσες εκπομπές), του πεδίου εφαρμογής 2 (έμμεσες εκπομπές από την αγοραζόμενη ενέργεια) και του πεδίου εφαρμογής 3 (έμμεσες εκπομπές από την αλυσίδα αξίας της ΜΜΕ).

Μέτρηση: Οι εκπομπές μπορούν να μετρηθούν σε μετρικούς τόνους ισοδύναμου διοξειδίου του άνθρακα (tCO2e) που εκπέμφθηκαν κατά τη διάρκεια της περιόδου αναφοράς.

Υπολογισμός: Ο υπολογισμός περιλαμβάνει τη μετατροπή των εκπομπών από διάφορα αέρια του θερμοκηπίου (π.χ. CO2, μεθάνιο, οξείδιο του αζώτου) σε CO2e με βάση το δυναμικό θέρμανσης του πλανήτη και στη συνέχεια την άθροισή τους.

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να αναφέρει τις συνολικές εκπομπές CO2e για την περίοδο αναφοράς, μαζί με την ανάλυση των εκπομπών από διαφορετικές πηγές (πεδίο εφαρμογής 1, πεδίο εφαρμογής 2 και πεδίο εφαρμογής 3), εφόσον είναι διαθέσιμες.

Αιτιολόγηση: Οι συνολικές εκπομπές CO2e είναι ένας κρίσιμος δείκτης, καθώς παρέχει μια ολοκληρωμένη εικόνα του περιβαλλοντικού αντίκτυπου της ΜΜΕ όσον αφορά τις εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου. Επιτρέπει στα ενδιαφερόμενα μέρη να κατανοήσουν τη συμβολή της ΜΜΕ στην κλιματική αλλαγή και να αξιολογήσουν την πρόοδό της στη μείωση των εκπομπών με την πάροδο του χρόνου.

Σημείωση: Για τον ακριβή υπολογισμό και την αναφορά των συνολικών εκπομπών CO2e, η ΜΜΕ ενδέχεται να χρειαστεί να συλλέξει δεδομένα από διάφορες πηγές, όπως λογαριασμούς κοινής ωφέλειας, αρχεία κατανάλωσης καυσίμων και συνεργάτες της αλυσίδας εφοδιασμού. Ανάλογα με την πολυπλοκότητα των δραστηριοτήτων της ΜΜΕ, ενδέχεται να χρειαστεί πρόσθετη υποστήριξη από συμβούλους βιωσιμότητας ή εξειδικευμένα εργαλεία για την αποτελεσματική εκτέλεση των υπολογισμών εκπομπών. Ωστόσο, ως θεμελιώδης περιβαλλοντικός δείκτης, αξίζει να επενδύσετε σε αυτόν για την υποβολή εκθέσεων ESG.

E4 - Συνολικά παραγόμενα απόβλητα

Ορισμός: Το σύνολο των παραγόμενων αποβλήτων αναφέρεται στη συνολική ποσότητα αποβλήτων που παρήγαγε η ΜΜΕ κατά τη διάρκεια μιας συγκεκριμένης περιόδου αναφοράς. Αυτό περιλαμβάνει όλους τους τύπους παραγόμενων αποβλήτων, όπως στερεά απόβλητα, επικίνδυνα απόβλητα και μη επικίνδυνα απόβλητα.

Μέτρηση: μετρικούς τόνους ή κιλά.

Υπολογισμός: Η ΜΜΕ μπορεί να υπολογίσει τα συνολικά παραγόμενα απόβλητα συλλέγοντας δεδομένα σχετικά με την ποσότητα των αποβλήτων που απορρίπτονται ή αποστέλλονται για ανακύκλωση ή ορθή διαχείριση.

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να αναφέρει το σύνολο των αποβλήτων που παρήγαγε για την περίοδο αναφοράς. Εάν είναι διαθέσιμη, η έκθεση μπορεί επίσης να περιλαμβάνει ανάλυση των τύπων αποβλήτων (π.χ. ανακυκλώσιμα, μη ανακυκλώσιμα, επικίνδυνα) για να παρέχει μια πιο ολοκληρωμένη εικόνα της σύνθεσης των αποβλήτων.

Αιτιολόγηση: Τα συνολικά παραγόμενα απόβλητα είναι ένας σημαντικός δείκτης, καθώς αντικατοπτρίζει τις πρακτικές παραγωγής αποβλήτων των ΜΜΕ και τις πιθανές επιπτώσεις τους στο περιβάλλον και τις κοινότητες. Με την παρακολούθηση και την υποβολή εκθέσεων σχετικά με την παραγωγή αποβλήτων, η ΜΜΕ μπορεί να εντοπίσει ευκαιρίες μείωσης των αποβλήτων, να ενισχύσει τις προσπάθειες ανακύκλωσης και να προωθήσει υπεύθυνες πρακτικές διαχείρισης αποβλήτων.

Σημείωση: Για την ακριβή αναφορά του συνόλου των παραγόμενων αποβλήτων, η ΜΜΕ ενδέχεται να χρειαστεί να εφαρμόσει συστήματα παρακολούθησης αποβλήτων ή να συνεργαστεί με εταίρους διαχείρισης αποβλήτων για να λάβει δεδομένα σχετικά με τις ποσότητες αποβλήτων. Επιπλέον, η παροχή πληροφοριών σχετικά με τις πρωτοβουλίες μείωσης των αποβλήτων ή τις προσπάθειες εκτροπής των αποβλήτων (π.χ. ποσοστά ανακύκλωσης) μπορεί να καταδείξει τη δέσμευση της ΜΜΕ για τη διαχείριση των αποβλήτων και τη βιωσιμότητα. Είναι σημαντικό για τη ΜΜΕ να βελτιώνει συνεχώς τις πρακτικές διαχείρισης αποβλήτων και να διερευνά τρόπους ελαχιστοποίησης της παραγωγής αποβλήτων για την επίτευξη θετικών περιβαλλοντικών αποτελεσμάτων.

E5 - Ποσοστό ανακύκλωσης

Ορισμός: Το ποσοστό ανακύκλωσης αντιπροσωπεύει το ποσοστό των αποβλήτων που ανακυκλώνονται ή εκτρέπονται από τα συνολικά απόβλητα που παράγονται από τη ΜΜΕ κατά τη διάρκεια μιας συγκεκριμένης περιόδου αναφοράς.

Υπολογισμός: Το ποσοστό ανακύκλωσης μπορεί να υπολογιστεί με τον ακόλουθο τύπο:

Ποσοστό ανακύκλωσης = (συνολική ποσότητα αποβλήτων που ανακυκλώθηκαν ή εκτράπηκαν / συνολική ποσότητα παραγόμενων αποβλήτων) × 100

Μέτρηση: Ποσοστό ανακύκλωσης εκφράζεται ως ποσοστό.

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να αναφέρει το ποσοστό ανακύκλωσης για την περίοδο αναφοράς, αναφέροντας το ποσοστό των αποβλήτων που ανακυκλώθηκαν ή εκτράπηκαν από την υγειονομική ταφή/αποτέφρωση.

Αιτιολόγηση: Το ποσοστό ανακύκλωσης είναι ένας κρίσιμος δείκτης, καθώς αξιολογεί την αποτελεσματικότητα των πρακτικών διαχείρισης αποβλήτων της ΜΜΕ και τη δέσμευσή της για βιώσιμη διάθεση αποβλήτων. Ένα υψηλό ποσοστό ανακύκλωσης υποδηλώνει υπεύθυνη διαχείριση αποβλήτων και μειωμένες περιβαλλοντικές επιπτώσεις.

Σημείωση: Για τον υπολογισμό του ποσοστού ανακύκλωσης, η ΜΜΕ πρέπει να συλλέξει δεδομένα σχετικά με τη συνολική ποσότητα των παραγόμενων αποβλήτων και τη συνολική ποσότητα των αποβλήτων που ανακυκλώθηκαν, επαναχρησιμοποιήθηκαν ή εκτράπηκαν από την υγειονομική ταφή/αποτέφρωση. Τα δεδομένα αυτά μπορούν να ληφθούν από αρχεία διαχείρισης αποβλήτων, εγκαταστάσεις ανακύκλωσης και προγράμματα εκτροπής αποβλήτων.

Για να βελτιώσει το ποσοστό ανακύκλωσης, η ΜΜΕ μπορεί να εφαρμόσει στρατηγικές μείωσης των αποβλήτων, να ενθαρρύνει τους υπαλλήλους να ανακυκλώνουν σωστά και να συνεργαστεί με εταίρους διαχείρισης αποβλήτων ή εταιρείες ανακύκλωσης. Η συνεχής αύξηση του Ποσοστού Ανακύκλωσης καταδεικνύει την αφοσίωση της ΜΜΕ στη διαχείριση αποβλήτων και στους στόχους βιωσιμότητας.


S1 - Χαρακτηριστικά των εργαζομένων των ΜΜΕ

Ορισμός: Μετρά τα δημογραφικά χαρακτηριστικά και τη σύνθεση του εργατικού δυναμικού της ΜΜΕ, εστιάζοντας σε πτυχές όπως ο αριθμός των εργαζομένων, οι εργαζόμενοι πλήρους και μερικής απασχόλησης, η ισορροπία μεταξύ των φύλων, η εθνικότητα και άλλες σχετικές μετρήσεις ποικιλομορφίας.

Μέτρηση: Χαρακτηριστικά των εργαζομένων των ΜΜΕ: Η μέτρηση γίνεται με τη χρήση διαφόρων ποσοτικών μετρήσεων και αναλογιών για την αξιολόγηση της εκπροσώπησης των διαφόρων δημογραφικών ομάδων στο εργατικό δυναμικό των ΜΜΕ.
· Αριθμός εργαζομένων (τάση 3 ετών)
· Αναλογία FT / PT
· Κατανομή φύλου
· Κατανομή εθνικότητας

Ο δείκτης περιλαμβάνει τον υπολογισμό και τη σύγκριση των ποσοστών ή των αναλογιών διαφόρων ομάδων εργαζομένων, όπως οι άνδρες έναντι των γυναικών εργαζομένων, οι εργαζόμενοι πλήρους απασχόλησης έναντι των εργαζομένων μερικής απασχόλησης και οι εργαζόμενοι διαφορετικών εθνικοτήτων.

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να υποβάλει έκθεση σχετικά με τη δημογραφική κατανομή του εργατικού δυναμικού της κατά την περίοδο αναφοράς, παρουσιάζοντας στοιχεία για το προσωπικό, τους εργαζόμενους πλήρους/μερικής απασχόλησης, την κατανομή των φύλων και άλλες μετρήσεις ποικιλομορφίας.

Αιτιολόγηση: Τα χαρακτηριστικά των εργαζομένων των ΜΜΕ είναι ένας θεμελιώδης δείκτης που αντικατοπτρίζει τη δέσμευση της ΜΜΕ να προάγει τη συμμετοχικότητα και τις ίσες ευκαιρίες στο εργατικό δυναμικό της. Αναδεικνύει τις προσπάθειες της ΜΜΕ να δημιουργήσει ένα ποικιλόμορφο και αντιπροσωπευτικό εργασιακό περιβάλλον που εκτιμά και σέβεται τη συμβολή όλων των εργαζομένων.

Σημείωση: Η ποικιλομορφία και η σύνθεση των εργαζομένων μπορεί να διαδραματίσει ζωτικό ρόλο στην προώθηση μιας θετικής εργασιακής κουλτούρας και στην ενίσχυση της δημιουργικότητας και της καινοτομίας εντός της ΜΜΕ. Κατά την υποβολή εκθέσεων σχετικά με αυτόν τον δείκτη, η ΜΜΕ μπορεί επίσης να συμπεριλάβει πρωτοβουλίες ή προγράμματα που αποσκοπούν στην προώθηση της πολυμορφίας και της ενσωμάτωσης, όπως εκπαίδευση σε θέματα πολυμορφίας, προγράμματα καθοδήγησης ή πρακτικές πρόσληψης που προωθούν τις ίσες ευκαιρίες για όλους. Η παρακολούθηση και η υποβολή εκθέσεων σχετικά με αυτό το βασικό κοινωνικό κριτήριο μπορεί να βοηθήσει τη ΜΜΕ να εντοπίσει τομείς προς βελτίωση και να θέσει στόχους για την προώθηση ενός πιο ποικιλόμορφου και χωρίς αποκλεισμούς εργατικού δυναμικού.

S2 - Διαφορετικότητα και ένταξη 

Ορισμός: Η ποικιλομορφία και η ένταξη μετρά τις προσπάθειες της ΜΜΕ να προωθήσει την ποικιλομορφία, να δημιουργήσει ένα εργασιακό περιβάλλον χωρίς αποκλεισμούς και να εξασφαλίσει ίσες ευκαιρίες για όλους τους εργαζόμενους, ανεξάρτητα από το υπόβαθρο ή τα χαρακτηριστικά τους.

Μέτρηση: Ο δείκτης μετράται ποιοτικά με την αξιολόγηση της παρουσίας πολιτικών, προγραμμάτων και πρωτοβουλιών για την πολυμορφία και την ένταξη εντός της ΜΜΕ. Επιπλέον, μπορεί να μετρηθεί ποσοτικά με τον υπολογισμό δεικτών όπως
· Κατανομή των φύλων σε αριθμό και ποσοστό σε επίπεδο ανώτατης διοίκησης μεταξύ των εργαζομένων της, 
· Κατανομή των εργαζομένων ανά ηλικιακή ομάδα: κάτω των 30 ετών, 30-50 ετών, άνω των 50 ετών.
· Ποσοστό εργαζομένων με αναπηρία μεταξύ των εργαζομένων των ΜΜΕ

Ο δείκτης περιλαμβάνει επίσης την αξιολόγηση των πρακτικών ποικιλομορφίας και ένταξης των ΜΜΕ με βάση την ύπαρξη και την αποτελεσματικότητα διαφόρων πολιτικών και πρωτοβουλιών. Αυτό θα μπορούσε να περιλαμβάνει:
· Πολιτικές ποικιλομορφίας: Παρουσία επίσημων πολιτικών ή δηλώσεων που προάγουν την πολυμορφία και τη συμμετοχικότητα στο εργατικό δυναμικό.
· Προγράμματα ένταξης: Πρωτοβουλίες που αποσκοπούν στην προώθηση μιας εργασιακής κουλτούρας χωρίς αποκλεισμούς, όπως ομάδες πόρων των εργαζομένων, προγράμματα καθοδήγησης ή εκπαίδευση σχετικά με την ασυνείδητη προκατάληψη.
· Ίσες ευκαιρίες: Προσπάθειες για τη διασφάλιση δίκαιης μεταχείρισης και ίσων ευκαιριών για όλους τους εργαζόμενους κατά την πρόσληψη, την προαγωγή και την εξέλιξη της σταδιοδρομίας.
· Έρευνες εργαζομένων: Συλλογή ανατροφοδότησης από τους εργαζόμενους μέσω ερευνών ή ομάδων εστίασης για να μετρηθεί η αντίληψή τους για την ποικιλομορφία και τη συμπερίληψη εντός του οργανισμού.

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να υποβάλει έκθεση σχετικά με τις πρακτικές της για την πολυμορφία και την ένταξη, επισημαίνοντας τις πολιτικές, τα προγράμματα και τις πρωτοβουλίες που εφαρμόζονται για την προώθηση της πολυμορφίας και την προώθηση ενός εργασιακού χώρου χωρίς αποκλεισμούς.

Αιτιολόγηση: Ο δείκτης ποικιλομορφίας και ενσωμάτωσης καταδεικνύει τη δέσμευση της ΜΜΕ για τη δημιουργία ενός ποικιλόμορφου και χωρίς αποκλεισμούς εργασιακού περιβάλλοντος, το οποίο μπορεί να οδηγήσει σε αυξημένη ικανοποίηση των εργαζομένων, βελτιωμένη παραγωγικότητα και καλύτερη λήψη αποφάσεων εντός του οργανισμού. Αγκαλιάζοντας τη διαφορετικότητα και εξασφαλίζοντας ίσες ευκαιρίες, η ΜΜΕ μπορεί να προσελκύσει και να διατηρήσει ένα ταλαντούχο και ποικιλόμορφο εργατικό δυναμικό, συμβάλλοντας στη συνολική επιτυχία και την κοινωνική ευθύνη της εταιρείας.

Σημείωση: Οι προσπάθειες ενσωμάτωσης θα πρέπει να επεκτείνονται πέρα από τα δημογραφικά στοιχεία των εργαζομένων (π.χ. φύλο, εθνικότητα) και να περιλαμβάνουν άλλες διαστάσεις της ποικιλομορφίας, όπως η ηλικία, η εθνικότητα, ο σεξουαλικός προσανατολισμός, η αναπηρία και το κοινωνικοοικονομικό υπόβαθρο. Οι ΜΜΕ μπορούν να αξιοποιήσουν το μέγεθος και την ευελιξία τους για να εφαρμόσουν προσαρμοσμένες πρωτοβουλίες για την πολυμορφία και την ένταξη που αντικατοπτρίζουν τις μοναδικές ανάγκες του εργατικού δυναμικού και του κλάδου τους. Ο δείκτης αναδεικνύει τη δέσμευση της ΜΜΕ να προωθήσει μια εργασιακή κουλτούρα χωρίς αποκλεισμούς που εκτιμά και σέβεται τη συμβολή όλων των εργαζομένων της.

S3 - Ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής

Ορισμός: Η ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής μετρά τον βαθμό στον οποίο η ΜΜΕ προωθεί και επιτρέπει την υγιή και ισορροπημένη ενσωμάτωση της επαγγελματικής και προσωπικής ζωής των εργαζομένων της.

Μέτρηση: Ο δείκτης συνήθως μετράται ποσοτικά με τον υπολογισμό δεικτών όπως: 
· Ποσοστό εργαζομένων που δικαιούνται να λάβουν άδειες που σχετίζονται με την οικογένεια, 
· Ποσοστό των δικαιούχων εργαζομένων που έλαβαν άδειες για οικογενειακούς λόγους και κατανομή ανά φύλο,
· Πόσες επιπλέον ώρες εργάζονται οι εργαζόμενοι ετησίως, 
Επιπλέον, μπορεί να μετρηθεί ποιοτικά μέσω ερευνών ή αξιολογήσεων των εργαζομένων και μέσω της περιγραφής των πολιτικών σχετικά με τη διατήρηση της ισορροπίας μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής (πολιτικές εφημερίας/αναμονής).

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να υποβάλει έκθεση σχετικά με τις προσπάθειές της για τη διευκόλυνση της ισορροπίας μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής, επισημαίνοντας τις πολιτικές, τις πρακτικές και τα προγράμματα που αποσκοπούν στην υποστήριξη των εργαζομένων στη διατήρηση μιας υγιούς ισορροπίας μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής.

Αιτιολόγηση: Ο δείκτης "Ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής" αντικατοπτρίζει τη δέσμευση της ΜΜΕ για την ευημερία και την ποιότητα ζωής των εργαζομένων της. Η θετική ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής μπορεί να οδηγήσει σε αυξημένη εργασιακή ικανοποίηση, μειωμένο άγχος, αυξημένη παραγωγικότητα και βελτιωμένη διατήρηση των εργαζομένων. Σηματοδοτεί επίσης την αναγνώριση από τη ΜΜΕ της σημασίας της υγείας των εργαζομένων και της συνολικής ικανοποίησης από την εργασία.

Σημείωση: Ο δείκτης "Ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής" μπορεί να επηρεάζεται από διάφορους παράγοντες, όπως οι ευέλικτες ρυθμίσεις εργασίας, οι επιλογές απομακρυσμένης εργασίας, οι φιλικές προς την οικογένεια πολιτικές, το αμειβόμενο ρεπό και τα προγράμματα ευεξίας. Η ανατροφοδότηση των εργαζομένων μέσω ερευνών ή άλλων διαύλων μπορεί να παράσχει πολύτιμες πληροφορίες σχετικά με την αποτελεσματικότητα των πρωτοβουλιών της ΜΜΕ για την ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής. Καθώς οι ανάγκες και οι προτιμήσεις των εργαζομένων μπορεί να διαφέρουν, η ΜΜΕ θα πρέπει να εξετάσει το ενδεχόμενο να προσαρμόσει τις στρατηγικές της για την ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής ώστε να ανταποκρίνονται στα μοναδικά χαρακτηριστικά του εργατικού δυναμικού της. Δίνοντας προτεραιότητα στην ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής, η ΜΜΕ μπορεί να προωθήσει ένα υποστηρικτικό και ελκυστικό εργασιακό περιβάλλον, συμβάλλοντας στη θετική εταιρική κουλτούρα και στη συνολική ευημερία των εργαζομένων της. 

S4 - Κατάρτιση και ανάπτυξη δεξιοτήτων

Ορισμός: Η κατάρτιση και η ανάπτυξη δεξιοτήτων μετρά τις προσπάθειες της ΜΜΕ να επενδύσει στην επαγγελματική ανάπτυξη και εξέλιξη των εργαζομένων της, παρέχοντας ευκαιρίες για κατάρτιση, επιμόρφωση και συνεχή μάθηση.

Μέτρηση: Ο δείκτης μετράται συνήθως ποσοτικά με την ανάλυση του αριθμού των ωρών κατάρτισης ή των εκπαιδευτικών συνεδριών που παρέχονται στους εργαζόμενους κατά τη διάρκεια μιας συγκεκριμένης περιόδου αναφοράς. Πιο συγκεκριμένα, μπορεί να μετρηθεί με τον υπολογισμό:
· το ποσοστό των εργαζομένων που συμμετείχαν σε τακτικές αξιολογήσεις απόδοσης και εξέλιξης της σταδιοδρομίας- οι πληροφορίες αυτές αναλύονται ανά κατηγορία εργαζομένων και ανά φύλο, 
· Μέσος αριθμός ωρών κατάρτισης ανά άτομο για τους εργαζόμενους, ανά κατηγορία εργαζομένων και ανά φύλο.

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να υποβάλλει έκθεση σχετικά με τις πρωτοβουλίες κατάρτισης και ανάπτυξης που αναλαμβάνει, συμπεριλαμβανομένου του αριθμού των ωρών κατάρτισης, των θεμάτων που καλύπτονται και των μεθόδων παροχής.

Αιτιολόγηση: Ο δείκτης κατάρτισης και ανάπτυξης δεξιοτήτων καταδεικνύει τη δέσμευση της ΜΜΕ να καλλιεργήσει ένα εξειδικευμένο και ικανό εργατικό δυναμικό. Επενδύοντας στην κατάρτιση και την ανάπτυξη των εργαζομένων, η ΜΜΕ μπορεί να βελτιώσει την απόδοση των εργαζομένων, την ικανοποίηση από την εργασία και τη συνολική οργανωτική αποτελεσματικότητα. Αναδεικνύει επίσης την εστίαση της επιχείρησης στην υποστήριξη της επαγγελματικής εξέλιξης και της προσωπικής ανάπτυξης των εργαζομένων.

Σημείωση: Η ΜΜΕ μπορεί να παρέχει διάφορες μορφές κατάρτισης, όπως δια ζώσης εργαστήρια, διαδικτυακά μαθήματα, εκπαίδευση στο χώρο εργασίας, προγράμματα καθοδήγησης και πρωτοβουλίες ανάπτυξης ηγεσίας. Επιπλέον, η υποβολή εκθέσεων σχετικά με τον δείκτη μπορεί επίσης να περιλαμβάνει πληροφορίες σχετικά με την ευθυγράμμιση των προγραμμάτων κατάρτισης με τους επιχειρηματικούς στόχους της ΜΜΕ και την αποτελεσματικότητα της κατάρτισης όσον αφορά την ενίσχυση των δεξιοτήτων και των ικανοτήτων των εργαζομένων. Η ανατροφοδότηση των εργαζομένων και οι αξιολογήσεις των αποτελεσμάτων της κατάρτισης μπορεί να είναι πολύτιμες για την αξιολόγηση της επιτυχίας των προσπαθειών κατάρτισης και ανάπτυξης της ΜΜΕ. Ο δείκτης αντικατοπτρίζει την αφοσίωση της ΜΜΕ στην καλλιέργεια κουλτούρας μάθησης και στη συνεχή βελτίωση των ικανοτήτων του εργατικού δυναμικού της.

S5 - Κοινωνική προστασία

Ορισμός: Η κοινωνική προστασία μετρά το ποσοστό των εργαζομένων που καλύπτονται από μηχανισμούς στήριξης που παρέχονται από τις ΜΜΕ ή από δημόσια προγράμματα για τον μετριασμό της απώλειας εισοδήματος που προκύπτει από σημαντικά γεγονότα της ζωής, συμπεριλαμβανομένης της ασθένειας, της ανεργίας (από τη στιγμή που ο εργαζόμενος αρχίζει να εργάζεται στην επιχείρηση), του εργατικού ατυχήματος, της άδειας μητρότητας και της συνταξιοδότησης.

Μέτρηση: Ο δείκτης μετράται ποσοτικά ως το ποσοστό των εργαζομένων που καλύπτονται από κοινωνική προστασία έναντι απώλειας εισοδήματος λόγω των συγκεκριμένων γεγονότων ζωής.

Υπολογισμός: Η ΜΜΕ υπολογίζει τον δείκτη κοινωνικής προστασίας διαιρώντας τον αριθμό των εργαζομένων που καλύπτονται από προγράμματα ή παροχές κοινωνικής προστασίας με τον συνολικό αριθμό των εργαζομένων και στη συνέχεια πολλαπλασιάζοντας με το 100 για να προκύψει το ποσοστό.

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να αναφέρει το ποσοστό των εργαζομένων που καλύπτονται από κοινωνική προστασία έναντι απώλειας εισοδήματος για κάθε ένα από τα συγκεκριμένα γεγονότα ζωής (ασθένεια, ανεργία, εργατικός τραυματισμός, άδεια μητρότητας και συνταξιοδότηση). Η έκθεση θα πρέπει να περιλαμβάνει λεπτομέρειες σχετικά με το είδος της προσφερόμενης προστασίας και αν παρέχεται μέσω δημόσιων προγραμμάτων ή παροχών που προσφέρονται απευθείας από την επιχείρηση.

Αιτιολόγηση: Ο δείκτης κοινωνικής προστασίας αντικατοπτρίζει τη δέσμευση της ΜΜΕ για την ευημερία και την ασφάλεια του εργατικού δυναμικού της. Προσφέροντας κοινωνική προστασία έναντι σημαντικών γεγονότων ζωής, η ΜΜΕ μπορεί να βοηθήσει τους εργαζόμενους να διατηρήσουν την οικονομική τους σταθερότητα σε δύσκολες περιόδους και να μειώσει τον αντίκτυπο της απώλειας εισοδήματος λόγω απροσδόκητων περιστάσεων.

Σημείωση: Η κοινωνική προστασία μπορεί να λάβει διάφορες μορφές, όπως ασφάλιση υγείας, επιδόματα ανεργίας, επιδόματα αναπηρίας, πολιτικές άδειας μητρότητας και συνταξιοδοτικά προγράμματα. Ο δείκτης υπογραμμίζει τη σημασία της παροχής ενός δικτύου ασφαλείας για τους εργαζόμενους, αναγνωρίζοντας τις ανάγκες τους πέραν του χώρου εργασίας. Οι εταιρείες που δίνουν προτεραιότητα στην κοινωνική προστασία συμβάλλουν σε ένα πιο σταθερό και υποστηρικτικό εργασιακό περιβάλλον, ενισχύοντας την αφοσίωση των εργαζομένων και τη συνολική εργασιακή ικανοποίηση. Επιπλέον, κατά την υποβολή εκθέσεων σχετικά με αυτόν τον δείκτη, η ΜΜΕ μπορεί να εξετάσει το ενδεχόμενο να συγκεντρώσει ανατροφοδότηση από τους εργαζομένους για να αξιολογήσει την αποτελεσματικότητα και την επάρκεια των προσφερόμενων προγραμμάτων κοινωνικής προστασίας. Ο δείκτης αναδεικνύει την εστίαση της ΜΜΕ στη διασφάλιση της ευημερίας και της ασφάλειας του εργατικού δυναμικού της κατά τη διάρκεια σημαντικών γεγονότων της ζωής.

G1: Διαφορετικότητα και ανεξαρτησία του Διοικητικού Συμβουλίου

Ορισμός: Η ποικιλομορφία και η ανεξαρτησία του διοικητικού συμβουλίου μετρά την ποικιλομορφία του διοικητικού συμβουλίου της ΜΜΕ όσον αφορά τις δεξιότητες, την εμπειρία, το υπόβαθρο, το φύλο, την εθνικότητα και το ποσοστό των ανεξάρτητων μελών του διοικητικού συμβουλίου.

Μέτρηση: Ο δείκτης μετράται ποιοτικά με την αξιολόγηση της σύνθεσης του διοικητικού συμβουλίου και του ποσοστού των ανεξάρτητων διοικητικών στελεχών.

Υπολογισμός: Η ΜΜΕ υπολογίζει τον δείκτη ποικιλομορφίας και ανεξαρτησίας του διοικητικού συμβουλίου προσδιορίζοντας το ποσοστό των ανεξάρτητων μελών του διοικητικού συμβουλίου και αξιολογώντας την ποικιλομορφία των δεξιοτήτων, της εμπειρογνωμοσύνης, του φύλου και της εθνικότητας των μελών του διοικητικού συμβουλίου.

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να υποβάλει έκθεση σχετικά με τη σύνθεση του διοικητικού της συμβουλίου, τονίζοντας την παρουσία ανεξάρτητων διοικητικών στελεχών και παρέχοντας πληροφορίες σχετικά με την ποικιλομορφία των δεξιοτήτων, της εμπειρογνωμοσύνης, του φύλου και της εθνικότητας.

Αιτιολόγηση: Ο δείκτης ποικιλομορφίας και ανεξαρτησίας του διοικητικού συμβουλίου υπογραμμίζει τη δέσμευση της ΜΜΕ για αποτελεσματική εταιρική διακυβέρνηση, αμερόληπτη λήψη αποφάσεων και ευρύ φάσμα προοπτικών στο υψηλότερο επίπεδο διοίκησης. Ένα ποικιλόμορφο και ανεξάρτητο διοικητικό συμβούλιο μπορεί να συμβάλει στον καλύτερο στρατηγικό σχεδιασμό, τη διαχείριση κινδύνων και την ηθική εποπτεία.

Σημείωση: Ανεξάρτητα μέλη του διοικητικού συμβουλίου είναι εκείνα που δεν έχουν σημαντικές οικονομικές ή άλλες σχέσεις με την εταιρεία, εξασφαλίζοντας αμερόληπτη κρίση. Οι ΜΜΕ θα πρέπει να επιδιώκουν μια ισορροπημένη σύνθεση του διοικητικού συμβουλίου που να αντικατοπτρίζει την ποικιλομορφία του εργατικού δυναμικού, των ενδιαφερομένων μερών και του λειτουργικού τους περιβάλλοντος. Ο δείκτης υπογραμμίζει την αφοσίωση της ΜΜΕ στην προώθηση ενός ολοκληρωμένου και ανεξάρτητου διοικητικού συμβουλίου που υποστηρίζει τη διαφάνεια, τη λογοδοσία και την υπεύθυνη λήψη αποφάσεων.

 G2 - Τήρηση πολιτικών εταιρικής διακυβέρνησης

Ορισμός: αξιολογεί τη συμμόρφωση της ΜΜΕ με βασικές πολιτικές εταιρικής διακυβέρνησης που καθοδηγούν τη δεοντολογική συμπεριφορά, τη διαχείριση κινδύνων και τη διαφάνεια εντός του οργανισμού.

Μέτρηση: Ο δείκτης μετράται ποσοτικά με την αξιολόγηση της συμμόρφωσης της ΜΜΕ σε ένα σύνολο βασικών πολιτικών εταιρικής διακυβέρνησης.

Υπολογισμός: Η προσήλωση στις πολιτικές εταιρικής διακυβέρνησης υπολογίζεται ως το ποσοστό των βασικών πολιτικών που τηρεί η ΜΜΕ επί του συνολικού αριθμού των συγκεκριμένων πολιτικών.

Τύπος υπολογισμού: (%) = (Αριθμός πολιτικών που τηρούνται / Συνολικός αριθμός καθορισμένων πολιτικών) x 100

Επεξήγηση του υπολογισμού: Για παράδειγμα, εάν η ΜΜΕ έχει εφαρμόσει και ακολουθεί και τις πέντε καθορισμένες πολιτικές διακυβέρνησης - Κώδικας δεοντολογίας, Πολιτική κατά της διαφθοράς/αντιδωροδοσίας, Πολιτική εσωτερικού ελέγχου, Πολιτική διαχείρισης κινδύνων και Πολιτική προστασίας των πληροφοριοδοτών - τότε η τήρηση των πολιτικών εταιρικής διακυβέρνησης θα είναι 100% (5 πολιτικές που τηρούνται από τις 5 καθορισμένες πολιτικές).

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να υποβάλει έκθεση σχετικά με την τήρηση των πολιτικών εταιρικής διακυβέρνησης, περιγράφοντας τις συγκεκριμένες πολιτικές που αξιολογήθηκαν, τον αριθμό των πολιτικών που τηρήθηκαν και τυχόν ενέργειες που έγιναν για την αντιμετώπιση της μη τήρησης. Αυτή η αναφορά υπογραμμίζει την αφοσίωση της ΜΜΕ σε διαφανείς και υπεύθυνες πρακτικές εταιρικής διακυβέρνησης.

Αιτιολόγηση: Ο δείκτης προσήλωσης στις πολιτικές εταιρικής διακυβέρνησης παρέχει ένα ποσοτικό μέτρο της δέσμευσης της ΜΜΕ να τηρεί κρίσιμες πολιτικές εταιρικής διακυβέρνησης. Καταδεικνύει την προληπτική προσέγγιση του οργανισμού όσον αφορά τη δεοντολογική συμπεριφορά, τον μετριασμό των κινδύνων, την εσωτερική εποπτεία και την προστασία των συμφερόντων των ενδιαφερόμενων μερών.

Σημείωση: Η τακτική αξιολόγηση της τήρησης της πολιτικής βοηθά τη ΜΜΕ να διασφαλίσει ότι οι δραστηριότητές της ευθυγραμμίζονται με τις καθιερωμένες αρχές διακυβέρνησης. Πολιτικές όπως ο Κώδικας Δεοντολογίας, η Πολιτική κατά της Διαφθοράς/Αντιδωροδοσίας, η Πολιτική Εσωτερικού Ελέγχου, η Πολιτική Διαχείρισης Κινδύνων και η Πολιτική Προστασίας των Πληροφοριοδοτών διαδραματίζουν καθοριστικό ρόλο στη διατήρηση ενός υπεύθυνου και καλά διοικούμενου οργανισμού. Η επιδίωξη υψηλής τήρησης ενισχύει τη φήμη της ΜΜΕ, ενδυναμώνει την εμπιστοσύνη των ενδιαφερομένων μερών και υποστηρίζει τη βιώσιμη ανάπτυξη.

G3 - Δέσμευση ενδιαφερομένων μερών
Δείκτης 1: Δείκτης ικανοποίησης πελατών

Ορισμός: Ο Δείκτης Ικανοποίησης Πελατών μετρά το επίπεδο ικανοποίησης των πελατών από τα προϊόντα, τις υπηρεσίες και τη συνολική εμπειρία των πελατών της ΜΜΕ.

Μέτρηση: Ο δείκτης μετράται ποσοτικά με έρευνες ή αξιολογήσεις ανατροφοδότησης πελατών, συνήθως σε αριθμητική κλίμακα.

Υπολογισμός: Δείκτης Ικανοποίησης Πελατών = (Άθροισμα βαθμολογιών ικανοποίησης πελατών / Συνολικός αριθμός απαντήσεων) * 100

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να υποβάλει έκθεση σχετικά με το δείκτη ικανοποίησης πελατών, παρέχοντας λεπτομέρειες σχετικά με τα αποτελέσματα της έρευνας και τις ενέργειες που έχουν αναληφθεί για την αντιμετώπιση των σχολίων των πελατών.

Αιτιολόγηση: Ο δείκτης ικανοποίησης πελατών υποδεικνύει την επιτυχία της ΜΜΕ στην επαφή με την πελατειακή της βάση και στην παροχή ποιοτικών προϊόντων και υπηρεσιών.

Δείκτης 2: Δείκτης ικανοποίησης εργαζομένων

Ορισμός: Ο Δείκτης Ικανοποίησης Εργαζομένων μετρά τη συνολική ικανοποίηση από την εργασία και το επίπεδο δέσμευσης των εργαζομένων εντός της ΜΜΕ.

Μέτρηση: Συχνά περιλαμβάνει ερωτήσεις σχετικά με το εργασιακό περιβάλλον, τη διοίκηση, τις ευκαιρίες ανάπτυξης κ.λπ.

Υπολογισμός: Δείκτης Ικανοποίησης Εργαζομένων = (Άθροισμα των βαθμολογιών ικανοποίησης των εργαζομένων / Συνολικός αριθμός απαντήσεων) * 100

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να υποβάλλει έκθεση σχετικά με το δείκτη ικανοποίησης των εργαζομένων της, μοιράζοντας πληροφορίες σχετικά με την ανατροφοδότηση των εργαζομένων και τις πρωτοβουλίες που αναλαμβάνονται για τη βελτίωση της εργασιακής ικανοποίησης.

Αιτιολόγηση: Ο δείκτης ικανοποίησης των εργαζομένων αντανακλά τη δέσμευση της ΜΜΕ να δεσμεύσει και να διατηρήσει το εργατικό δυναμικό της, συμβάλλοντας σε μια θετική κουλτούρα στο χώρο εργασίας.

Δείκτης 3: Βαθμολογία κοινοτικής δέσμευσης

Ορισμός: Η βαθμολογία κοινοτικής δέσμευσης μετρά το επίπεδο δέσμευσης της ΜΜΕ με τις τοπικές κοινότητες στις οποίες δραστηριοποιείται.

Μέτρηση: Ο δείκτης μετράται ποσοτικά με την αξιολόγηση του αριθμού των κοινοτικών έργων, των ωρών εθελοντισμού και της υποστήριξης προγραμμάτων κοινοτικής ανάπτυξης.

Υπολογισμός: (Σύνολο προσπαθειών κοινοτικής δέσμευσης / Σύνολο πιθανών προσπαθειών δέσμευσης) * 100

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να υποβάλει έκθεση σχετικά με το σκορ της κοινοτικής δέσμευσης, αναφέροντας λεπτομερώς τα διάφορα κοινοτικά έργα, τις εθελοντικές προσπάθειες και τα προγράμματα κοινοτικής ανάπτυξης στα οποία έχει συμμετάσχει.

Αιτιολόγηση: Η βαθμολογία της κοινοτικής δέσμευσης καταδεικνύει τη δέσμευση της ΜΜΕ να είναι υπεύθυνος εταιρικός πολίτης και να συμμετέχει στις κοινότητες που εξυπηρετεί.

Σημείωση: Αυτοί οι δείκτες αντικατοπτρίζουν τις προσπάθειες της ΜΜΕ να συνεργαστεί με τα ενδιαφερόμενα μέρη πέραν των μετόχων, συμπεριλαμβανομένων των πελατών, των εργαζομένων και των τοπικών κοινοτήτων. Με την ποσοτική μέτρηση της δέσμευσης των ενδιαφερόμενων μερών, η ΜΜΕ μπορεί να αποδείξει την αφοσίωσή της στην οικοδόμηση ισχυρών σχέσεων και τη θετική συμβολή της στο ευρύτερο οικοσύστημά της. 
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E6 - Πιστοποίηση συστήματος περιβαλλοντικής διαχείρισης

Ορισμός: Η πιστοποίηση του συστήματος περιβαλλοντικής διαχείρισης υποδεικνύει εάν η ΜΜΕ έχει εφαρμόσει ένα διεθνώς αναγνωρισμένο ΣΠΔ, όπως το ISO 14001, και έχει λάβει επίσημη πιστοποίηση.

Μέτρηση: Ο δείκτης αυτός είναι δυαδικός και μπορεί να μετρηθεί είτε ως "Ναι" είτε ως "Όχι" για να δείξει αν η ΜΜΕ έχει επιτύχει πιστοποίηση ΣΠΔ.

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να αναφέρει εάν έχει λάβει πιστοποίηση για το Σύστημα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης, προσδιορίζοντας το πρότυπο πιστοποίησης που χρησιμοποιήθηκε (π.χ. ISO 14001).

Αιτιολόγηση: Η πιστοποίηση του ΣΠΔ αποδεικνύει τη δέσμευση της ΜΜΕ για αποτελεσματική περιβαλλοντική διαχείριση, βιώσιμες πρακτικές και συνεχή βελτίωση στη μείωση των περιβαλλοντικών της επιπτώσεων. Σηματοδοτεί ότι η ΜΜΕ έχει δημιουργήσει και διατηρεί ένα δομημένο σύστημα για τον εντοπισμό, τον έλεγχο και την παρακολούθηση των περιβαλλοντικών πτυχών και τη συμμόρφωση με τους σχετικούς κανονισμούς.

Σημείωση: Η επίτευξη πιστοποίησης ΣΠΔ, όπως το ISO 14001, απαιτεί συστηματική προσέγγιση για τη διαχείριση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων και την τήρηση συγκεκριμένων προτύπων και απαιτήσεων. Μπορεί να περιλαμβάνει την εφαρμογή πολιτικών, τη διενέργεια περιβαλλοντικών αξιολογήσεων, τον καθορισμό στόχων και τη συμμετοχή των εργαζομένων σε περιβαλλοντικές πρωτοβουλίες. Ενώ η πιστοποίηση ΣΠΔ μπορεί να αποτελέσει πολύτιμο δείκτη για τις προσπάθειες περιβαλλοντικής διαχείρισης μεγαλύτερων εταιρειών, οι μικρότερες ΜΜΕ ενδέχεται να θεωρούν πιο δύσκολο να την επιδιώξουν λόγω περιορισμών πόρων. Ως εκ τούτου, η πιστοποίηση ΣΠΔ θεωρείται εθελοντικός δείκτης και όχι βασική απαίτηση για όλες τις ΜΜΕ στην υποβολή εκθέσεων ESG.

E7 - Πιστοποίηση συστήματος ενεργειακής διαχείρισης
Ορισμός: Η πιστοποίηση του συστήματος ενεργειακής διαχείρισης υποδεικνύει εάν η ΜΜΕ έχει εφαρμόσει ένα διεθνώς αναγνωρισμένο ΣΔΕ, όπως το ISO 50001, και έχει λάβει επίσημη πιστοποίηση.

Μέτρηση: Ο δείκτης αυτός είναι δυαδικός και μπορεί να μετρηθεί είτε ως "Ναι" είτε ως "Όχι" για να δείξει εάν η ΜΜΕ έχει επιτύχει την πιστοποίηση EnMS.

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να αναφέρει εάν έχει λάβει πιστοποίηση για το Σύστημα Ενεργειακής Διαχείρισης, προσδιορίζοντας το πρότυπο πιστοποίησης που χρησιμοποιήθηκε (π.χ. ISO 50001).

Αιτιολόγηση: Η πιστοποίηση EnMS αποδεικνύει τη δέσμευση της ΜΜΕ για αποτελεσματική διαχείριση της ενέργειας, ενεργειακή απόδοση και συνεχή βελτίωση στη μείωση της κατανάλωσης ενέργειας και των περιβαλλοντικών επιπτώσεων. Σηματοδοτεί ότι η ΜΜΕ έχει δημιουργήσει και διατηρεί ένα δομημένο σύστημα για τη συστηματική βελτίωση της ενεργειακής απόδοσης και τη βελτιστοποίηση της χρήσης ενέργειας.

Σημείωση: Η επίτευξη πιστοποίησης EnMS, όπως το ISO 50001, απαιτεί μια συστηματική προσέγγιση για τη διαχείριση της κατανάλωσης ενέργειας, τον εντοπισμό ευκαιριών εξοικονόμησης ενέργειας και την τήρηση συγκεκριμένων προτύπων και απαιτήσεων. Μπορεί να περιλαμβάνει την εφαρμογή πολιτικών εξοικονόμησης ενέργειας, τη διενέργεια ενεργειακών ελέγχων, τον καθορισμό στόχων ενεργειακής απόδοσης και τη συμμετοχή των εργαζομένων σε πρωτοβουλίες εξοικονόμησης ενέργειας. Ενώ η πιστοποίηση EnMS μπορεί να αποτελέσει πολύτιμο δείκτη για τις προσπάθειες διαχείρισης της ενέργειας μεγαλύτερων εταιρειών, οι μικρότερες ΜΜΕ ενδέχεται να θεωρούν πιο δύσκολο να την επιδιώξουν λόγω των περιορισμών των πόρων. Ως εκ τούτου, η πιστοποίηση EnMS θεωρείται εθελοντικός δείκτης και όχι βασική απαίτηση για όλες τις ΜΜΕ στην υποβολή εκθέσεων ESG.

E8 - Περιβαλλοντικές επενδύσεις

Ορισμός: Η περιβαλλοντική επένδυση αντιπροσωπεύει το ποσό των οικονομικών πόρων που διατίθενται από τη ΜΜΕ για δραστηριότητες, έργα ή πρωτοβουλίες που αποσκοπούν στη βελτίωση των περιβαλλοντικών επιδόσεων και της βιωσιμότητας.

Μέτρηση: Η περιβαλλοντική επένδυση μετράται στο νόμισμα της χώρας της ΜΜΕ (π.χ. EUR, USD, GBP).

Υπολογισμός: Ο δείκτης μπορεί να υπολογιστεί με το άθροισμα όλων των δαπανών που σχετίζονται με περιβαλλοντικές πρωτοβουλίες, όπως η υιοθέτηση ανανεώσιμων πηγών ενέργειας, η αναβάθμιση της ενεργειακής απόδοσης, οι βελτιώσεις στη διαχείριση αποβλήτων, τα μέτρα ελέγχου της ρύπανσης, οι περιβαλλοντικές πιστοποιήσεις και άλλα έργα βιωσιμότητας.

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να υποβάλει έκθεση σχετικά με τις περιβαλλοντικές της δαπάνες κατά την περίοδο αναφοράς, προσδιορίζοντας τις κατηγορίες ή τη φύση των επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν για τη βελτίωση των περιβαλλοντικών επιδόσεων.

Αιτιολόγηση: Ο δείκτης περιβαλλοντικών δαπανών καταδεικνύει τη δέσμευση της ΜΜΕ να επενδύσει στην περιβαλλοντική βιωσιμότητα και να αντιμετωπίσει τον αντίκτυπό της στο περιβάλλον. Αναδεικνύει την αφοσίωση της επιχείρησης σε φιλικές προς το περιβάλλον πρακτικές και υπεύθυνη διαχείριση των πόρων.

Σημείωση: Οι περιβαλλοντικές επενδύσεις μπορεί να διαφέρουν ανάλογα με το μέγεθος, τον κλάδο και τους στόχους βιωσιμότητας της ΜΜΕ. Ο δείκτης αναδεικνύει την προθυμία της ΜΜΕ να διαθέσει οικονομικούς πόρους για πράσινες πρωτοβουλίες και θα πρέπει να αναφέρεται παράλληλα με άλλους δείκτες περιβαλλοντικών επιδόσεων. Ακόμη και για τις ΜΜΕ με περιορισμένο προϋπολογισμό, οι σχετικά μικρές επενδύσεις σε περιβαλλοντικές πρωτοβουλίες μπορούν να έχουν θετική επίδραση στον περιβαλλοντικό τους αντίκτυπο και να υποστηρίξουν τους μακροπρόθεσμους στόχους τους για τη βιωσιμότητα. Ο δείκτης αντικατοπτρίζει την προληπτική στάση της ΜΜΕ όσον αφορά τη συμβολή της σε ένα πιο πράσινο και πιο βιώσιμο μέλλον.

E9 - Ποινή περιβαλλοντικών επενδύσεων

Ορισμός: Χρηματικό πρόστιμο για περιβαλλοντική μη συμμόρφωση μετράει τα χρηματικά πρόστιμα ή ποινές που επιβλήθηκαν στη ΜΜΕ λόγω παραβιάσεων περιβαλλοντικών νόμων, κανονισμών ή αδειών κατά την περίοδο αναφοράς.

Μέτρηση: Ο δείκτης μετράται στο νόμισμα της χώρας της ΜΜΕ (π.χ. USD, EUR, GBP).

Υπολογισμός: Η ΜΜΕ υπολογίζει το συνολικό χρηματικό πρόστιμο που καταβλήθηκε για περιβαλλοντική μη συμμόρφωση, το οποίο περιλαμβάνει πρόστιμα, κυρώσεις ή αντισταθμιστικά μέτρα που επιβλήθηκαν στην εταιρεία.

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να αναφέρει το σύνολο των χρηματικών ποινών που επιβλήθηκαν για περιβαλλοντική μη συμμόρφωση κατά τη διάρκεια της περιόδου αναφοράς.

Αιτιολόγηση: Ο δείκτης αυτός παρέχει πληροφορίες σχετικά με τη σοβαρότητα και τη συχνότητα των περιστατικών περιβαλλοντικής μη συμμόρφωσης. Αν και ο στόχος είναι η μηδενική επιβολή οικονομικών κυρώσεων, ο δείκτης βοηθά τη ΜΜΕ να παρακολουθεί τις επιδόσεις της στη διαχείριση των περιβαλλοντικών κινδύνων και τη συμμόρφωση με τους κανονισμούς. Μια χαμηλή ή μηδενική χρηματική ποινή καταδεικνύει την αποτελεσματική περιβαλλοντική διαχείριση της ΜΜΕ και τη δέσμευση για την τήρηση των νομικών υποχρεώσεων.

Σημείωση: Ο δείκτης δίνει έμφαση στις οικονομικές συνέπειες των περιστατικών μη συμμόρφωσης, προτρέποντας τις ΜΜΕ να διατηρήσουν ισχυρές πρακτικές περιβαλλοντικής διαχείρισης και να αποφύγουν πιθανές κυρώσεις.

S6 - Δέσμευση εργαζομένων

Ορισμός: Το σκορ δέσμευσης των εργαζομένων μετρά το επίπεδο συναισθηματικής σύνδεσης, εμπλοκής και δέσμευσης που έχουν οι εργαζόμενοι απέναντι στην εργασία τους και τον οργανισμό.

Μέτρηση: Ο δείκτης μετράται συνήθως μέσω ερευνών ή αξιολογήσεων των εργαζομένων με τη χρήση μιας κλίμακας ή ενός συστήματος βαθμολόγησης.

Υπολογισμός: Η βαθμολογία δέσμευσης των εργαζομένων υπολογίζεται με βάση τις απαντήσεις που συλλέγονται από τους εργαζόμενους στην έρευνα. Η έρευνα μπορεί να περιλαμβάνει ερωτήσεις σχετικά με την ικανοποίηση από την εργασία, τα κίνητρα, την αίσθηση του ανήκειν, την προθυμία να συστήσουν την εταιρεία ως χώρο εργασίας και τη συνολική δέσμευση στον οργανισμό.

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να αναφέρει το συνολικό σκορ δέσμευσης των εργαζομένων, το οποίο αντιπροσωπεύει το μέσο όρο ή το σύνολο των απαντήσεων από την έρευνα των εργαζομένων.

Αιτιολόγηση: Η δέσμευση των εργαζομένων είναι ένας κρίσιμος παράγοντας που επηρεάζει την παραγωγικότητα, την ικανοποίηση από την εργασία και τη διατήρηση των εργαζομένων. Μια υψηλή βαθμολογία δέσμευσης εργαζομένων υποδηλώνει ένα θετικό εργασιακό περιβάλλον, όπου οι εργαζόμενοι έχουν κίνητρα, είναι ικανοποιημένοι και αφοσιωμένοι στο να συνεισφέρουν τις καλύτερες προσπάθειές τους.

Σημείωση: Οι έρευνες δέσμευσης των εργαζομένων μπορούν να διεξάγονται τακτικά για την παρακολούθηση των τάσεων και τον εντοπισμό τομέων προς βελτίωση. Τα αποτελέσματα των ερευνών μπορούν να παράσχουν πολύτιμες πληροφορίες για τη ΜΜΕ προκειμένου να εφαρμόσει στρατηγικές για την ενίσχυση της δέσμευσης των εργαζομένων και την αντιμετώπιση τυχόν ανησυχιών που εγείρονται από το εργατικό δυναμικό. Οι πρωτοβουλίες δέσμευσης των εργαζομένων μπορεί να περιλαμβάνουν την προώθηση μιας θετικής εταιρικής κουλτούρας, την αναγνώριση της συνεισφοράς των εργαζομένων, την παροχή ευκαιριών για ανάπτυξη και εξέλιξη και την προώθηση ανοικτών διαύλων επικοινωνίας. Μια ισχυρή εστίαση στη δέσμευση των εργαζομένων μπορεί να οδηγήσει σε ένα πιο κινητοποιημένο και παραγωγικό εργατικό δυναμικό, οδηγώντας σε υψηλότερες επιδόσεις και βελτιωμένα επιχειρηματικά αποτελέσματα. Ο δείκτης αντικατοπτρίζει τη δέσμευση της ΜΜΕ να καλλιεργήσει ένα ακμαίο και δεσμευμένο εργατικό δυναμικό.

S7 - Υγεία και ασφάλεια των εργαζομένων 

Ορισμός: Υγεία και ασφάλεια των εργαζομένων: Η υγεία και η ασφάλεια των εργαζομένων μετρά τις προσπάθειες της ΜΜΕ για την πρόληψη ατυχημάτων, τραυματισμών και ασθενειών που σχετίζονται με την εργασία, καθώς και για την προώθηση ενός ασφαλούς και υγιούς εργασιακού περιβάλλοντος για τους εργαζομένους.

Μέτρηση: Η υγεία και η ασφάλεια των εργαζομένων συνήθως μετριέται ποσοτικά μέσω διαφόρων 
Δείκτες:
· Αριθμός ημερών απώλειας λόγω εργατικών ατυχημάτων και θανάτων από εργατικά ατυχήματα, ασθένειες που σχετίζονται με την εργασία και θανάτους από ασθένειες.
· Ποσοστό εργαζομένων που καλύπτονται από σύστημα διαχείρισης υγείας και ασφάλειας (π.χ. ISO45001)

Επιπλέον, μπορεί να μετρηθεί ποιοτικά μέσω διαφόρων αξιολογήσεων και ελέγχων υγείας και ασφάλειας. 

Υπολογισμός: Ο δείκτης "Υγεία και ασφάλεια των εργαζομένων" περιλαμβάνει την αξιολόγηση της συμμόρφωσης της ΜΜΕ με τους κανονισμούς για την υγεία και την ασφάλεια, την παρουσία και την αποτελεσματικότητα των προγραμμάτων ασφάλειας, την κατάρτιση και τον αριθμό των ατυχημάτων ή τραυματισμών που σχετίζονται με την εργασία.

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να υποβάλλει εκθέσεις σχετικά με τις πρωτοβουλίες της για την υγεία και την ασφάλεια, συμπεριλαμβανομένων πληροφοριών σχετικά με την εφαρμογή των πολιτικών για την υγεία και την ασφάλεια, την εκπαίδευση των εργαζομένων, τις αξιολογήσεις κινδύνου, τις εκθέσεις ατυχημάτων/ατυχημάτων και τις δράσεις που αναλαμβάνονται για τη βελτίωση της ασφάλειας στον χώρο εργασίας.

Αιτιολόγηση: Ο δείκτης "Υγεία και ασφάλεια των εργαζομένων" αντικατοπτρίζει την αφοσίωση της ΜΜΕ στη διασφάλιση της σωματικής και ψυχικής ευεξίας των εργαζομένων της. Η προτεραιότητα στην υγεία και την ασφάλεια δημιουργεί ένα ασφαλές εργασιακό περιβάλλον, ελαχιστοποιεί τους επαγγελματικούς κινδύνους, μειώνει τις απουσίες και προάγει μια θετική εταιρική κουλτούρα.

Σημείωση: Η ΜΜΕ μπορεί να εφαρμόσει προγράμματα υγείας και ασφάλειας που περιλαμβάνουν εκτιμήσεις κινδύνων, εκπαίδευση σε θέματα ασφάλειας, διαδικασίες αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης, εργονομία στο χώρο εργασίας, υποστήριξη της ψυχικής υγείας και τακτικές επιθεωρήσεις ασφάλειας. Θα πρέπει να συμμορφώνεται με τους σχετικούς κανονισμούς για την υγεία και την ασφάλεια και να λαμβάνει προληπτικά μέτρα για την πρόληψη ατυχημάτων και την άμεση αντιμετώπιση τυχόν εντοπισμένων κινδύνων. Ο δείκτης υπογραμμίζει τη σημασία της συνεχούς βελτίωσης των πρακτικών υγείας και ασφάλειας για την παροχή στους εργαζόμενους ενός ασφαλούς και υγιούς εργασιακού περιβάλλοντος. Η τακτική παρακολούθηση και η υποβολή εκθέσεων σχετικά με τις πρωτοβουλίες για την υγεία και την ασφάλεια των εργαζομένων καταδεικνύουν τη δέσμευση της ΜΜΕ να θέτει ως προτεραιότητα την ευημερία των εργαζομένων και να διατηρεί έναν υπεύθυνο και προσεγμένο χώρο εργασίας.

S8 - Προστασία δεδομένων πελατών και ιδιωτικότητα

Ορισμός: Προστασία δεδομένων πελατών και προστασία της ιδιωτικής ζωής: Μετρά τις προσπάθειες της ΜΜΕ για την προστασία των δεδομένων των πελατών, τη διατήρηση της ιδιωτικής ζωής των δεδομένων και τη συμμόρφωση με τους σχετικούς κανονισμούς προστασίας δεδομένων και τα πρότυπα του κλάδου.

Μέτρηση: Ο δείκτης μετράται συνήθως ποιοτικά μέσω αξιολογήσεων και ελέγχων των πρακτικών των ΜΜΕ για την προστασία των δεδομένων και της ιδιωτικής ζωής.

Υπολογισμός: Ο δείκτης "Προστασία δεδομένων πελατών και προστασία της ιδιωτικής ζωής" περιλαμβάνει την αξιολόγηση της συμμόρφωσης της ΜΜΕ με τις πολιτικές προστασίας δεδομένων, τα μέτρα ασφάλειας δεδομένων, τις διαδικασίες αντιμετώπισης παραβιάσεων δεδομένων και τους μηχανισμούς συγκατάθεσης των πελατών.

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να υποβάλλει έκθεση σχετικά με τις πρωτοβουλίες της για την προστασία των δεδομένων των πελατών και την προστασία της ιδιωτικής ζωής, παρέχοντας λεπτομέρειες σχετικά με τις πολιτικές και τις διαδικασίες που εφαρμόζονται για την προστασία των δεδομένων των πελατών, τη διασφάλιση της ιδιωτικής ζωής των δεδομένων και τη συμμόρφωση με τους κανονισμούς προστασίας δεδομένων.

Αιτιολόγηση: Ο δείκτης προστασίας δεδομένων και απορρήτου των πελατών υπογραμμίζει τη δέσμευση της ΜΜΕ να διατηρήσει την εμπιστοσύνη των πελατών της. Με τη διασφάλιση των δεδομένων των πελατών και τον σεβασμό της ιδιωτικής τους ζωής, η ΜΜΕ μπορεί να οικοδομήσει ισχυρές σχέσεις με τους πελάτες και να επιδείξει υπεύθυνες πρακτικές διαχείρισης δεδομένων.

Σημείωση: Για την προστασία των δεδομένων των πελατών, η ΜΜΕ θα πρέπει να εφαρμόζει πολιτικές προστασίας δεδομένων, να παρέχει ασφαλή αποθήκευση και μετάδοση δεδομένων και να περιορίζει την πρόσβαση σε ευαίσθητες πληροφορίες μόνο σε εξουσιοδοτημένο προσωπικό. Θα πρέπει επίσης να διασφαλίζει τη συμμόρφωση με τους νόμους περί προστασίας δεδομένων, όπως ο Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων (ΓΚΠΔ) στην Ευρωπαϊκή Ένωση ή άλλοι σχετικοί νόμοι περί απορρήτου δεδομένων στις αντίστοιχες περιοχές λειτουργίας. Σε περίπτωση παραβίασης δεδομένων, η ΜΜΕ θα πρέπει να διαθέτει ένα σαφές σχέδιο αντιμετώπισης της παραβίασης δεδομένων για την άμεση αντιμετώπιση και ενημέρωση των πελατών που επηρεάζονται. Η διαφανής επικοινωνία σχετικά με τις πρακτικές συλλογής δεδομένων και οι μηχανισμοί συγκατάθεσης των πελατών αποτελούν επίσης βασικά στοιχεία της προστασίας των δεδομένων και της ιδιωτικής ζωής των πελατών. Ο δείκτης υπογραμμίζει τη δέσμευση της ΜΜΕ για υπεύθυνο χειρισμό δεδομένων και την αφοσίωσή της στη διασφάλιση της εμπιστοσύνης και της ιδιωτικής ζωής των πελατών.
S9 - Κοινοτική δέσμευση και υποστήριξη

Ορισμός: Ο βαθμός στον οποίο η ΜΜΕ συμμετέχει ενεργά και υποστηρίζει τις γύρω κοινότητες μέσω διαφόρων κοινωνικών πρωτοβουλιών, προγραμμάτων και συνεισφορών.

Μέτρηση: Ο δείκτης μετράται συνήθως ποιοτικά και ποσοτικά με την αξιολόγηση των δραστηριοτήτων δέσμευσης της ΜΜΕ στην κοινότητα και των επιπτώσεών τους.

Υπολογισμός: Ο δείκτης "Κοινοτική δέσμευση και υποστήριξη" περιλαμβάνει την αξιολόγηση της συμμετοχής της ΜΜΕ σε κοινοτικά έργα, φιλανθρωπικές δωρεές, εθελοντικές προσπάθειες, συνεργασίες με τοπικές οργανώσεις και υποστήριξη προγραμμάτων κοινοτικής ανάπτυξης.
· Αριθμός κοινοτικών έργων
· Αριθμός εθελοντικών προσπαθειών (ώρες εθελοντικής εργασίας των εργαζομένων)
· Υποστήριξη προγραμμάτων κοινοτικής ανάπτυξης 

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να υποβάλλει έκθεση σχετικά με τις πρωτοβουλίες της για τη δέσμευση της κοινότητας, παρέχοντας λεπτομέρειες σχετικά με τα υποστηριζόμενα έργα, τους πόρους που διατέθηκαν και τα αποτελέσματα που επιτεύχθηκαν.

Αιτιολόγηση: Ο δείκτης "Κοινοτική δέσμευση και υποστήριξη" αντικατοπτρίζει την αφοσίωση της ΜΜΕ στο να είναι υπεύθυνος εταιρικός πολίτης και να έχει θετικό αντίκτυπο στις τοπικές κοινότητες στις οποίες δραστηριοποιείται. Με την ενεργό εμπλοκή με την κοινότητα και την υποστήριξη κοινωνικών πρωτοβουλιών, η ΜΜΕ μπορεί να ενισχύσει τις σχέσεις της με τα ενδιαφερόμενα μέρη και να συμβάλει στην ευημερία και την ανάπτυξη των γύρω περιοχών.

Σημείωση: Οι προσπάθειες δέσμευσης της κοινότητας μπορούν να λάβουν διάφορες μορφές, όπως η υποστήριξη εκπαιδευτικών προγραμμάτων, η διατήρηση του περιβάλλοντος, οι πρωτοβουλίες υγειονομικής περίθαλψης, η ανάπτυξη τοπικών υποδομών και η ενδυνάμωση περιθωριοποιημένων ομάδων. Η ΜΜΕ θα πρέπει να δίνει προτεραιότητα σε έργα που ευθυγραμμίζονται με τις ανάγκες και τις ανησυχίες της κοινότητας. Κατά την υποβολή εκθέσεων σχετικά με τον δείκτη, η ΜΜΕ μπορεί επίσης να συμπεριλάβει ανατροφοδότηση από τα ενδιαφερόμενα μέρη της κοινότητας για να αξιολογήσει την αποτελεσματικότητα και τη συνάφεια των δραστηριοτήτων της δέσμευσης στην κοινότητα. Η επίδειξη γνήσιας δέσμευσης για την ευημερία της κοινότητας μπορεί να ενισχύσει τη φήμη της ΜΜΕ, να προωθήσει την καλή θέληση και να συμβάλει στη βιώσιμη ανάπτυξη στην περιοχή. Ο δείκτης δίνει έμφαση στο ρόλο της ΜΜΕ ως υπεύθυνου και κοινωνικά ευαισθητοποιημένου μέλους της κοινότητας.

S10 - Αποζημίωση εργαζομένων

Δείκτης 1: Χάσμα αμοιβών μεταξύ των φύλων

Ορισμός: Το χάσμα αμοιβών μεταξύ των φύλων μετρά τη διαφορά στις μέσες αποδοχές μεταξύ ανδρών και γυναικών εργαζομένων εντός της ΜΜΕ.

Μέτρηση: Μέτρηση: Ο δείκτης υπολογίζεται ως η ποσοστιαία διαφορά μεταξύ του μέσου όρου των αποδοχών των ανδρών εργαζομένων και του μέσου όρου των γυναικών εργαζομένων.

Υπολογισμός: Ο υπολογισμός του χάσματος αμοιβών μεταξύ ανδρών και γυναικών γίνεται με τον ακόλουθο τύπο: Το χάσμα αμοιβών μεταξύ ανδρών και γυναικών υπολογίζεται με τον ακόλουθο τύπο:

Χάσμα αμοιβών μεταξύ ανδρών και γυναικών (%) = [(Μέση αμοιβή ανδρών εργαζομένων - Μέση αμοιβή γυναικών εργαζομένων) / Μέση αμοιβή ανδρών εργαζομένων] x 100

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να υποβάλει έκθεση σχετικά με το χάσμα αμοιβών μεταξύ ανδρών και γυναικών, παρέχοντας πληροφορίες σχετικά με τον μέσο όρο των αμοιβών ανδρών και γυναικών εργαζομένων και την ποσοστιαία διαφορά.

Αιτιολόγηση: Ο δείκτης χάσματος αμοιβών μεταξύ ανδρών και γυναικών αναδεικνύει τη δέσμευση της ΜΜΕ για μισθολογική ισότητα και ίσες ευκαιρίες για άνδρες και γυναίκες εργαζόμενους. Ένα μικρότερο μισθολογικό χάσμα μεταξύ των δύο φύλων σηματοδοτεί ένα δίκαιο σύστημα αμοιβών που προωθεί την ποικιλομορφία και την ένταξη.

Δείκτης 2: Συνολική αποζημίωση

Ορισμός: Περιλαμβάνει όχι μόνο τον βασικό μισθό, αλλά και τα μπόνους, τα κίνητρα, τις παροχές και άλλες μορφές αποζημίωσης.

Μέτρηση: Ο δείκτης μετράται ποσοτικά με τον υπολογισμό του συνολικού πακέτου αποδοχών που προσφέρεται στους εργαζόμενους.

Υπολογισμός: Η συνολική αποζημίωση υπολογίζεται με την άθροιση του βασικού μισθού, των μπόνους, των κινήτρων και των άλλων παροχών που παρέχονται σε κάθε εργαζόμενο.

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να υποβάλει έκθεση σχετικά με τα πακέτα συνολικών αποδοχών της, παρέχοντας ανάλυση των διαφόρων στοιχείων που συμβάλλουν στην αμοιβή των εργαζομένων.

Αιτιολόγηση: Ο δείκτης συνολικών αποδοχών αντικατοπτρίζει την προσέγγιση της ΜΜΕ για την ανταμοιβή και τη διατήρηση των εργαζομένων της. Η προσφορά ανταγωνιστικών και ελκυστικών πακέτων αποζημίωσης μπορεί να συμβάλει στην προσέλκυση κορυφαίων ταλέντων, στην ενίσχυση των κινήτρων των εργαζομένων και στη βελτίωση της συνολικής ικανοποίησης από την εργασία.

Σημείωση: Για τον δείκτη "Χάσμα αμοιβών μεταξύ των φύλων", είναι σημαντικό να διασφαλιστεί η δίκαιη και ίση αμοιβή για ισοδύναμους ρόλους, εμπειρία και απόδοση, ανεξάρτητα από το φύλο. Οι ΜΜΕ θα πρέπει να αντιμετωπίζουν προληπτικά τυχόν μισθολογικές ανισότητες λόγω φύλου και να εργάζονται για την προώθηση της ισότητας των φύλων στις αμοιβές. Όσον αφορά τον δείκτη συνολικών αποδοχών, οι ΜΜΕ μπορούν να προσαρμόσουν τα πακέτα παροχών τους ώστε να ανταποκρίνονται στις ανάγκες των εργαζομένων και να ευθυγραμμίζονται με τα πρότυπα του κλάδου. Η διαφανής υποβολή εκθέσεων σχετικά με τις πρακτικές αποζημίωσης μπορεί να ενισχύσει την εμπιστοσύνη και τη δέσμευση των εργαζομένων και να καταδείξει τη δέσμευση της ΜΜΕ για δίκαιες και ανταγωνιστικές πολιτικές αποζημίωσης. Και οι δύο δείκτες υπογραμμίζουν την ευθύνη της ΜΜΕ για τη δίκαιη και υπεύθυνη διαχείριση των αποδοχών των εργαζομένων.

S11 - Ικανοποίηση και αφοσίωση πελατών

Δείκτης 1: Ικανοποίηση πελατών

Ορισμός: Η ικανοποίηση των πελατών μετρά το επίπεδο ικανοποίησης που έχουν οι πελάτες από τα προϊόντα, τις υπηρεσίες και τη συνολική εμπειρία των πελατών της ΜΜΕ.

Μέτρηση: Ο δείκτης μετράται συνήθως μέσω ερευνών ανατροφοδότησης πελατών ή αξιολογήσεων με τη χρήση κλίμακας βαθμολογίας ικανοποίησης.

Υπολογισμός: Η ικανοποίηση των πελατών υπολογίζεται με βάση τη μέση βαθμολογία ή το ποσοστό των ικανοποιημένων πελατών από τις απαντήσεις της έρευνας.

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να υποβάλει έκθεση σχετικά με τη βαθμολογία ικανοποίησης πελατών, παρέχοντας λεπτομέρειες σχετικά με τα αποτελέσματα της έρευνας και τυχόν ειδικές ενέργειες που έχουν αναληφθεί για την αντιμετώπιση των σχολίων των πελατών.

Αιτιολόγηση: Ο δείκτης ικανοποίησης πελατών αναδεικνύει την αφοσίωση της ΜΜΕ στην ικανοποίηση των αναγκών των πελατών και στην παροχή θετικής εμπειρίας. Η υψηλή ικανοποίηση των πελατών μπορεί να οδηγήσει σε αυξημένη διατήρηση των πελατών, θετική διαφήμιση από στόμα σε στόμα και ενισχυμένη φήμη της μάρκας.

Δείκτης 2: Πιστότητα πελατών

Ορισμός: Η αφοσίωση των πελατών μετρά τον βαθμό στον οποίο οι πελάτες δεσμεύονται και επιλέγουν κατά προτίμηση τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες της ΜΜΕ έναντι των ανταγωνιστών.

Μέτρηση: Ο δείκτης μετράται μέσω των ποσοστών διατήρησης πελατών, των επαναλαμβανόμενων αγορών και της συμμετοχής σε προγράμματα πιστότητας πελατών.

Υπολογισμός: Πελατειακή πίστη υπολογίζεται με βάση το ποσοστό των πελατών που επιστρέφουν ή τη συχνότητα των επαναλαμβανόμενων αγορών.

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να υποβάλλει εκθέσεις σχετικά με τις μετρήσεις της για την αφοσίωση πελατών, συμπεριλαμβανομένων των ποσοστών διατήρησης πελατών, των ποσοστών επαναλαμβανόμενων αγορών και της αποτελεσματικότητας των προγραμμάτων αφοσίωσης.

Αιτιολόγηση: Ο δείκτης πιστότητας πελατών αντικατοπτρίζει την επιτυχία της ΜΜΕ στην οικοδόμηση μακροχρόνιων σχέσεων με τους πελάτες και στη δημιουργία μιας πιστής πελατειακής βάσης. Οι πιστοί πελάτες είναι πιο πιθανό να παρέχουν πολύτιμα σχόλια, να ενεργούν ως υποστηρικτές της μάρκας και να συμβάλλουν στη βιώσιμη ανάπτυξη της ΜΜΕ.

Σημείωση: Για να βελτιώσουν την ικανοποίηση και την αφοσίωση των πελατών, οι ΜΜΕ θα πρέπει να επικεντρωθούν στην παροχή προϊόντων ή υπηρεσιών υψηλής ποιότητας, στην εξαιρετική εξυπηρέτηση των πελατών, στην εξατομικευμένη εμπειρία και στην άμεση αντιμετώπιση των προβλημάτων των πελατών. Οι τακτικές έρευνες ανατροφοδότησης πελατών και η δέσμευση μπορούν να βοηθήσουν στον εντοπισμό των τομέων που χρήζουν βελτίωσης και να καθοδηγήσουν τις πελατοκεντρικές στρατηγικές. Οι δείκτες υπογραμμίζουν την αφοσίωση των ΜΜΕ στην κατανόηση και την ικανοποίηση των προσδοκιών των πελατών, οδηγώντας σε αυξημένη αφοσίωση των πελατών και θετικά επιχειρηματικά αποτελέσματα.

G3: Διαχείριση σχέσεων με τους προμηθευτές και στρατηγική βιωσιμότητας

Ορισμός: αξιολογεί την προσέγγιση της ΜΜΕ για τη διαχείριση των σχέσεων με τους προμηθευτές, την εξέταση των κινδύνων βιωσιμότητας στην αλυσίδα εφοδιασμού και την προώθηση της δίκαιης συμπεριφοράς με τους προμηθευτές.

Μέτρηση: και [β] ποσοτικά με τον υπολογισμό του ποσοστού των προμηθευτών που τηρούν περιβαλλοντικά και κοινωνικά κριτήρια/πρότυπα.

Υπολογισμός: Η ΜΜΕ αποδεικνύει τον δείκτη "Διαχείριση των σχέσεων με τους προμηθευτές και στρατηγική βιωσιμότητας" παρέχοντας μια ολοκληρωμένη περιγραφή της προσέγγισής της για τις σχέσεις με τους προμηθευτές, την εξέταση των κοινωνικών και περιβαλλοντικών κριτηρίων κατά την επιλογή των προμηθευτών και την υποστήριξη των ευάλωτων προμηθευτών. Επιπλέον, η ΜΜΕ μπορεί να υπολογίσει το ποσοστό των προμηθευτών της που τηρούν περιβαλλοντικά και κοινωνικά κριτήρια/πρότυπα.

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να υποβάλει έκθεση σχετικά με τη στρατηγική της για τη διαχείριση των σχέσεων με τους προμηθευτές και τη βιωσιμότητα, περιγράφοντας τη στρατηγική της για τη διαχείριση των σχέσεων με τους προμηθευτές, την ενσωμάτωση κοινωνικών και περιβαλλοντικών κριτηρίων στην επιλογή των προμηθευτών και τις πρωτοβουλίες για τη στήριξη των ευάλωτων προμηθευτών.

Αιτιολόγηση: Ο δείκτης "Διαχείριση σχέσεων με τους προμηθευτές και στρατηγική βιωσιμότητας" υπογραμμίζει τη δέσμευση της ΜΜΕ για υπεύθυνες πρακτικές προμηθειών, δίκαιη συμπεριφορά με τους προμηθευτές και βιώσιμη διαχείριση της αλυσίδας εφοδιασμού. Παρέχει στα ενδιαφερόμενα μέρη πληροφορίες σχετικά με τις προσπάθειες της ΜΜΕ να διασφαλίσει ηθικές προμήθειες, να μετριάσει τους κινδύνους της αλυσίδας εφοδιασμού και να συμβάλει σε κοινωνικές και περιβαλλοντικές βελτιώσεις.

Σημείωση: Η γνωστοποίηση της ΜΜΕ θα πρέπει να αναλύει τη στρατηγική της για τις σχέσεις με τους προμηθευτές, συμπεριλαμβανομένων των μέτρων που λαμβάνονται για την αντιμετώπιση των κινδύνων, τη διασφάλιση δίκαιων πρακτικών πληρωμών και τη στήριξη των ευάλωτων προμηθευτών. Η περιγραφή των πρακτικών για τη βελτίωση των κοινωνικών και περιβαλλοντικών επιδόσεων των προμηθευτών καταδεικνύει την αφοσίωση της ΜΜΕ στην προώθηση μιας βιώσιμης αλυσίδας εφοδιασμού. Ο δείκτης υπογραμμίζει την εστίαση της ΜΜΕ στη διαφάνεια, τη λογοδοσία και την ηθική δέσμευση με τους προμηθευτές, συμβάλλοντας στις θετικές σχέσεις με τους προμηθευτές και στη συνολική βιωσιμότητα.

G4: Αναλογία αμοιβών εκτελεστικών στελεχών που συνδέονται με την απόδοση

Ορισμός: Η αναλογία των αμοιβών των στελεχών που συνδέονται με την απόδοση μετρά το ποσοστό της συνολικής αμοιβής ενός στελέχους που συνδέεται άμεσα με την απόδοση της εταιρείας.

Μέτρηση: Ο δείκτης μετράται ποσοτικά με τον υπολογισμό του ποσοστού της συνολικής αποζημίωσης ενός στελέχους που είναι μεταβλητή και συνδέεται με δείκτες απόδοσης.

Υπολογισμός: (%) = (μεταβλητή αποζημίωση / συνολική αποζημίωση) x 100

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να υποβάλει έκθεση σχετικά με τον δείκτη αποζημίωσης που συνδέεται με την απόδοση, παρέχοντας λεπτομέρειες σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο η αποζημίωση των διευθυντικών στελεχών συνδέεται με συγκεκριμένα κριτήρια απόδοσης.

Αιτιολόγηση: Ο δείκτης της σχέσης αποδοχών που συνδέονται με την απόδοση δίνει έμφαση στην ευθυγράμμιση των αμοιβών των στελεχών με την απόδοση της εταιρείας, προωθώντας υπεύθυνες πρακτικές αποδοχών.

G5 - Δέσμευση των ενδιαφερομένων μερών

Δείκτης 1: Δείκτης ικανοποίησης πελατών

Ορισμός: Ο Δείκτης Ικανοποίησης Πελατών μετρά το επίπεδο ικανοποίησης των πελατών από τα προϊόντα, τις υπηρεσίες και τη συνολική εμπειρία των πελατών της ΜΜΕ.

Μέτρηση: Ο δείκτης μετράται ποσοτικά με έρευνες ή αξιολογήσεις ανατροφοδότησης πελατών, συνήθως σε αριθμητική κλίμακα.

Υπολογισμός: Δείκτης Ικανοποίησης Πελατών = (Άθροισμα βαθμολογιών ικανοποίησης πελατών / Συνολικός αριθμός απαντήσεων) * 100

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να υποβάλει έκθεση σχετικά με το δείκτη ικανοποίησης πελατών, παρέχοντας λεπτομέρειες σχετικά με τα αποτελέσματα της έρευνας και τις ενέργειες που έχουν αναληφθεί για την αντιμετώπιση των σχολίων των πελατών.

Αιτιολόγηση: Ο δείκτης ικανοποίησης πελατών υποδεικνύει την επιτυχία της ΜΜΕ στην επαφή με την πελατειακή της βάση και στην παροχή ποιοτικών προϊόντων και υπηρεσιών.

Δείκτης 2: Δείκτης ικανοποίησης εργαζομένων

Ορισμός: Ο Δείκτης Ικανοποίησης Εργαζομένων μετρά τη συνολική ικανοποίηση από την εργασία και το επίπεδο δέσμευσης των εργαζομένων εντός της ΜΜΕ.

Μέτρηση: Συχνά περιλαμβάνει ερωτήσεις σχετικά με το εργασιακό περιβάλλον, τη διοίκηση, τις ευκαιρίες ανάπτυξης κ.λπ.

Υπολογισμός: Δείκτης Ικανοποίησης Εργαζομένων = (Άθροισμα των βαθμολογιών ικανοποίησης των εργαζομένων / Συνολικός αριθμός απαντήσεων) * 100

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να υποβάλλει έκθεση σχετικά με το δείκτη ικανοποίησης των εργαζομένων της, μοιράζοντας πληροφορίες σχετικά με την ανατροφοδότηση των εργαζομένων και τις πρωτοβουλίες που έχουν αναληφθεί για την ενίσχυση της εργασιακής ικανοποίησης.

Αιτιολόγηση: Ο δείκτης ικανοποίησης των εργαζομένων αντανακλά τη δέσμευση της ΜΜΕ να δεσμεύσει και να διατηρήσει το εργατικό δυναμικό της, συμβάλλοντας σε μια θετική κουλτούρα στο χώρο εργασίας.


Δείκτης 3: Βαθμολογία κοινοτικής δέσμευσης

Ορισμός: Η βαθμολογία κοινοτικής δέσμευσης μετρά το επίπεδο δέσμευσης της ΜΜΕ με τις τοπικές κοινότητες στις οποίες δραστηριοποιείται.

Μέτρηση: Ο δείκτης μετράται ποσοτικά με την αξιολόγηση του αριθμού των κοινοτικών έργων, των ωρών εθελοντισμού και της υποστήριξης προγραμμάτων κοινοτικής ανάπτυξης.

Υπολογισμός: (Σύνολο προσπαθειών κοινοτικής δέσμευσης / Σύνολο πιθανών προσπαθειών δέσμευσης) * 100

Αναφορά: Η ΜΜΕ θα πρέπει να υποβάλει έκθεση σχετικά με το σκορ της κοινοτικής δέσμευσης, αναφέροντας λεπτομερώς τα διάφορα κοινοτικά έργα, τις εθελοντικές προσπάθειες και τα προγράμματα κοινοτικής ανάπτυξης στα οποία έχει συμμετάσχει.

Αιτιολόγηση: Η βαθμολογία της κοινοτικής δέσμευσης καταδεικνύει τη δέσμευση της ΜΜΕ να είναι υπεύθυνος εταιρικός πολίτης και να συμμετέχει στις κοινότητες που εξυπηρετεί.

Σημείωση: Αυτοί οι δείκτες αντικατοπτρίζουν τις προσπάθειες της ΜΜΕ να συνεργαστεί με τα ενδιαφερόμενα μέρη πέραν των μετόχων, συμπεριλαμβανομένων των πελατών, των εργαζομένων και των τοπικών κοινοτήτων. Με την ποσοτική μέτρηση της δέσμευσης των ενδιαφερόμενων μερών, η ΜΜΕ μπορεί να αποδείξει την αφοσίωσή της στην οικοδόμηση ισχυρών σχέσεων και τη θετική συμβολή της στο ευρύτερο οικοσύστημά της.

[bookmark: _Toc158648277]ΠΡΟΣΆΡΤΗΜΑ Γ - ΥΠΌΔΕΙΓΜΑ ΑΝΑΦΟΡΆΣ 

Το συγκεκριμένο υπόδειγμα που ακολουθεί μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως έχει και με τις κατάλληλες αντικαταστάσεις από τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις. Η δομή της έκθεσης είναι η εξής: 
1. Μπροστινό εξώφυλλο 
2. Περιεχόμενα 
3. Κατάλογος πινάκων 
4. Κατάλογος διαγραμμάτων 
5. Γενικές γνωστοποιήσεις 
a. Επισκόπηση της εταιρείας (κύριες δραστηριότητες, τόπος άσκησης των δραστηριοτήτων)
b. Αποστολή και αξίες
c. Σύνθεση του διοικητικού συμβουλίου
d. Σύνθεση της γενικής συνέλευσης (με ποσοστά ιδιοκτησίας) 
e. Οργανόγραμμα 
6. Αξιολόγηση της ουσιαστικότητας
7. Περιβαλλοντικοί δείκτες
8. Κοινωνικοί δείκτες
9. Δείκτες διακυβέρνησης

Κάθε μία από τις παραπάνω ενότητες πρέπει να αρχίζει σε νέα σελίδα, ενώ η προσθήκη πρόσθετων τμημάτων θεωρείται προαιρετική. Μια πρόσθετη ενότητα που θα μπορούσε να συμπεριληφθεί είναι ένα εισαγωγικό μήνυμα από τη διοίκηση της εταιρείας που δημοσιεύει την έκθεση, το οποίο περιλαμβάνει μια περίληψη των προηγούμενων και μελλοντικών στρατηγικών στόχων που σχετίζονται με τη βιώσιμη ανάπτυξη και τους μελλοντικούς στόχους ESG.
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Έκθεση ESG [ΕΤΟΣ]




[Όνομα εταιρείας]
[Λογότυπο εταιρείας]














[Μήνας, Έτος] 
[Χώρα, Πόλη]
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Ο πίνακας περιεχομένων θα πρέπει να περιλαμβάνει τα κεφάλαια και τις υποενότητες στις οποίες χωρίζεται η έκθεση και τις σελίδες που αντιστοιχούν σε αυτά.
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Ο κατάλογος των πινάκων περιλαμβάνει τους τίτλους των πινάκων και τις σελίδες που αντιστοιχούν σε κάθε πίνακα.
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Ο κατάλογος των διαγραμμάτων περιλαμβάνει τους τίτλους των διαγραμμάτων και τις σελίδες που αντιστοιχούν σε κάθε διάγραμμα.






































5. [bookmark: _Toc144829187][bookmark: _Toc145425584][bookmark: _Toc158648282]Γενικές γνωστοποιήσεις 

Η ενότητα "Γενικές γνωστοποιήσεις" περιλαμβάνει τις ακόλουθες ενότητες. 

a. [bookmark: _Toc144829188][bookmark: _Toc145425585][bookmark: _Toc158648283]Επισκόπηση της εταιρείας (κύριες δραστηριότητες, τόπος άσκησης των δραστηριοτήτων)

Περιλαμβάνεται μια γενική περιγραφή των δραστηριοτήτων της εταιρείας, ο τομέας στον οποίο δραστηριοποιείται και οι τοποθεσίες όπου ασκούνται οι επιμέρους δραστηριότητες. Η έκταση και το περιεχόμενο αυτού του τμήματος δεν είναι συγκεκριμένα, αλλά πρέπει να αντικατοπτρίζουν πλήρως το περιεχόμενο των δραστηριοτήτων.

b. [bookmark: _Toc144829189][bookmark: _Toc145425586][bookmark: _Toc158648284]Αποστολή και αξίες

Η ενότητα αυτή περιλαμβάνει την περιγραφή της αποστολής και των αξιών της εταιρείας. Σε περίπτωση που η εταιρεία έχει υιοθετήσει κώδικα δεοντολογίας και ηθικής είναι χρήσιμο να συμπεριληφθεί ο υπερσύνδεσμος που οδηγεί στον κώδικα.

c. [bookmark: _Toc144829190][bookmark: _Toc145425587][bookmark: _Toc158648285]Σύνθεση του διοικητικού συμβουλίου

Το τμήμα αυτό περιλαμβάνει τα ονόματα των μελών του διοικητικού συμβουλίου και τις θέσεις τους, όπως εμφανίζονται στο 
τον ακόλουθο πίνακα.

	Ρόλος
	Όνομα και επώνυμο
	Λήξη διάρκειας (ημερομηνία)

	Πρόεδρος του διοικητικού συμβουλίου
	
	

	Αντιπρόεδρος
	
	

	Ταμίας
	
	

	Μέλος του Διοικητικού Συμβουλίου X
	
	

	Μέλος του Διοικητικού Συμβουλίου X
	
	



Στις περιπτώσεις που μια εταιρεία δεν έχει νομική μορφή που απαιτεί τη σύσταση διοικητικού συμβουλίου, δεν είναι απαραίτητο να συμπληρωθεί το παρόν τμήμα.

d. [bookmark: _Toc144829191][bookmark: _Toc145425588][bookmark: _Toc158648286]Σύνθεση της γενικής συνέλευσης (με ποσοστά ιδιοκτησίας) 

Το τμήμα αυτό περιλαμβάνει τη σύνθεση της γενικής συνέλευσης, όπως φαίνεται στον παρακάτω πίνακα. 

	Όνομα του ενδιαφερόμενου
	Ποσοστό ιδιοκτησίας

	
	

	
	

	
	

	Σύνολο
	100%



Στην περίπτωση μη κεφαλαιουχικής εταιρείας, το τμήμα αυτό δεν χρειάζεται να συμπληρωθεί.
e. [bookmark: _Toc144829192][bookmark: _Toc145425589][bookmark: _Toc158648287]Οργανόγραμμα 

Στην ενότητα αυτή, απεικονίζεται το οργανόγραμμα της εταιρείας, προκειμένου να διακριθούν οι ρόλοι και τα επιμέρους τμήματα. Το παρακάτω διάγραμμα συμπληρώνεται σύμφωνα με τη δομή της εταιρείας.
[image: ]

Σε γενικές γραμμές, ακόμη και αν δεν υπάρχουν αρκετά επίπεδα ηγεσίας και οργάνωσης, είναι απαραίτητο να συμπληρωθεί ένα οργανόγραμμα με βάση την οργάνωση της επιχείρησης.



6. [bookmark: _Toc144829193][bookmark: _Toc145425590][bookmark: _Toc158648288]Αξιολόγηση της ουσιαστικότητας

Για τη διενέργεια της αξιολόγησης της ουσιαστικότητας, η εταιρεία πρέπει να αποστείλει ερωτηματολόγιο στους πελάτες, τους επενδυτές, τους προμηθευτές, την τοπική κοινότητα, τα μέσα ενημέρωσης και άλλα ενδιαφερόμενα μέρη (ανάλογα με το είδος των δραστηριοτήτων). Το ερωτηματολόγιο θα πρέπει να αποσταλεί μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και τα αποτελέσματα θα χρησιμοποιηθούν για τη συμπλήρωση των πινάκων του παρόντος τμήματος. 

Ερωτηματολόγιο αξιολόγησης της ουσιαστικότητας 

Για την καλύτερη επικοινωνία με τα ενδιαφερόμενα μέρη, η [Εταιρεία] θα ήθελε να ζητήσει τη βοήθειά σας στη συμπλήρωση της παρούσας έρευνας. Οι απαντήσεις και οι προτάσεις σας θα χρησιμοποιηθούν μόνο για εσωτερική ανάλυση. 

Σας ευχαριστώ.

1. Όνομα οργανισμού 
______________________________

2. Ποια είναι η σχέση μεταξύ του οργανισμού σας/της οργάνωσής σας και της [επωνυμία εταιρείας];
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3. Ανάλυση ουσιαστικότητας

Παρακαλώ βαθμολογήστε το βαθμό σπουδαιότητας των ακόλουθων θεμάτων. 

	
	Χαμηλή
	
	Μεσαίο
	
	Υψηλή

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Περιβαλλοντικό

	1
	Χρήση πόρων, συμπεριλαμβανομένων των πρώτων υλών, των ενεργειακών πόρων και του νερού. 
	
	
	
	
	

	2
	Περιβαλλοντική πολιτική [των εταιρειών], σχέδια μετριασμού και δράσεις που έχουν αναληφθεί για τη μείωση των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου και τη βελτίωση της αποδοτικότητας
	
	
	
	
	

	3
	Ο αντίκτυπος της λειτουργίας της επιχείρησης στο οικοσύστημα και τη βιοποικιλότητα, καθώς και τα σχέδια και οι δράσεις που λαμβάνονται ως απάντηση στην οικολογική διατήρηση.
	
	
	
	
	

	4
	Οι πολιτικές διαχείρισης και μείωσης των αποβλήτων που παράγονται από τη λειτουργία [των εταιρειών], για παράδειγμα εάν έχει καθιερωθεί υπεύθυνο σύστημα αποσυναρμολόγησης και ανακύκλωσης για τα εγκαταλελειμμένα σκάφη.
	
	
	
	
	

	5
	Προγράμματα γενικής και εξειδικευμένης κατάρτισης καθώς και ευκαιρίες σταδιοδρομίας 
	
	
	
	
	

	Κοινωνικό 

	6
	Η προσπάθεια των [εταιρειών] να εξασφαλίσουν δίκαιη μισθολογική δομή και ίσες ευκαιρίες, καθώς και να παρέχουν παροχές, υγειονομική περίθαλψη και άλλες φροντίδες για τους εργαζόμενους. 
	
	
	
	
	

	7
	Η επιτυχία της επικοινωνίας εργαζομένων-εργοδότη μέσω του σωματείου, της έρευνας ικανοποίησης των εργαζομένων, του συστήματος καταγγελιών κ.λπ.
	
	
	
	
	

	8
	Ασφάλεια στο χώρο εργασίας, πρωτοβουλίες ευεξίας και προαγωγής της υγείας των εργαζομένων, πρόληψη και διαχείριση των εργατικών ατυχημάτων ή άλλα θέματα σχετικά με τις δραστηριότητες της [Εταιρείας].
	
	
	
	
	

	9
	Προστασία της ισορροπίας μεταξύ προσωπικής και επαγγελματικής ζωής
	
	
	
	
	

	Διακυβέρνηση

	10
	Νομική ορθότητα, διάδοση πολιτικών και τυχόν αξιοσημείωτες παραβιάσεις στην [Εταιρεία].
	
	
	
	
	

	11
	Η προσέγγιση των [εταιρειών] στις σχέσεις με τους προμηθευτές.
	
	
	
	
	

	12
	Η προσέγγιση [των εταιρειών] για την ικανοποίηση των πελατών, την ικανοποίηση των εργαζομένων και τη βαθμολογία της κοινωνικής δέσμευσης.
	
	
	
	
	

	13
	Ποικιλομορφία και ανεξαρτησία του διοικητικού συμβουλίου στην [εταιρεία]. 
	
	
	
	
	



4. Αναφέρετε αν υπάρχουν άλλα ζητήματα που θεωρείτε σημαντικά σε περιβαλλοντικό, κοινωνικό και διοικητικό επίπεδο. Για κάθε πρόσθετο θέμα, παρακαλείστε να δώσετε τη βαθμολογία σας χρησιμοποιώντας την κλίμακα 1 - 5 (1 = Χαμηλό, 5 = Υψηλό). 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Το παραπάνω ερωτηματολόγιο μπορεί να διανεμηθεί στους ενδιαφερόμενους φορείς με τη χρήση σχετικών διαδικτυακών εργαλείων, όπως Microsoft Forms, Google Forms κ.λπ.


7. [bookmark: _Toc144829194][bookmark: _Toc145425591][bookmark: _Toc158648289]Περιβαλλοντικοί δείκτες

Στην ενότητα των περιβαλλοντικών δεικτών η εταιρεία πρέπει να γνωστοποιεί τουλάχιστον τους υποχρεωτικούς δείκτες που παρουσιάζονται στην παρούσα έκθεση. 
E1 - Συνολική κατανάλωση ενέργειας & μείγμα

	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	E1-1 Κατανάλωση ενέργειας
	x
	x
	x

	E1-2 Κατανάλωση καυσίμου 
	x
	x
	x

	E1-3 Κατανάλωση ενέργειας για θέρμανση και ψύξη
	
	
	x



Για κάθε αποτέλεσμα πρέπει να περιλαμβάνεται διάγραμμα. Για το Ε1-3 συνιστάται έντονα η χρήση κυκλικού διαγράμματος. 

Ε2- Συνολική χρήση νερού

	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	E2-1 Χρήση νερού 
	x
	x
	x

	E2-2 Δείκτης χρήσης νερού 
	x
	x
	x

	E2-3 Πολιτικές για την εξοικονόμηση νερού
	
	
	x



Για κάθε αποτέλεσμα των Ε2-1 και Ε2-2, πρέπει να περιλαμβάνεται διάγραμμα. 

E3- Εκπομπές αερίων θερμοκηπίου 

	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	E3-1 Εκπομπές CO2 (πεδίο εφαρμογής 1): Οι άμεσες εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου περιλαμβάνουν, μεταξύ άλλων, τις εκπομπές CO2 από την κατανάλωση ορυκτών καυσίμων.
	x
	x
	x

	E3-1 Εκπομπές CO2 (πεδίο εφαρμογής 2): Οι έμμεσες ενεργειακές εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου περιλαμβάνουν, μεταξύ άλλων, τις εκπομπές CO2 από την παραγωγή αγοραζόμενης ή αποκτηθείσας ηλεκτρικής ενέργειας, θέρμανσης, ψύξης και ατμού που καταναλώνει η εταιρεία.
	x
	x
	x

	E3-1 Εκπομπές CO2 (πεδίο εφαρμογής 1): Άλλες έμμεσες (πεδίο εφαρμογής 3) εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου είναι συνέπεια των δραστηριοτήτων ενός οργανισμού, αλλά προέρχονται από πηγές που δεν ανήκουν ή δεν ελέγχονται από τον οργανισμό
	x
	x
	x

	E3-2 Πολιτικές για τη μείωση των εκπομπών CO2 
	
	
	x



Για την Ε3-1 (τρία πεδία εφαρμογής) πρέπει να περιλαμβάνεται διάγραμμα και για την Ε3-2 οι ακολουθούμενες πολιτικές πρέπει να παρατίθενται επιγραμματικά και στη συνέχεια να αναλύονται εκτός του πίνακα σε περίπτωση που χρειάζονται περισσότερες εξηγήσεις. 
E4 - Συνολική παραγωγή αποβλήτων

	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	E4-1 Βάρος αποβλήτων
	x
	x
	x


Πρέπει να συμπεριληφθεί διάγραμμα για το E4-1. 

E5-Ποσοστό ανακύκλωσης

	[bookmark: _Hlk144823779]
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	E5-1 Βάρος αποβλήτων που ανακυκλώνονται ετησίως 
	x
	x
	x

	E5-2 Πολιτικές ανακύκλωσης
	
	
	x



Για κάθε αποτέλεσμα πρέπει να περιλαμβάνεται διάγραμμα, ενώ για το Ε5-2 οι σχετικές πολιτικές πρέπει να παρατίθενται επιγραμματικά και στη συνέχεια να αναλύονται εκτός του πίνακα σε περίπτωση που χρειάζονται περισσότερες εξηγήσεις. 

E6-Πιστοποίηση συστήματος περιβαλλοντικής διαχείρισης
Σε αυτό το τμήμα, η εταιρεία πρέπει να αναφέρει εάν έχει υιοθετήσει Σύστημα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης. Σε περίπτωση που ισχύει, η εταιρεία θα πρέπει επιπλέον να συμπεριλάβει κάποια πιστοποίηση (εικόνα).

E7- Πιστοποίηση συστήματος ενεργειακής διαχείρισης 
Σε αυτό το τμήμα, η εταιρεία πρέπει να αναφέρει εάν έχει υιοθετήσει σύστημα ενεργειακής διαχείρισης. Σε περίπτωση που ισχύει, η εταιρεία θα πρέπει επιπλέον να συμπεριλάβει κάποια πιστοποίηση (εικόνα).

E8- Περιβαλλοντικές επενδύσεις 
Σε αυτό το τμήμα η εταιρεία θα πρέπει να συμπεριλάβει μια ανάλυση των επενδύσεων που έχει πραγματοποιήσει για τη βελτίωση των περιβαλλοντικών επιδόσεών της. Στον ακόλουθο πίνακα, συμπληρώστε την επένδυση που πραγματοποιήθηκε και το αντίστοιχο ποσό που επενδύθηκε.
	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	Ε8-1 Επενδύσεις για τη βελτίωση των περιβαλλοντικών επιδόσεων 
	x
	x
	x



8. [bookmark: _Toc144829195][bookmark: _Toc145425592][bookmark: _Toc158648290]Κοινωνικοί δείκτες

Στην ενότητα των κοινωνικών δεικτών η εταιρεία πρέπει να γνωστοποιεί τουλάχιστον τους υποχρεωτικούς δείκτες που παρουσιάζονται στην παρούσα έκθεση. 
S1-Χαρακτηριστικά των εργαζομένων των ΜΜΕ

	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	S1-1 Αριθμός εργαζομένων
	x
	x
	x

	S1-2 Αναλογία FT / PT
	x
	x
	x

	S1-3 Κατανομή φύλου
	x
	x
	x

	S1-4 Κατανομή εθνικότητας
	x
	x
	x



Για το S1-1 πρέπει να περιλαμβάνεται γράφημα και για τα S1-2, S1-3 και S1-4 πρέπει να περιλαμβάνεται κυκλικό διάγραμμα. 

S2-Δείκτες ποικιλομορφίας και ένταξης

	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	S2-1 Πολιτικές
	
	
	x

	S2-2 Κατανομή των φύλων σε αριθμό και ποσοστό σε επίπεδο ανώτατης διοίκησης μεταξύ των εργαζομένων της.
	x
	x
	x

	S2-3 Κατανομή των εργαζομένων ανά ηλικιακή ομάδα
	x
	x
	x

	S2-4 Ποσοστό εργαζομένων με αναπηρία μεταξύ των εργαζομένων των ΜΜΕ
	x
	x
	x



Ο δείκτης S2-1 αναφέρεται στις πολιτικές των εταιρειών όσον αφορά την πολυμορφία και την ένταξη, οπότε πρόκειται για ποιοτικό δείκτη. Η εταιρεία πρέπει να περιγράψει αυτές τις πολιτικές και να επισυνάψει τυχόν αποδεικτικά στοιχεία (όπως κώδικα δεοντολογίας). Για τα S2-2, S2-3 και S2-4 πρέπει να συμπεριληφθεί γράφημα. 

S3- Ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής 

	[bookmark: _Hlk145054287]
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	S3-1 Ποσοστό εργαζομένων που δικαιούνται να λάβουν άδειες σχετικές με την οικογένεια
	x
	x
	x

	S3-2 Ποσοστό των δικαιούχων εργαζομένων που έλαβαν άδειες σχετικές με την οικογένεια και κατανομή κατά φύλο
	x
	x
	x

	S3-3 Αριθμός επιπλέον ωρών εργασίας των εργαζομένων ανά έτος
	x
	x
	x

	S3-4 Πολιτικές σχετικά με τη διατήρηση της ισορροπίας μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής (πολιτικές εφημερίας/αναμονής)
	
	
	x



Για κάθε αποτέλεσμα πρέπει να περιλαμβάνεται διάγραμμα και για τα S3-4 οι ακολουθούμενες πολιτικές πρέπει να παρατίθενται επιγραμματικά και στη συνέχεια να αναλύονται εκτός του πίνακα σε περίπτωση που χρειάζονται περισσότερες εξηγήσεις.

S4- Κατάρτιση και ανάπτυξη δεξιοτήτων 

	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	S4-1 Ποσοστό εργαζομένων που συμμετείχαν σε τακτικές αξιολογήσεις απόδοσης και εξέλιξης της σταδιοδρομίας- οι πληροφορίες αυτές αναλύονται ανά κατηγορία εργαζομένων και ανά φύλο
	x
	x
	x

	S4-2 Μέσος αριθμός ωρών κατάρτισης ανά εργαζόμενο, ανά κατηγορία εργαζομένων και ανά φύλο
	x
	x
	x



Για κάθε αποτέλεσμα πρέπει να περιλαμβάνεται διάγραμμα.

S5-Κοινωνική προστασία

	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	S5-1 Ποσοστό εργαζομένων που καλύπτονται από κοινωνική προστασία, μέσω δημόσιων προγραμμάτων ή μέσω παροχών που προσφέρει η επιχείρηση, έναντι απώλειας εισοδήματος λόγω οποιουδήποτε από τα ακόλουθα σημαντικά γεγονότα ζωής
	x
	x
	x



Για το S5-1 πρέπει να συμπεριληφθούν ένα διάγραμμα και ένα κυκλικό διάγραμμα. Το κυκλικό διάγραμμα θα απεικονίζει τον αριθμό των εργαζομένων που καλύπτονται έναντι απώλειας εισοδήματος για α) ασθένεια, β) ανεργία από την έναρξη της απασχόλησης του ίδιου του εργαζομένου στην επιχείρηση, γ) εργατικό ατύχημα και επίκτητη αναπηρία, δ) άδεια μητρότητας και ε) συνταξιοδότηση. 

S6-Δέσμευση των εργαζομένων
	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	S6-1 Βαθμολογία/επίπεδο δέσμευσης
	
	
	x

	S6-2 Μέση διάρκεια απασχόλησης των υπαλλήλων σας
	x
	x
	x



Μόνο για το S6-2 πρέπει να περιλαμβάνεται διάγραμμα.

S7-Υγεία και ασφάλεια των εργαζομένων
	
	20ΧΧ

	S7-1 Μέτρα για την προστασία της υγείας και της ασφάλειας
	x

	S7-2 Πιστοποιήσεις σχετικά με την υγεία και την ασφάλεια στην εργασία
	x


Για κάθε αποτέλεσμα πρέπει να περιλαμβάνεται κείμενο και περιγραφή. Τα μέτρα και οι πιστοποιήσεις πρέπει να παρατίθενται επιγραμματικά και στη συνέχεια να αναλύονται εκτός του πίνακα σε περίπτωση που χρειάζονται περισσότερες εξηγήσεις.

S8-Προστασία δεδομένων πελατών και ιδιωτικότητα
Πρέπει να περιλαμβάνεται μόνο κείμενο και περιγραφή σχετικά με τις πολιτικές προστασίας δεδομένων και απορρήτου των πελατών. 

S9-Κοινοτική δέσμευση και υποστήριξη
	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	S9-1 Αριθμός κοινοτικών έργων
	x
	x
	x

	S9-2 Αριθμός εθελοντικών προσπαθειών
	x
	x
	x

	S9-3 Υποστήριξη προγραμμάτων κοινοτικής ανάπτυξης
	x
	x
	x


Για κάθε αποτέλεσμα πρέπει να περιλαμβάνεται διάγραμμα.

[bookmark: _Toc144829196]S10-Αποδοχές εργαζομένων (μισθολογικό χάσμα και συνολικές αποδοχές)

	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	S10-1 Μισθολογικό χάσμα μεταξύ ανδρών και γυναικών
	x
	x
	x

	S10-2Αναλογία της ετήσιας συνολικής αποζημίωσης του υψηλότερα αμειβόμενου ατόμου προς τη διάμεση ετήσια συνολική αποζημίωση όλων των εργαζομένων (εξαιρουμένου του υψηλότερα αμειβόμενου ατόμου)
	x
	x
	x



Για κάθε αποτέλεσμα πρέπει να περιλαμβάνεται διάγραμμα.

S11-Ικανοποίηση και αφοσίωση των πελατών
	
	20ΧΧ

	S11-1 Ικανοποίηση πελατών
	x

	S11-2 Ποσοστό πελατών που επιστρέφουν
	x


Για κάθε αποτέλεσμα πρέπει να περιλαμβάνεται ένας πίνακας. 


9. [bookmark: _Toc145425593][bookmark: _Toc158648291]Δείκτες διακυβέρνησης
G1 - Διαφορετικότητα και ανεξαρτησία του Διοικητικού Συμβουλίου
	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	G1-1 Σύνθεση του Διοικητικού Συμβουλίου (φύλο, εθνικότητα, δεξιότητες, εμπειρογνωμοσύνη)
	x
	x
	x

	G1-2 Ποσοστό ανεξάρτητων διευθυντών
	x
	x
	x


Για κάθε αποτέλεσμα πρέπει να περιλαμβάνεται ένα κυκλικό διάγραμμα (για το G1-1) και ένα διάγραμμα (G1-2).

G2 - Τήρηση πολιτικών εταιρικής διακυβέρνησης
	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	G2-1 Σύνολο βασικών πολιτικών εταιρικής διακυβέρνησης
	x
	x
	x


Για το G2-1, οι πολιτικές πρέπει να περιγράφονται επιγραμματικά και στη συνέχεια να αναλύονται εκτός του πίνακα σε περίπτωση που χρειάζονται περισσότερες εξηγήσεις. 

G3 - Διαχείριση σχέσεων με τους προμηθευτές και στρατηγική βιωσιμότητας
	
	20ΧΧ

	G3-1 Περιγραφή της προσέγγισης της ΜΜΕ στις σχέσεις με τους προμηθευτές
	x

	G3-2 Ποσοστό των προμηθευτών των ΜΜΕ που τηρούν περιβαλλοντικά και κοινωνικά κριτήρια/πρότυπα.
	x


Για το G3-1 η προσέγγιση πρέπει να περιγράφεται επιγραμματικά και στη συνέχεια να αναλύεται εκτός πίνακα σε περίπτωση που χρειάζονται περισσότερες εξηγήσεις. Για το G3-2 πρέπει να περιλαμβάνεται διάγραμμα. 
G4 - Αναλογία αμοιβών εκτελεστικών στελεχών που συνδέονται με την απόδοση
	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	G4-1 Ποσοστό της συνολικής αποζημίωσης ενός στελέχους που είναι μεταβλητή και συνδέεται με δείκτες απόδοσης
	x
	x
	x


Για το G4-1 πρέπει να συμπεριληφθεί διάγραμμα. 

G5 - Δέσμευση ενδιαφερομένων μερών
	
	20ΧΧ
	20ΧΧ
	20ΧΧ

	G5-1 Ικανοποίηση πελατών
	
	
	x

	G5-2 Ικανοποίηση των εργαζομένων
	
	
	x

	G5-3 Κοινοτική δέσμευση Βαθμολογία
	x
	x
	x


Για κάθε G5-1 και G5-2 πρέπει να περιλαμβάνεται διάγραμμα, ενώ το G5-3 μπορεί να παρουσιάζεται μόνο σε πίνακα.
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