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Introducción 

 

Este documento presenta la Metodología de Formación para la elaboración de informes ESG, 

dirigida específicamente a las pymes. Este resultado está dirigido a formadores/as de pymes y 

ofrece actividades que los formadores/as corporativos pueden implementar en el lugar de 

trabajo para crear conciencia sobre las tendencias ESG en un entorno corporativo. Por lo tanto, 

permite desarrollar una comprensión integral de los informes de desempeño ESG y adaptarlos a 

las necesidades específicas identificadas por MESS4GE. 

 

Metodología de capacitación 

 

La metodología de capacitación para desarrollar una comprensión fundamental de ESG entre los 

empleados/as de las pymes está diseñada para ser integral, atractiva y práctica. Empleará un 

enfoque centrado en el alumno que enfatiza la participación activa, el intercambio de 

conocimientos y las experiencias de aprendizaje interactivas. La capacitación combinará 

conceptos teóricos con estudios de casos de la vida real, debates y ejercicios prácticos para 

garantizar una experiencia de aprendizaje integral para los participantes. 

 

El objetivo 

El objetivo de la formación es brindar a los participantes herramientas y métodos para 

implementar la capacitación ESG para pymes. En particular, el curso debería ayudar a los 

participantes a: 

▪ Obtener una comprensión sólida de los principios, conceptos y marcos ESG. 

▪ Adquirir conocimientos sobre los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza de ESG. 

▪ Desarrollar habilidades para identificar y evaluar los impactos ESG dentro de las pymes. 

▪ Aplicar pautas de presentación de informes ESG y mejores prácticas para producir 

informes significativos. 

▪ Comprender la importancia de la participación de las partes interesadas y la transparencia 

en los informes ESG. 

▪ Estar equipado/a para implementar la plantilla de informes ESG e impulsar prácticas 

sostenibles dentro de las pymes. 

▪ Estar preparados/as para implementar efectivamente el marco de Informes ESG para 

pymes y contribuir al desarrollo sustentable en sus organizaciones. 
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El grupo objetivo 

La formación se centra en formadores/as y consultores/as de pymes. 

 

Los formadores/as 

El curso de formación requiere que los formadores/as tengan conocimientos fundamentales 

sobre la materia y habilidades especializadas para gestionar y supervisar actividades, de forma 

autónoma y responsable. Además, todo el enfoque podría ser adoptado también por personas 

que ya poseen conocimientos, habilidades y competencias, pero en otros campos 

(principalmente no empresariales/económicos) y desean adquirir el nivel mínimo de 

comprensión de los temas descritos en el descriptor de formación. 

 

El/La formador/a debe seguir un enfoque andragógico para mantener a los participantes 

activamente involucrados en el proceso de aprendizaje, aplicando métodos de aprendizaje 

activos y cooperativos, como grupos de trabajo, mapeo visual, paneles de discusión, planes de 

acción, etc. La metodología de formación que se utilizará debe basarse en cursos presenciales 

de conferencias teóricas acompañadas de un conjunto de otras técnicas pedagógicas, como 

debates en clase, ejercicios de clase y conferencias de búsqueda. Los/Las profesores/as también 

pueden utilizar muchos ejemplos reales de estudios de casos nacionales e internacionales. 

Además, se debe alentar a los participantes a hacer preguntas (sesiones de preguntas y 

respuestas) para aclarar áreas que no les quedaron claras. 

 

Estructura y contenido 

 

Sesión 1: Comprender el concepto de ESG 

▪ Definir los conceptos y principios clave de ESG. 

▪ Explicar la importancia de los informes ESG para las pymes. 

▪ Comprender el papel de los ESG en el impulso del desarrollo sostenible. 

 

Sesión 2: Pilar Ambiental 

▪ Identificar y evaluar impactos ambientales dentro de las pymes. 

▪ Definir indicadores relevantes de desempeño ambiental. 

▪ Comprender la importancia de la sostenibilidad ambiental para las pymes. 
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Sesión 3: Pilar Social 

▪ Explorar estrategias efectivas de participación de las partes interesadas. 

▪ Evaluar y priorizar factores sociales relevantes para las pymes. 

 

Sesión 4: Pilar de Gobernanza 

▪ Analizar las estructuras de gobernanza dentro de las pymes. 

▪ Discutir los procesos éticos de toma de decisiones. 

▪ Identificar áreas de mejora en las prácticas de gobernanza. 

 

Sesión 5: Directrices y principios para la elaboración de informes ESG 

▪ Comprender los marcos de presentación de informes ESG existentes. 

▪ Aplicar las mejores prácticas para informar ESG. 

▪ Comprender la importancia de la transparencia y la divulgación en los informes ESG. 

 

Sesión 6: Marco de presentación de informes ESG para pymes 

▪ Familiarizarse con la plantilla de informes ESG diseñada para pymes. 

▪ Realizar un análisis de brechas utilizando la plantilla de informes ESG. 

▪ Desarrollar informes ESG integrales para pymes. 

 

Al Perfil Formativo se le han asignado 18 horas de aprendizaje en total, organizadas en 6 Módulos 

que se pueden impartir en 3 días. Estas horas abarcan horas presenciales, prácticas, autoestudio 

y evaluación. 

 

Los/as formadores/as pueden modificar la proporción propuesta entre horas presenciales y 

actividades de autoaprendizaje según las necesidades de su grupo objetivo y el material 

relevante que quieran dar a sus participantes. 

 

Calendario propuesto 

 

Día 1: 

Sesión 1: Comprender el concepto de ESG (3 horas) 

▪ Introducción a ESG: exploración de los conceptos y principios clave de los factores 

ambientales, sociales y de gobernanza. 

▪ Importancia de los informes ESG: comprender la importancia de los informes ESG para las 

pymes y su papel a la hora de impulsar la sostenibilidad y las prácticas empresariales 

responsables. 
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Sesión 2: Pilar Ambiental (3 horas) 

▪ Medio Ambiente y yymes. 

▪ Actividad de capacitación 1 (Seleccione una actividad del Anexo B) 

▪ Actividad de capacitación 2 (Seleccione una actividad del Anexo B) 

 

Dia 2: 

Sesión 3: Pilar Social (3 horas) 

▪ Sociedad y pymes 

▪ Actividad de capacitación 3 (Seleccione una actividad del Anexo B) 

▪ Actividad de capacitación 4 (Seleccione una actividad del Anexo B) 

 

Sesión 4: Pilar de Gobernanza (3 horas) 

▪ Gobernanza y pymes 

▪ Actividad de capacitación 5 (Seleccione una actividad del Anexo B) 

▪ Actividad de capacitación 6 (Seleccione una actividad del Anexo B) 

 

Día 3: 

Sesión 5: Directrices y principios de elaboración de informes ESG (3 horas) 

▪ Descripción general de los marcos existentes: comprensión de los marcos de presentación 

de informes ESG populares, como GRI, SASB y CDP, y sus directrices para la presentación 

de informes. 

▪ Mejores prácticas en informes ESG: exploración de principios y directrices clave para 

informes ESG eficaces y transparencia. 

 

Sesión 6: Marco de presentación de informes ESG para pymes (3 horas) 

▪ Introducción a la plantilla de informes ESG de Mess4ge: presentación de la plantilla de 

informes ESG desarrollada específicamente para pymes. 

▪ Actividad de capacitación 7: Análisis e informes de brechas: ayudar a los participantes a 

realizar un análisis de brechas y desarrollar informes ESG integrales utilizando la plantilla 

de informes ESG. 
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Actividades formativas 

 

El programa de capacitación para informes ESG para pymes incorpora una variedad de 

actividades de capacitación interactivas diseñadas para mejorar la comprensión y aplicación de 

conceptos clave por parte de los participantes en las áreas de Medio Ambiente, Social y 

Gobernanza (ESG). Los socios involucrados en el proyecto han desarrollado cuidadosamente una 

variedad de actividades, que incluyen debates, estudios de casos, gamificación, discusiones 

grupales, cuestionarios, juegos de roles y ejercicios de lluvia de ideas. El Apéndice A describe los 

diferentes tipos de actividades de capacitación que fueron examinadas por los socios. Estas 

actividades brindan una experiencia de aprendizaje dinámica y atractiva, que permite a los 

participantes explorar temas ESG desde múltiples perspectivas, analizar escenarios de la vida real 

y desarrollar soluciones prácticas. Al utilizar estos diversos métodos de capacitación, el programa 

tiene como objetivo capacitar a los capacitadores y consultores con las habilidades y 

conocimientos necesarios para implementar de manera efectiva el marco de presentación de 

informes ESG para las pymes, fomentando prácticas sostenibles e impulsando cambios positivos 

dentro de las organizaciones. 

 

Las actividades de capacitación desarrolladas por cada socio para los temas de Medio Ambiente, 

Social y Gobernanza son las siguientes: 

 

Tema Actividades 

Medioambiente Gamificación, cuestionario, lluvia de ideas 

 

Social Estudio de caso, discusión grupal, juego de roles, 

gamificación 

 

Gobernanza Debate, estudio de caso, lluvia de ideas, juego de roles 

 

Las 12 actividades de capacitación desarrolladas por los socios se pueden encontrar en el Anexo 

B. 
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ANEXO A – Descripción de las Actividades de Formación 

 

Ejercicio de Aplicaciones 

Un ejercicio de aplicación es una actividad de capacitación que implica aplicar conocimientos, 

habilidades o conceptos aprendidos durante una sesión de capacitación a un escenario práctico 

o de la vida real. El objetivo de un ejercicio de aplicación es ayudar a los participantes a poner en 

práctica lo que han aprendido y reforzar su comprensión del tema. 

 

Los ejercicios de aplicación pueden adoptar muchas formas diferentes según el tema y los 

objetivos de la formación. Por ejemplo, un ejercicio de solicitud para un programa de 

capacitación ESG podría implicar trabajar en grupos para crear una propuesta para el equipo 

directivo de la empresa que describa los beneficios y los desafíos potenciales de implementar un 

programa de teletrabajo, junto con un plan detallado para reducir la huella de carbono de una 

pyme. 

 

La clave para un ejercicio de aplicación exitoso es brindar a los participantes un escenario realista 

y relevante que esté estrechamente alineado con los objetivos de la capacitación. El ejercicio 

debe ser lo suficientemente desafiante como para sacar a los participantes de su zona de confort 

y alentarlos a aplicar sus conocimientos y habilidades de maneras nuevas y creativas. 

 

Después de completar el ejercicio de aplicación, es importante informar a los participantes para 

revisar lo que aprendieron y brindar comentarios sobre su desempeño. Esta retroalimentación 

puede ayudar a los participantes a identificar áreas donde necesitan mejorar y también puede 

reforzar sus éxitos. 

 

Lluvia de ideas 

Una actividad de lluvia de ideas es una técnica creativa de resolución de problemas que implica 

generar una gran cantidad de ideas en un corto período de tiempo. Por lo general, se utiliza para 

generar nuevas ideas, resolver problemas o tomar decisiones en un entorno colaborativo. 

 

El proceso de lluvia de ideas generalmente involucra a un grupo de participantes a quienes se les 

anima a compartir libremente sus ideas y pensamientos, sin juicios ni críticas de los demás. El 

facilitador o moderador de la sesión de lluvia de ideas generalmente establece una meta u 

objetivo para el grupo y proporciona pautas o reglas básicas para ayudar a los participantes a 

mantenerse enfocados y encaminados. 
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Durante la sesión de lluvia de ideas, se anima a los participantes a aprovechar las ideas de los 

demás, ampliarlas y proponer soluciones nuevas e innovadoras al problema o desafío en cuestión. 

La atención se centra en generar una gran cantidad de ideas, en lugar de evaluarlas o analizarlas. 

 

Una vez finalizada la sesión de lluvia de ideas, el formador o moderador puede revisar las ideas 

generadas e identificar las más prometedoras para un mayor desarrollo o implementación. Las 

actividades de lluvia de ideas se pueden realizar en una variedad de formatos, como en persona 

o en línea, y se pueden utilizar en una amplia gama de contextos, desde estrategia comercial 

hasta diseño de productos y escritura creativa. 

 

Caso de estudio 

Una actividad de estudio de caso es un ejercicio de capacitación que implica analizar una 

situación real o hipotética, a menudo en forma de narración escrita o en video, y discutir posibles 

soluciones o cursos de acción. 

 

Por lo general, a los participantes se les presenta un escenario relacionado con el tema de la 

capacitación y se les pide que analicen el caso y brinden sus ideas, opiniones y recomendaciones. 

La actividad de estudio de caso se puede realizar individualmente o en grupos y, a menudo, va 

seguida de una discusión facilitada o una sesión informativa. 

 

El propósito de una actividad de estudio de caso es brindar a los participantes la oportunidad de 

aplicar los conceptos y principios que han aprendido en un contexto realista y práctico. Al analizar 

una situación real o hipotética, los participantes pueden comprender mejor las complejidades y 

matices del tema y desarrollar su pensamiento crítico y sus habilidades de resolución de 

problemas. 

 

Gamificación 

La actividad formativa en gamificación es un tipo de formación que utiliza mecánicas de juego, 

técnicas de diseño y principios para crear una experiencia de aprendizaje divertida y atractiva. 

Implica aplicar conceptos de diseño de juegos, como puntos, recompensas, competencia, niveles 

e insignias, a situaciones ajenas al juego, como el entrenamiento y la educación. 

 

El objetivo principal de la gamificación es mejorar la motivación y el compromiso de los alumnos 

y aumentar la eficacia del programa de formación. Al crear una atmósfera similar a un juego, es 

más probable que los alumnos se involucren en la experiencia de aprendizaje y retengan los 

conocimientos que adquieren. 
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Una actividad de formación con juegos es un tipo de actividad de formación interactiva que utiliza 

elementos similares a los de un juego para involucrar a los alumnos en el proceso de aprendizaje. 

Las actividades de formación en juegos pueden incluir simulaciones, cuestionarios, acertijos, 

juegos de mesa y videojuegos. 

 

El objetivo de las actividades de formación sobre juegos es crear un entorno de aprendizaje 

divertido y atractivo que anime a los alumnos a participar activamente en el proceso de 

aprendizaje. Las actividades de formación sobre juegos también pueden ayudar a promover el 

trabajo en equipo y la colaboración, al tiempo que mejoran el pensamiento crítico y las 

habilidades de resolución de problemas. 

 

Uno de los beneficios clave de las actividades de formación sobre videojuegos es su capacidad 

para aumentar la motivación y el compromiso de los alumnos. Al crear una atmósfera similar a 

un juego, es más probable que los alumnos se involucren en la experiencia de aprendizaje, lo que 

conduce a mejores resultados de aprendizaje y una mejor retención de conocimientos y 

habilidades. 

 

Las actividades de formación sobre juegos pueden ser particularmente efectivas para enseñar 

conceptos complejos o técnicos, ya que permiten a los alumnos explorar el material de una 

manera práctica y experiencial. Esto puede ayudar a aumentar la comprensión y la retención del 

material, al mismo tiempo que hace que el proceso de aprendizaje sea más agradable. 

 

Grupo de Discusión 

Una actividad de discusión grupal es un ejercicio de capacitación en el que los participantes 

comparten sus opiniones, experiencias y perspectivas sobre un tema en particular. El facilitador 

o formador plantea una pregunta o un tema y se anima a los participantes a compartir sus 

pensamientos, ideas y conocimientos de forma estructurada y respetuosa. 

 

Las actividades de discusión grupal se pueden llevar a cabo en varios formatos, como discusiones 

en grupos pequeños, paneles de discusión o discusiones de todo el grupo. El propósito de estas 

actividades es fomentar la participación activa, la colaboración y el aprendizaje entre los 

participantes. 

 

El facilitador o capacitador generalmente proporciona pautas, reglas básicas e indicaciones para 

facilitar la discusión y mantener la conversación encaminada. También pueden brindar 

retroalimentación y alentar a los participantes a reflexionar sobre sus experiencias y aprendizajes 

de la discusión. 

Capacitación en el Trabajo (OJT) 



                                           
 

11 
 

La formación en el puesto de trabajo (OJT) es un método de formación que normalmente se lleva 

a cabo en el lugar de trabajo e implica el aprendizaje a través de la experiencia práctica y la 

observación. Durante OJT, una persona empleada aprende las habilidades y conocimientos 

necesarios para realizar tareas laborales específicas trabajando junto a colegas o capacitadores 

experimentados. 

 

El objetivo de OJT es brindar oportunidades de aprendizaje práctico que permitan a las personas 

empleadas desarrollar habilidades y competencias a través de la práctica, la retroalimentación y 

el entrenamiento. OJT se utiliza a menudo para formar a las personas empleadas sobre nuevos 

procedimientos, tecnologías o equipos, y es particularmente útil para roles que requieren 

habilidades técnicas o prácticas. 

 

OJT puede adoptar muchas formas, incluidas tutorías, coaching, aprendizajes, observación 

laboral y simulaciones. A menudo se adapta a las necesidades de cada persona empleada y puede 

utilizarse para respaldar el desarrollo profesional continuo y la progresión profesional. 

 

Presentación 

Una actividad de formación en presentaciones es un tipo de formación que tiene como objetivo 

desarrollar las habilidades y la confianza de las personas para realizar presentaciones eficaces 

ante diversas audiencias. Este tipo de capacitación generalmente cubre una variedad de temas, 

incluida la planificación y estructuración de presentaciones, la creación de ayudas visuales 

atractivas y la realización de presentaciones con impacto. 

 

El objetivo principal de la capacitación en presentaciones es equipar a las personas con las 

habilidades y técnicas necesarias para realizar presentaciones claras, concisas y atractivas. Este 

tipo de formación es especialmente relevante en entornos empresariales y profesionales, donde 

las habilidades de comunicación y presentación efectivas son esenciales para el éxito. 

 

Juego de rol 

Una actividad de juego de roles es un tipo de ejercicio de capacitación en el que a los 

participantes se les asignan diferentes roles para simular un escenario de la vida real. Se pide a 

los participantes que representen una situación o problema, como si estuvieran en una situación 

de la vida real, e interactúen entre sí para explorar diferentes perspectivas y soluciones. 

 

En una actividad de juego de roles, los participantes pueden asumir los roles de clientes, 

proveedores, personas empleadas, gerentes, reguladores o cualquier otra parte interesada 

relevante para el escenario. El propósito de esta actividad es alentar a los participantes a pensar 

creativamente y resolver problemas en un entorno seguro y de bajo riesgo.  
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APPENDIX B – Actividades de formación 

 

Actividad formativa 1: Debate medioambiental - Discusión grupal 

 

Finalidad y objetivos de la actividad formativa 

 

Promover un debate sobre cuestiones medioambientales. 

 

Contenido de la actividad formativa 

 

El objetivo de este ejercicio es crear conciencia e involucrar a los participantes para que 

comprendan por qué ESG es importante. En esta actividad nos centraremos en el área 

medioambiental. El Organizador dividirá la sala en cuatro equipos, separando los que provengan 

del mismo socio (secuenciando a los participantes 1 a 4). El objetivo de este ejercicio es crear 

conciencia e involucrar a personas relevantes para comprender por qué ESG es importante. En 

esta actividad nos centraremos en el área medioambiental. Esta actividad durará 40 minutos. El 

plan es: 

• 2 minutos para formar grupos 

• 8 minutos de preparación 

• 12 minutos en la primera ronda - 3 minutos para cada equipo 

• 8 minutos en la segunda ronda - 2 minutos para cada equipo 

• 10 minutos de discusión y apreciación. 

Para apoyar esta actividad, necesitas lápiz y papel. 

 

¡Empecemos! Presente las siguientes reglas al equipo: 

 

1. Esta actividad es un Debate y todos sois equipos compitiendo por un precio. 

2. Cada equipo tendrá sólo 7 minutos para prepararse y elegir al portavoz del grupo. 

3. Primera ronda: Cada equipo presentará su discurso en no más de 3 minutos. 

4. Después de que todos los equipos presenten su discurso, los compañeros pueden tomar 

notas y entregárselas a la persona que habló. Se podrá asignar un segundo portavoz para 

la segunda vuelta. 

5. Segunda ronda: Cada equipo tendrá 2 minutos extra para complementar su discurso 

original. 

6. Los equipos se presentarán en orden decreciente de su número. 

7. ¡Que ganen los equipos ESG más creativos! 

8. Centrándose ÚNICAMENTE en el medio ambiente en el contexto de una pyme, “¿ESG se 
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trata más bien de sonar bien, verse bien o hacer el bien?” 

9. ¡Empieza el tiempo! Recuerda que tienes 5 minutos para prepararte, 3 para presentar tu 

discurso y otros 2 para complementar en la segunda ronda. 

 

Después del debate, facilite una discusión grupal (no más de 10 minutos) para profundizar la 

comprensión del medio ambiente en el contexto de ESG dentro de un entorno de pyme. 

 

Material de formación adicional y referencias 

 

Utilice el punto de referencia suministrado para apoyar la implementación de la actividad. 

También puede utilizar la siguiente tabla como ayuda para implementar esta actividad. 

 

ACTIVIDAD TIEMPO METODO MATERIALES 

Actividades de 

apertura 

2 minutos Presente el tema: "¿ESG se trata 

más bien de sonar bien, verse 

bien o hacer el bien?" 

Formar grupos: Crear cuatro 

equipos, separando los que 

provengan del mismo 

compañero/a (secuenciando a los 

participantes 1 a 4). 

Pizarra, con 

título del tema. 

Preparación del 

grupo 

 minutes  Considere cómo las diferentes 

métricas ambientales podrían 

relacionarse con el tema (sonido / 

apariencia / hacer el bien) 

Elija el portavoz del grupo. 

Presentar las 

métricas 

medioambienta

les del EFRAG 

en el proyector 

O/H. 

Ronda uno 

Presentar aspectos 

prioritarios del pilar 

ambiental. 

12 minutos: 

3 minutos 

por grupo 

Presente las cuestiones dentro 

del pilar medioambiental en las 

que se centrará (sonar / verse / 

hacer el bien) 

Determinar posibles acciones 

prioritarias para abordar estas 

cuestiones. 

Pizarra – 

cuestiones 

claves. 
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4. Ronda dos 

Defiende las 

prioridades elegidas 

considerando las 

presentaciones de 

otros grupos. 

8 minutos: 2 

minutos por 

grupo 

Identificar obstáculos o 

cuestiones polémicas con 

respecto a la implementación de 

las acciones de otros grupos. 

Promocione sus propias 

prioridades elegidas, basadas en 

soluciones viables. 

Resúmenes en 

pizarra 

5. Resumen 

Discusión en grupo 

10 minutos Facilitó una discusión grupal para 

abordar las cuestiones planteadas 

en la discusión sobre “¿Sonar 

bien, verse bien o hacerlo bien?” 

Compilar una 

hoja de 

resumen 

general 

 

Actividad formativa 2: Gobernanza Quiz 

 

Finalidad y objetivos 

El objetivo de esta actividad es traer, en un ambiente divertido, la importancia del pilar ambiental 

en el contexto de ESG. Se puede utilizar un cuestionario en línea, utilizando una herramienta 

gamificada como Mintimeeter o Kahoot para facilitar la experiencia. El/La moderador/a también 

puede decidir que las preguntas se presenten en PowerPoint si le conviene más. 

 

Contenido de la actividad formativa 

 

Se desarrollará el juego de trivial adaptado a cada uno de los apartados del pilar ambiental del 

informe ESG. 
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Cada celda está coloreada. Dependiendo del color, se deberá responder a una pregunta 

específica en el apartado del pilar medioambiental del informe ESG. 

 

 
 

Cada jugador/a tiene una ficha con forma de queso y, con la ayuda de los dados, se desplaza por 

el tablero: si acierta, vuelve a tirar; si falla, toma su turno. 

 

El objetivo es responder a la pregunta en el cuadrado especial de cada color (y así conseguir el 

queso correspondiente) y volver al centro del tablero para la pregunta final, elegida por el resto 



                                           
 

16 
 

de los jugadores. Se han diseñado diez preguntas para cada apartado del pilar ambiental y se han 

desarrollado tres respuestas donde solo una es correcta. 

 
 

 

Cada jugador tiene una ficha con forma de queso y, con la ayuda de los dados, se desplaza por el 

tablero: si acierta, vuelve a tirar; si falla, toma su turno. El objetivo es responder a la pregunta en 

el cuadrado especial de cada color (y así conseguir el queso correspondiente) y volver al centro 

del tablero para la pregunta final, elegida por el resto de los jugadores. A continuación, en el ppt, 

el profesor tiene 10 preguntas en formato de respuesta múltiple de cada una de las secciones. 

 

 

RESIDUOS 

Pregunta 1 PPT 6 

Pregunta 2 PPT 7 

Pregunta 3 PPT 8 

Pregunta 4 PPT 9 

Pregunta 5 PPT 10 

 

Pregunta 6 PPT 11 

Pregunta 7 PPT 12 

Pregunta 8 PPT 13 

Pregunta 9 PPT 14 

Pregunta 10 PPT 15 

 

BIODIVERSIDAD 

Pregunta 1 PPT 16 

Pregunta 2 PPT 17 

Pregunta 3 PPT 18 

Pregunta 4 PPT 19 

Pregunta 5 PPT 20 

 

Pregunta 6 PPT 21 

Pregunta 7 PPT 22 

Pregunta 8 PPT 23 

Pregunta 9 PPT 24 

Pregunta 10 PPT 25 
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AGUA 

Pregunta 1 PPT 26 

Pregunta 2 PPT 27 

Pregunta 3 PPT 28 

Pregunta 4 PPT 29 

Pregunta 5 PPT 30 

 

Pregunta 6 PPT 31 

Pregunta 7 PPT 32 

Pregunta 8 PPT 33 

Pregunta 9 PPT 34 

Pregunta 10 PPT 35 

 

ENERGIA 

Pregunta 1 PPT 36 

Pregunta 2 PPT 37 

Pregunta 3 PPT 38 

Pregunta 4 PPT 39 

Pregunta 5 PPT 40 

 

Pregunta 6 PPT 41 

Pregunta 7 PPT 42 

Pregunta 8 PPT 43 

Pregunta 9 PPT 44 

Pregunta 10 PPT 45 

 

MATERIAS PRIMAS 

Pregunta 1 PPT 46 

Pregunta 2 PPT 47 

Pregunta 3 PPT 48 

Pregunta 4 PPT 49 

Pregunta 5 PPT 50 

 

Pregunta 6 PPT 51 

Pregunta 7 PPT 52 

Pregunta 8 PPT 53 

Pregunta 9 PPT 54 

Pregunta 10 PPT 55 

 

EMISIONES 

Pregunta 1 PPT 56 

Pregunta 2 PPT 57 

Pregunta 3 PPT 58 

Pregunta 4 PPT 59 

Pregunta 5 PPT 60 

 

Pregunta 6 PPT 61 

Pregunta 7 PPT 62 

Pregunta 8 PPT 63 

Pregunta 9 PPT 64 

Pregunta 10 PPT 65 

 

  



                                           
 

18 
 

Respuestas correctas Residuos: 

 

 

 

RESIDUOS Pregunta 1: ¿Qué es la "generación de residuos" en una memoria de sostenibilidad? 

RESIDUOS Respuesta 1:  

a. La generación de residuos se refiere a la cantidad total de residuos producidos por una 

organización en sus operaciones. (VERDADERO) 

b. La generación de residuos se refiere a la creación deliberada de residuos con el objetivo 

de aumentar la huella ambiental de la organización. 

c. Generación de residuos es un término utilizado para describir la producción de residuos 

nucleares en instalaciones controladas por la organización. 

 

RESIDUOS Pregunta 2: ¿Cuál es el objetivo de informar sobre la composición de RESIDUOS en 

una memoria de sostenibilidad? 

RESIDUOS Respuesta 2:  

a. El objetivo es desviar la atención de la gestión de RESIDUOS y resaltar aspectos ajenos a 

la sostenibilidad. 

b. El objetivo es resaltar únicamente los componentes reciclables de RESIDUOS, sin abordar 

los aspectos no reciclables. 

c. El propósito es identificar los tipos de RESIDUOS generados y priorizar estrategias 

adecuadas de reducción y manejo. (VERDADERO) 

 

RESIDUOS Pregunta 3: En un informe de sostenibilidad, ¿qué son los "RESIDUOS peligrosos"? 

RESIDUOS Respuesta 3:  

a. RESIDUOS Peligrosos es un término irrelevante, ya que la sostenibilidad no considera la 

peligrosidad de los RESIDUOS. 

b. RESIDUOS Peligrosos son RESIDUOS que contienen sustancias nocivas para la salud 

humana o el medio ambiente y requieren manipulación especializada. (VERDADERO) 

c. RESIDUOS peligrosos se refiere a RESIDUOS que no presentan riesgos significativos para 

la salud humana o el medio ambiente y son completamente seguros de manipular.  
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RESIDUOS Pregunta 4: ¿Por qué es importante informar la tasa de reciclaje en un informe de 

sostenibilidad? 

RESIDUOS Respuesta 4:  

a. Es importante demostrar el compromiso de la organización con la reutilización de 

recursos y la reducción de RESIDUOS enviados a vertederos. (VERDADERO) 

b. Es importante reportar la tasa de reciclaje en un informe de sostenibilidad para evaluar y 

comunicar el compromiso de la organización con el aumento de RESIDUOS, fomentando 

prácticas que consuman la mayor cantidad de energía. 

c. Es relevante informar la tasa de reciclaje en un informe de sostenibilidad para resaltar 

solo los logros en reciclaje, independientemente de las prácticas generales de gestión de 

RESIDUOS de la organización. 

RESIDUOS Pregunta 5: ¿Qué son los "RESIDUOS sólidos municipales" en el contexto de una 

memoria de sostenibilidad? 

RESIDUOS Respuesta 5:  

a. Los RESIDUOS sólidos municipales son RESIDUOS domésticos y comerciales recolectados 

en áreas urbanas, y su gestión es un componente clave de la sostenibilidad. (VERDADERO) 

b. RESIDUOS sólidos municipales se refiere a los RESIDUOS generados exclusivamente en 

entornos rurales, excluyendo las zonas urbanas. 

c. RESIDUOS sólidos municipales es un término irrelevante, ya que la sostenibilidad no 

considera la ubicación geográfica de los RESIDUOS. 

 

RESIDUOS Pregunta 6: ¿Cuál es el propósito de informar sobre el flujo de RESIDUOS en un 

informe de sostenibilidad? 

RESIDUOS Respuesta 6:  

a. El propósito es monitorear cómo se gestionan los RESIDUOS desde su generación hasta 

su disposición final, identificando oportunidades para mejorar su gestión. (VERDADERO) 

b. El propósito es realizar un seguimiento de cómo se gestionan los RESIDUOS de forma 

genérica, identificando los principales desafíos que ha enfrentado la organización. 

c. El objetivo es evitar abordar en detalle la gestión de RESIDUOS, manteniendo la 

información superficial. 
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RESIDUOS Pregunta 7: ¿Por qué es relevante informar sobre los esfuerzos de reducción de 

RESIDUOS en un informe de sostenibilidad? 

RESIDUOS Respuesta 7:  

a.  Es importante destacar los esfuerzos de la organización por desviar la atención de las 

malas prácticas ambientales. 

b. Es relevante resaltar los esfuerzos de la organización en la prevención y reutilización de 

RESIDUOS y la adopción de prácticas más sostenibles. (VERDADERO) 

c. Es relevante resaltar los esfuerzos de la organización en el uso reiterado de RESIDUOS y 

la adopción de prácticas cada vez más insostenibles. 

 

RESIDUOS Pregunta 8: En un informe de sostenibilidad, ¿qué son los "RESIDUOS orgánicos"? 

RESIDUOS Respuesta 8: 

a. Los RESIDUOS orgánicos son materiales biodegradables, como restos de comida y materia 

vegetal, que pueden convertirse en abono o biogás. (VERDADERO) 

b. RESIDUOS orgánicos se refiere exclusivamente a RESIDUOS generados por organismos 

vivos, excluyendo cualquier material de origen mineral. 

c. Los RESIDUOS orgánicos se definen como RESIDUOS que contienen carbono y que 

provienen principalmente de procesos biológicos, como los RESIDUOS del jardín y los 

restos de comida. 

 

RESIDUOS Pregunta 9: ¿Por qué es importante aportar datos sobre la gestión adecuada de 

RESIDUOS peligrosos en una memoria de sostenibilidad? 

RESIDUOS Respuesta 9:  

a. Es importante demostrar el cumplimiento normativo y la gestión responsable de 

sustancias peligrosas que pueden tener un impacto positivo en el medio ambiente. 

b. Es importante demostrar el cumplimiento normativo y la gestión responsable de 

sustancias peligrosas que pueden tener un impacto negativo en el medio ambiente. 

(VERDADERO) 

c. Aunque no es significativo, proporcionar datos sobre la gestión adecuada de RESIDUOS 

peligrosos se realiza para evitar abordar la gestión de RESIDUOS en detalle, manteniendo 

la información superficial. 

  



                                           
 

21 
 

RESIDUOS Pregunta 10: ¿Cómo puede una organización mostrar su compromiso con la economía 

circular en una memoria de sostenibilidad de RESIDUOS? 

 

RESIDUOS Respuesta 10:  

a. Una organización puede mostrar su compromiso informando sobre la implementación de 

prácticas sostenibles de reciclaje, reutilización y diseño de productos que promuevan la 

circularidad de los materiales. (VERDADERO) 

b. Una organización puede mostrar su compromiso con la economía circular centrándose 

únicamente en prácticas de reciclaje sin abordar estrategias más amplias de diseño de 

productos y reutilización. 

c. Una organización puede mostrar su compromiso incorporando estrategias de ecodiseño 

en productos y embalajes, fomentando la reparación y alargando la vida útil de los 

productos. 
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Respuestas Correctas Biodiversidad 

 

 

BIODIVERSIDAD Pregunta 1: ¿Qué es la "biodiversidad" en el contexto de un informe de 

sostenibilidad? 

BIODIVERSIDAD Respuesta 1: 

a. La biodiversidad se refiere a la variedad de vida en la Tierra, incluida la diversidad de 

especies, genes y ecosistemas. (VERDADERO) 

b. La biodiversidad se refiere exclusivamente a la variedad de especies animales, excluyendo 

plantas y microorganismos. 

c. La biodiversidad se refiere a la variedad de vida en la Tierra y otros planetas, incluida la 

diversidad de especies, genes, ecosistemas y RESIDUOS. 

 

BIODIVERSIDAD Pregunta 2: ¿Cuál es el objetivo principal de informar sobre la biodiversidad en 

una memoria de sostenibilidad? 

BIODIVERSIDAD Respuesta 2:  

a. El objetivo es únicamente comunicar cómo las actividades de la organización impactan en 

la BIODIVERSIDAD, sin realizar valoración alguna al respecto. 

b. El objetivo principal es comunicar los esfuerzos de la organización para preservar la 

variedad de vida en los ecosistemas donde opera, destacando la importancia de la 

conservación del medio ambiente. 

c. El objetivo principal es evaluar y comunicar cómo las actividades de la organización 

impactan en la BIODIVERSIDAD y cómo contribuye a su conservación. (VERDADERO) 

BIODIVERSIDAD Pregunta 3: En un informe de sostenibilidad, ¿qué son los "hábitats críticos"? 

BIODIVERSIDAD Respuesta 3:  

a. Los hábitats críticos en un informe de sostenibilidad se refieren exclusivamente a 

ambientes acuáticos, excluyendo los ecosistemas terrestres. 

b. Los hábitats críticos son áreas vitales para la supervivencia de especies amenazadas o en 

peligro de extinción y deben protegerse y conservarse. (VERDADERO) 

c. Los hábitats críticos son áreas peligrosas donde se encuentran especies amenazadas o en 

peligro de extinción, por lo que deben ser destruidos.  
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BIODIVERSIDAD Pregunta 4: ¿Por qué es relevante informar sobre especies en peligro de 

extinción en un informe de sostenibilidad? 

BIODIVERSIDAD Respuesta 4:  

a. Es relevante resaltar los aspectos negativos de la gestión ambiental de la organización. 

b. Es importante resaltar la responsabilidad de la organización en la conservación de 

especies amenazadas e identificar posibles impactos negativos. (VERDADERO) 

c. Es importante resaltar la responsabilidad de la organización en la preservación de 

especies en peligro de extinción, buscando la captura y cuidado de estas especies dentro 

de su entorno. 

 

BIODIVERSIDAD Pregunta 5: ¿Cuál es el papel de un informe de sostenibilidad en relación con la 

pérdida de hábitat? 

BIODIVERSIDAD Respuesta 5: 

a.  El informe de sostenibilidad puede resaltar cómo la organización minimiza la degradación 

y la pérdida de hábitats naturales en sus operaciones. (VERDADERO) 

b.  El informe de sostenibilidad puede resaltar cómo la organización maximiza la 

degradación y pérdida de hábitats naturales en sus operaciones. 

c.  El informe de sostenibilidad juega un papel importante en relación con la pérdida de 

hábitat al resaltar acciones y estrategias específicas implementadas por la organización 

para conservar y restaurar hábitats naturales. 

 

BIODIVERSIDAD Pregunta 6: En un informe de sostenibilidad ¿cómo se pueden medir los 

impactos negativos en la BIODIVERSIDAD? 

BIODIVERSIDAD Respuesta 6: 

a. Los impactos negativos sobre la BIODIVERSIDAD se pueden medir eficazmente 

identificando y evaluando cambios en la abundancia y diversidad de las especies, así como 

los efectos positivos en los ecosistemas circundantes. 

b. Los impactos negativos sobre la BIODIVERSIDAD se pueden medir eficazmente 

cuantificando la pérdida de hábitat, el aumento de las poblaciones de especies clave y el 

deterioro de la salud de los ecosistemas. 

c. Los impactos negativos sobre la BIODIVERSIDAD se pueden medir evaluando los cambios 

en la abundancia y distribución de las especies, así como la degradación del hábitat. 

(VERDADERO) 
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BIODIVERSIDAD Pregunta 7: ¿Por qué es importante informar sobre las medidas de restauración 

de BIODIVERSIDAD en un informe de sostenibilidad? 

BIODIVERSIDAD Respuesta 7:  

a. Es importante demostrar el compromiso de la organización con la reparación del daño 

causado y la restauración de la BIODIVERSIDAD afectada. (VERDADERO) 

b. Es importante resaltar los esfuerzos positivos de la organización en la rehabilitación de 

ecosistemas degradados y la promoción de la BIODIVERSIDAD. 

c. Es importante demostrar el compromiso de la organización con la reparación de los daños 

causados, aunque esto no implique la restauración de la BIODIVERSIDAD afectada. 

 

BIODIVERSIDAD Pregunta 8: En un informe de sostenibilidad, ¿qué es la "evaluación de impacto 

ambiental"? 

BIODIVERSIDAD Respuesta 8:  

a. La evaluación de impacto ambiental es un proceso que identifica y evalúa los potenciales 

efectos ambientales de un proyecto o actividad, sin considerar los de la BIODIVERSIDAD. 

b. Evaluación de impacto ambiental es un término irrelevante, ya que sostenibilidad no 

considera la importancia de evaluar el impacto ambiental de las actividades de la 

organización. 

c. La evaluación de impacto ambiental es un proceso que identifica y evalúa los posibles 

efectos ambientales de un proyecto o actividad, incluidos aquellos sobre la 

BIODIVERSIDAD. (VERDADERO) 

 

BIODIVERSIDAD Pregunta 9: ¿Qué son las "áreas protegidas" y por qué son relevantes en un 

informe de sostenibilidad? 

BIODIVERSIDAD Respuesta 9:  

a. Las áreas protegidas son espacios naturales designados para la conservación de la 

BIODIVERSIDAD, pero no son relevantes en un informe de sostenibilidad ya que la 

organización no es responsable de ellas. 

b. Las áreas protegidas son cruciales para resaltar el papel de la organización en la 

destrucción de la BIODIVERSIDAD y el manejo irresponsable de los recursos naturales. 

c. Las áreas protegidas son espacios naturales designados para la conservación de la 

BIODIVERSIDAD y son relevantes porque demuestran el apoyo de la organización a la 

protección de la naturaleza. (VERDADERO) 

BIODIVERSIDAD Pregunta 10: ¿Cómo puede una organización resaltar sus esfuerzos para 
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promover la BIODIVERSIDAD en un informe de sostenibilidad? 

 

BIODIVERSIDAD Respuesta 10:  

a. Una organización podrá resaltar sus esfuerzos por promover la BIODIVERSIDAD omitiendo 

cualquier referencia o detalle sobre acciones específicas que puedan resultar 

perjudiciales. 

b. Una organización puede resaltar sus esfuerzos informando sobre proyectos de 

conservación, restauración de hábitat, programas de educación ambiental y 

colaboraciones con organizaciones conservacionistas. (VERDADERO) 

c. Una organización puede resaltar sus esfuerzos informando sobre los costos en los que ha 

incurrido al llevar a cabo proyectos de conservación y restauración del hábitat. 

 

Respuestas Correctas Agua 

 

 

 

WATER Pregunta 1: ¿Cuál es uno de los principales beneficios de incluir información detallada 

sobre el consumo de agua en un informe de sostenibilidad? 

WATER Respuestas 1:  

a. Uno de los principales beneficios es que proporciona transparencia y permite a las partes 

interesadas, como los inversores y la comunidad, evaluar el compromiso de la 

organización con la gestión sostenible del agua. (VERDADERO) 

b. Un beneficio importante es que al explicar cómo se usa el agua, la empresa les hace saber 

a los ciudadanos que están trabajando para usarla de manera inteligente. 

c. Una ventaja clave es que la información detallada sobre el agua promueve un lugar de 

trabajo más saludable al mostrar el compromiso de la empresa con la gestión responsable 

de los recursos, lo que beneficia indirectamente el bienestar del personal empleado. 
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WATER Pregunta 2: En un informe de sostenibilidad, ¿por qué es importante desglosar el 

consumo de agua por fuentes, como agua de lluvia, agua de pozo y agua de suministro municipal? 

WATER Respuestas 2:  

a. Es importante desglosar el consumo de agua por fuentes para identificar áreas específicas 

de oportunidad en la gestión del agua y demostrar el uso responsable de fuentes locales 

y renovables. (VERDADERO) 

b. Detallar las fuentes de agua demuestra el compromiso de la empresa con las prácticas 

ecológicas, contribuyendo a la obtención de certificaciones ecológicas y reforzando su 

gestión ambiental. 

c. En un informe de sostenibilidad, desglosar el consumo de agua por fuentes, como agua 

de lluvia, agua de pozo y agua de suministro municipal, mejora directamente la 

conectividad a Internet, lo que garantiza operaciones y comunicaciones en línea más 

fluidas. 

 

WATER Pregunta 3: ¿Cuál es la importancia de incluir metas y objetivos relacionados con el 

consumo de agua en un informe de sostenibilidad? 

 

WATER Respuestas 3:  

a. Incluir metas y objetivos relacionados con el consumo de agua tiene como objetivo 

principal mejorar la moral del personal empleado al mostrar la dedicación de la empresa 

a la sostenibilidad y crear una cultura positiva en el lugar de trabajo. 

b. Incluir metas y objetivos proporciona una base para medir el progreso hacia la reducción 

del consumo de agua y demuestra el compromiso de la organización con la sostenibilidad 

y la gestión responsable de los recursos. (VERDADERO) 

c. La importancia de incluir metas y objetivos relacionados con el consumo de agua es 

aumentar la satisfacción del cliente al señalar el compromiso de la empresa con prácticas 

ecológicas, en lugar de seguir el progreso en la gestión de recursos. 
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WATER Pregunta 4: ¿Qué factores pueden influir en la variabilidad del consumo de agua de una 

organización de un año a otro y por qué es relevante mencionarlos en un informe de 

sostenibilidad? 

 

WATER Respuestas 4:  

a. Los factores pueden incluir cambios en la producción, condiciones climáticas y mejoras 

en la eficiencia. Sin embargo, no es relevante mencionar estos factores en un informe de 

sostenibilidad. 

b. La variabilidad puede verse influenciada por la selección de sistemas de filtrado de agua 

por parte de la oficina y la frecuencia de limpieza de las fuentes de agua. Incluir estos 

aspectos en un informe de sostenibilidad es relevante para mostrar la dedicación de la 

empresa a mantener altos estándares de calidad del agua en el lugar de trabajo. 

c. Los factores pueden incluir cambios en la producción, condiciones climáticas y mejoras 

en la eficiencia. Mencionarlos es relevante para contextualizar las fluctuaciones y mostrar 

la adaptación de la organización a las condiciones cambiantes. (VERDADERO) 

 

WATER Pregunta 5: ¿Qué medidas se pueden destacar en un informe de sostenibilidad como 

parte de los esfuerzos de una organización para reducir el consumo de agua y minimizar su 

impacto ambiental? 

WATER Respuestas 5:  

a. Algunas medidas que se pueden destacar incluyen la implementación de tecnologías de 

ahorro de agua, la reutilización del agua tratada, la optimización de procesos y la 

educación del personal empleado sobre la importancia de conservar el agua como un 

recurso precioso. (VERDADERO) 

b. Algunas medidas que se pueden destacar incluyen la implementación de tecnologías de 

ahorro de agua, la reutilización del agua tratada y la educación de los empleados sobre la 

importancia de conservar el agua como un recurso preciado, descuidando la optimización 

de los procesos. 

c. Algunas medidas que se pueden destacar en un informe de sostenibilidad incluyen confiar 

exclusivamente en campañas de reducción del consumo de agua embotellada e introducir 

eventos de oficina relacionados con el agua para la formación de equipos, pasando por 

alto importantes intervenciones tecnológicas y mejoras de procesos. 
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WATER Pregunta 6: En un informe de sostenibilidad, ¿qué métricas se pueden utilizar para 

evaluar la calidad del agua utilizada por una organización? 

WATER Respuestas 6:  

a. Las métricas para evaluar la calidad del agua incluyen únicamente la turbidez, el pH y la 

demanda química de oxígeno (DQO). 

b. Las métricas para evaluar la calidad del agua pueden incluir parámetros como 

concentraciones de contaminantes, turbidez, pH y demanda química de oxígeno (DQO). 

(VERDADERO) 

c. Las métricas para evaluar la calidad del agua pueden incluir parámetros como 

concentraciones de contaminantes, densidad, claridad del agua, pH y demanda química 

de oxígeno (DQO). 

 

WATER Pregunta 7: ¿Por qué es importante que una organización informe sobre la gestión de 

riesgos relacionados con el agua en su informe de sostenibilidad? 

WATER Respuestas 7:  

a. Porque garantiza el cumplimiento de las normas y directrices regulatorias, aumentando 

el riesgo de problemas legales. 

b. Porque demuestra el compromiso de la organización con la transparencia y la rendición 

de cuentas al abordar abiertamente los riesgos potenciales relacionados con el agua. 

c. Porque demuestra un sólido conocimiento de los desafíos y las medidas preventivas que 

se están tomando para evitar la escasez o problemas de calidad del agua que podrían 

afectar a la organización. (VERDADERO) 

 

WATER Pregunta 8: ¿Qué beneficios ambientales puede lograr una organización al implementar 

prácticas de conservación del agua y cómo se pueden destacar en un informe de sostenibilidad? 

WATER Respuestas 8:  

a. Algunos beneficios ambientales incluyen la preservación de los ecosistemas acuáticos y 

la reducción de la extracción de agua dulce. Estos logros se pueden destacar en el informe 

de sostenibilidad mostrando el impacto positivo en la BIODIVERSIDAD y la reducción de 

la huella hídrica. (VERDADERO) 

b. Algunos beneficios ambientales incluyen preservación de recursos, protección de 

BIODIVERSIDAD, ahorro de energía. Estos logros se pueden destacar en el informe de 

sostenibilidad mostrando el impacto negativo en la BIODIVERSIDAD y la reducción de la 

huella hídrica. 

c. Algunos beneficios ambientales incluyen la preservación de los ecosistemas acuáticos y 
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el aumento de la extracción de agua dulce. Estos logros se pueden destacar en el informe 

de sostenibilidad mostrando el impacto positivo en la BIODIVERSIDAD y la reducción de 

la huella hídrica. 

 

WATER Pregunta 9: ¿Cuál es el propósito de informar sobre el ciclo de vida del agua en un 

informe de sostenibilidad? 

WATER Respuestas 9:  

a. El objetivo es exclusivamente resaltar el alineamiento de la organización con los ODS 

relacionados con agua limpia y saneamiento, 

b. El propósito es comprender y comunicar cómo se utiliza el agua a lo largo de todo el ciclo 

de vida de los productos o servicios de una organización, desde la extracción hasta la 

disposición final, para identificar oportunidades de mejora y minimizar el impacto 

ambiental. (VERDADERO) 

c. El propósito es comprender y comunicar cómo se utiliza el agua a lo largo de todo el ciclo 

de vida de los productos o servicios de una organización, desde la extracción hasta la 

disposición final, para identificar oportunidades de mejora y maximizar el impacto 

ambiental. 

 

WATER Pregunta 10: En un informe de sostenibilidad centrado en el consumo de agua, ¿cuáles 

son los dos indicadores clave que suelen presentarse para evaluar el desempeño ambiental de 

una organización? 

 

WATER Respuestas 10: Los dos indicadores clave que suelen presentarse en un informe de 

sostenibilidad relacionados con el consumo de agua son: 

a. Los dos indicadores son el consumo total de agua (representa la cantidad total de agua 

utilizada por la organización en sus operaciones. Generalmente se expresa en unidades 

de volumen como metros cúbicos o litros) y la eficiencia en el uso del agua (evalúa la 

eficiencia con la que la organización utiliza el agua en sus operaciones). procesos. 

Generalmente se calcula dividiendo la producción o actividad de la organización entre el 

consumo total de agua. Cuanto menor sea este ratio, mayor será la eficiencia en el uso 

del agua.) (VERDADERO) 

b. Los dos indicadores son el consumo total de agua (representa la cantidad total de agua 

utilizada por la organización en sus operaciones. Generalmente se expresa en unidades 

no estándar) y la eficiencia en el uso del agua (evalúa la eficiencia con la que la 
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organización utiliza el agua en sus procesos. Generalmente se calcula dividiendo la 

producción o actividad de la organización entre el consumo total de agua. Cuanto menor 

sea esta ratio mayor será la eficiencia en el uso del agua.) 

c. Los dos indicadores son el consumo total de agua (representa la cantidad total de agua 

utilizada por la organización en sus operaciones. Generalmente se expresa en unidades 

de volumen como metros cúbicos o litros) y la eficiencia en el uso del agua (evalúa la 

eficiencia con la que la organización utiliza el agua en sus operaciones). procesos. 

Generalmente se calcula dividiendo la producción o actividad de la organización entre el 

consumo total de agua. Cuanto mayor sea este ratio, mayor será la eficiencia en el uso 

del agua). 

 

 

Respuestas correctas ENERGIA 

 

 

 

ENERGIA Pregunta 1: ¿Qué es la “huella de carbono” en un informe de sostenibilidad relacionado 

con la energía? 

ENERGIA Respuestas 1:  

a. La huella de carbono es la medida de las emisiones de gases de efecto invernadero 

asociadas a las actividades de una organización, especialmente en términos de dióxido de 

carbono (CO2) liberado a la atmósfera. (VERDADERO) 

b. La huella de carbono representa la cuantificación de las emisiones vinculadas a las 

operaciones de una entidad, destacando específicamente la liberación de metano (CH4) 

a la atmósfera. 

c. La huella de carbono es la medida de las emisiones de gases de efecto invernadero 

asociadas a las actividades de una organización, especialmente en términos de óxido 

nitroso (N2O) liberado a la atmósfera. 
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ENERGIA Pregunta 2: ¿Cuál es el propósito principal de informar sobre la fuente de energía 

utilizada en un informe de sostenibilidad? 

ENERGIA Respuestas 2:  

a. El objetivo principal es demostrar el compromiso de la organización con las fuentes de 

energía sostenibles y cómo contribuye a la reducción de emisiones y la mitigación del 

cambio climático. (VERDADERO) 

b. El objetivo principal es mostrar la dedicación de la organización a las fuentes de energía 

renovables y su papel en la escalada de emisiones y la exacerbación del cambio climático. 

c. El objetivo principal es manifestar la lealtad de la organización a las fuentes de energía no 

convencionales y su impacto en la reducción de emisiones y la adaptación al cambio 

climático. 

 

ENERGIA Pregunta 3: En un informe de sostenibilidad, ¿qué son los "indicadores de energías 

renovables"? 

ENERGIA Respuestas 3: 

a. Los indicadores de energía renovable son métricas que indican el porcentaje de energía 

consumida por una organización derivada de fuentes no renovables, como los 

combustibles fósiles o la energía nuclear. 

b. Los indicadores de energía renovable son métricas que indican la proporción de energía 

consumida por una organización que proviene de fuentes renovables, como la solar o la 

eólica. (VERDADERO) 

c. Los indicadores de energía renovable son métricas que miden la proporción de energía 

consumida por una organización proveniente de fuentes no convencionales, como la 

energía geotérmica o mareomotriz. 

 

ENERGIA Pregunta 4: ¿Por qué es importante reportar el consumo de energía por unidad de 

producción en un informe de sustentabilidad? 

ENERGIA Respuesta 4:  

a. Es importante evaluar la eficiencia energética de la organización y su capacidad para 

producir bienes o servicios con mayor consumo de energía. 

b. Es importante evaluar la eficiencia energética de la organización porque sirve como una 

métrica clave para demostrar el desprecio de la organización por la eficiencia de los 

recursos y la responsabilidad ambiental. 

c. Es importante evaluar la eficiencia energética de la organización y su capacidad para 



                                           
 

32 
 

producir bienes o servicios con menor consumo energético. (VERDADERO) 

 

ENERGIA Pregunta 5: ¿Qué papel juega una memoria de sostenibilidad en relación con la política 

energética de una organización? 

ENERGIA Respuesta 5:  

a. El informe de sostenibilidad comunica cómo la organización, a pesar de su compromiso 

general con la política energética, enfrenta desafíos ocasionales para mantener un uso de 

energía inconsistentemente responsable. 

b. El informe de sostenibilidad comunica cómo la organización implementa su política 

energética y cómo contribuye al uso responsable de la energía. (VERDADERO) 

c. El informe de sostenibilidad comunica cómo la organización, en ciertos casos, se desvía 

de su política energética, lo que resulta en fallas ocasionales en el uso responsable de la 

energía. 

 

ENERGIA Pregunta 6: ¿Qué significa el término "eficiencia energética" en una memoria de 

sostenibilidad? 

ENERGIA Respuestas 6:  

a. La eficiencia energética se refiere a la capacidad de la organización para realizar sus 

actividades con un menor consumo de energía, lo que a menudo resulta en ahorros 

financieros y reducción de emisiones. (VERDADERO) 

b. La eficiencia energética se refiere a la capacidad de la organización para realizar sus 

actividades con un mayor consumo de energía, lo que a menudo resulta en gastos 

financieros y aumento de emisiones. 

c. La eficiencia energética se refiere a la capacidad de la organización para realizar sus 

actividades con un menor consumo de energía, lo que a menudo resulta en ahorros 

financieros y aumento de emisiones. 

 

ENERGIA Pregunta 7: En un informe de sostenibilidad, ¿cómo se define el "consumo de energía 

per cápita"? 

ENERGIA Respuestas 7:  

a. El consumo de ENERGÍA per cápita se define como la cantidad de ENERGÍA consumida por 

dos personas dentro de la organización y se utiliza para evaluar el uso irresponsable de 

ENERGÍA por el personal. 
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b. El consumo de ENERGIA per cápita se define como la magnitud de ENERGIA consumida 

por persona dentro de la organización y se emplea para evaluar los excesos de uso 

esporádico de ENERGIA de los empleados. 

c. El consumo de ENERGIA per cápita se define como la cantidad de ENERGIA consumida por 

persona dentro de la organización y se utiliza para evaluar el uso responsable de ENERGIA 

por el personal. (VERDADERO) 

 

ENERGIA Pregunta 8: ¿Cuál es el propósito de incluir metas y objetivos relacionados con la 

eficiencia ENERGÍA en un informe de sostenibilidad? 

ENERGIA Respuestas 8:  

a. El objetivo es fijar objetivos claros para reducir el consumo de ENERGIA y demostrar el 

compromiso de la organización con la sostenibilidad y la gestión responsable de los 

recursos de ENERGIA. (VERDADERO) 

b. El propósito es proporcionar a las partes interesadas una hoja de ruta clara para los 

esfuerzos de la organización para aumentar el consumo de ENERGIA y disminuir su 

compromiso con la sostenibilidad. 

c. El objetivo es fijar objetivos claros para mantener el consumo de ENERGIA en los niveles 

actuales y mostrar el compromiso de la organización con la sostenibilidad y la gestión 

responsable de los recursos de ENERGIA. 

 

ENERGIA Pregunta 9: ¿Qué son las "fuentes secundarias de ENERGÍA" en una memoria de 

sostenibilidad? 

ENERGIA Respuesta 9:  

a. Las fuentes secundarias de ENERGIA son aquellas generadas principalmente a partir de 

fuentes primarias, como la electricidad derivada exclusivamente de fuentes renovables o 

fósiles, sin tener en cuenta otros posibles orígenes. 

b. Las fuentes de ENERGÍA secundaria son aquellas generadas a partir de fuentes primarias, 

como la electricidad generada a partir de fuentes renovables o fósiles. (VERDADERO) 

c. Las fuentes secundarias de ENERGIA son aquellas generadas a partir de fuentes 

secundarias, como la electricidad generada a partir de fuentes renovables o fósiles. 
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ENERGIA Pregunta 10: En un informe de sostenibilidad, ¿por qué es relevante reportar 

inversiones en tecnologías limpias de ENERGIA? 

ENERGIA Respuesta 10:  

a. Es relevante mostrar cómo la organización apoya la transición hacia fuentes ENERGIA más 

limpias y cómo contribuye al aumento de las emisiones de gases de efecto invernadero. 

b. No es relevante mostrar cómo la organización apoya la transición hacia fuentes ENERGIA 

más limpias y cómo contribuye a la reducción de las emisiones de gases de efecto 

invernadero. 

c. Es relevante mostrar cómo la organización apoya la transición hacia fuentes ENERGIA más 

limpias y cómo contribuye a la reducción de las emisiones de gases de efecto invernadero. 

(VERDADERO) 

 

Respuestas correctas Materias primas 

 

 

 

MATERIAS PRIMAS Pregunta 1: ¿Qué son las "materias primas" en el contexto de un informe de 

sostenibilidad? 

MATERIAS PRIMAS Respuesta 1:  

a. MATERIAS PRIMAS son recursos o materiales naturales que se extraen o producen para 

su uso en la fabricación de productos. (VERDADERO) 

b. MATERIAS PRIMAS son recursos, los materiales que se producen para su uso en la 

fabricación de productos. 

c. MATERIAS PRIMAS son una categoría vaga que engloba cualquier material utilizado en la 

producción, sin necesidad de considerar su origen o impacto ambiental. 

 

MATERIAS PRIMAS Pregunta 2: ¿Cuál es el objetivo principal de informar sobre el uso de 

MATERIAS PRIMAS en una memoria de sostenibilidad? 

MATERIAS PRIMAS Respuesta 2:  

a. El objetivo principal es evaluar cómo la organización utiliza y gestiona los recursos 

naturales y cómo minimiza el agotamiento y los impactos ambientales. (VERDADERO) 
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b. El objetivo principal de informar sobre el uso de MATERIAS PRIMAS es resaltar la cantidad 

total de recursos utilizados, sin necesidad de detallar prácticas sostenibles asociadas. 

c. El objetivo principal es evaluar cómo la organización utiliza y gestiona los recursos 

naturales y cómo maximiza el agotamiento y los impactos ambientales. 

 

MATERIAS PRIMAS Pregunta 3: En un informe de sostenibilidad, ¿qué son los "materiales 

reciclados"? 

MATERIAS PRIMAS Respuesta 3:  

a. Se mencionan los "materiales reciclados" como una estrategia de marketing para mejorar 

la imagen de la empresa, sin una contribución real a la sostenibilidad. 

b. Los materiales reciclados son materiales que han sido recuperados y procesados para su 

reutilización en lugar de utilizar nuevas materias primas. (VERDADERO) 

c. Los materiales reciclados son aquellos que se mencionan como comprometidos con la 

sostenibilidad pero que no necesariamente se han utilizado en la práctica. 

 

MATERIAS PRIMAS Pregunta 4: ¿Por qué es importante informar sobre la trazabilidad de 

MATERIAS PRIMAS en una memoria de sostenibilidad? 

MATERIAS PRIMAS Respuesta 4:  

a. En un informe de sostenibilidad informar sobre la trazabilidad de MATERIAS PRIMAS es 

innecesario, ya que es preferible la opacidad en la cadena de suministro para preservar 

secretos comerciales y estrategias competitivas. 

b. Es importante garantizar el abastecimiento responsable de MATERIAS PRIMAS y evitar 

contribuir a prácticas poco éticas, como la reforestación. 

c. Es importante garantizar el abastecimiento responsable de MATERIAS PRIMAS y evitar 

contribuir a prácticas poco éticas, como la deforestación. (VERDADERO) 

 

MATERIAS PRIMAS Pregunta 5: ¿Qué es el "consumo de materia prima por unidad de 

producción" y por qué se informa en un informe de sostenibilidad? 

MATERIAS PRIMAS Respuesta 5:  

a. El consumo de materia prima por unidad de producción mide la eficiencia en el uso de 

recursos y se informa a medida que evalúa la gestión sostenible de los recursos. 

(VERDADERO) 
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b. El consumo de materia prima por unidad de producción mide la eficiencia de los recursos 

y se menciona como una métrica adicional sin relevancia práctica, simplemente para 

impresionar a los lectores con cifras numéricas. 

c. El “Consumo de materia prima por unidad de producción” se refiere al número de 

MATERIAS PRIMAS utilizadas por cada unidad producida, siendo una métrica clave para 

evaluar la eficiencia en la gestión de recursos y maximizar el impacto ambiental. 

 

MATERIAS PRIMAS Pregunta 6: En un informe de sostenibilidad, ¿qué son las "materias primas 

críticas"? 

MATERIAS PRIMAS Respuesta 6:  

a. MATERIAS PRIMAS críticas son aquellas que no son esenciales para las operaciones de la 

organización y pueden tener un alto riesgo de desabastecimiento o impactos ambientales. 

b. Las MATERIAS PRIMAS críticas son esenciales para las operaciones de la organización y 

pueden tener un alto riesgo de escasez o impactos ambientales. (VERDADERO) 

c. MATERIAS PRIMAS críticas se refieren a aquellas que son esenciales para el 

funcionamiento de la organización y cuya disponibilidad no afecta la continuidad del 

negocio, pero sí la sostenibilidad de la cadena de suministro. 

 

MATERIAS PRIMAS Pregunta 7: ¿Por qué es relevante informar sobre la huella ecológica de 

MATERIAS PRIMAS en una memoria de sostenibilidad? 

MATERIAS PRIMAS Respuesta 7:  

a. Porque es importante evaluar el impacto ambiental general de las materias primas, 

incluida su producción, transporte y uso en los productos. (VERDADERO) 

b. Porque es importante mostrar el compromiso superficial de la organización con la 

sostenibilidad, sin implementar medidas reales para reducir ese impacto. 

c. Porque es importante evaluar el impacto ambiental global de las materias primas, aunque 

no se incluye su producción, transporte y uso en los productos. 
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MATERIAS PRIMAS Pregunta 8: ¿Cómo puede una organización resaltar su compromiso con el 

uso responsable de MATERIAS PRIMAS en una memoria de sostenibilidad? 

MATERIAS PRIMAS Respuesta 8:  

a. La organización puede resaltar su compromiso con el uso responsable de MATERIAS 

PRIMAS a través de vagas declaraciones de intenciones, sin proporcionar detalles 

concretos sobre acciones concretas. 

b. Una organización puede resaltar su compromiso informando sobre iniciativas para 

reducir el consumo de materias primas, adoptar materiales sostenibles y promover el 

reciclaje. (VERDADERO) 

c. Una organización puede mostrar su compromiso informando sobre iniciativas para 

reducir el consumo de materias primas, adoptar materiales sostenibles y promover el 

reciclaje, incluso si no ha implementado acciones concretas en estas áreas. 

 

MATERIAS PRIMAS Pregunta 9: ¿Qué es la "minería responsable" y por qué es importante en un 

informe de sostenibilidad? 

MATERIAS PRIMAS Respuesta 9:  

a. La minería responsable se refiere a prácticas éticas y sostenibles en la extracción de 

minerales y es importante para evitar impactos ambientales negativos y conflictos. 

(VERDADERO) 

b. La minería responsable se presenta como una estrategia de marketing de las 

organizaciones, sin indicar una gestión efectiva de los impactos ambientales y sociales 

asociados a la minería. Es importante porque mejora la imagen de la organización. 

c. La minería responsable se refiere a prácticas éticas, pero no sostenibles, relacionadas con 

la extracción de minerales, y es importante para evitar impactos ambientales negativos y 

conflictos. 

 

MATERIAS PRIMAS Pregunta 10: En un informe de sostenibilidad, ¿por qué es relevante informar 

sobre la diversificación de las fuentes de materias primas? 

MATERIAS PRIMAS Respuesta 10: 

a. Porque es relevante garantizar la seguridad y sostenibilidad a corto plazo de la cadena de 

suministro, minimizando los riesgos asociados a la dependencia de una única fuente. 

b. En un informe de sostenibilidad se puede omitir la diversificación de las fuentes de 

materias primas, ya que no agrega valor a la imagen de la organización ni contribuye 

significativamente a las prácticas sostenibles. 
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c. Porque es importante reducir la dependencia de una única fuente de MATERIAS PRIMAS 

y mitigar riesgos relacionados con la disponibilidad y los precios. (VERDADERO) 

 

Respuestas Correctas EMISIONES 

 

 

 

EMISIONES Pregunta 1: ¿Qué gases de efecto invernadero suelen incluirse en un informe de 

sostenibilidad para evaluar el impacto ambiental? 

EMISIONES Respuesta 1:  

a. Los gases de efecto invernadero más comunes son el dióxido de carbono (CO2), el metano 

(CH4), el óxido nitroso (N2O) y los fluorocarbonos. (VERDADERO) 

b. Los gases de efecto invernadero más comunes son el dióxido de carbono (CO2) y los 

fluorocarbonos. 

c. Los gases de efecto invernadero más comunes son el dióxido de azufre (SO2), el dióxido 

de nitrógeno (NO2) y las partículas. 

 

EMISIONES Pregunta 2: ¿Cuál es el objetivo principal de medir las EMISIONES de gases de efecto 

invernadero en un informe de sostenibilidad? 

EMISIONES Respuesta 2:  

a. El objetivo principal es involucrar a las partes interesadas en la comprensión de los 

esfuerzos de la organización para aumentar las EMISIONES y mitigar el cambio climático. 

b. El objetivo principal es evaluar y comunicar el impacto ambiental de una organización y 

su contribución al cambio climático. (VERDADERO) 

c. El objetivo principal es ofuscar el verdadero impacto ambiental de la organización, 

desviando la atención de las deficiencias en la reducción de EMISIONES. 
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EMISIONES Pregunta 3: ¿Por qué es relevante desglosar las EMISIONES de gases de efecto 

invernadero por categorías como ENERGÍA, transporte y procesos industriales en un informe de 

sostenibilidad? 

EMISIONES Respuesta 3:  

a. Es relevante identificar áreas específicas donde se pueden tomar acciones para 

incrementar las EMISIONES y priorizar la gestión de la sostenibilidad. 

b. Es relevante identificar áreas específicas donde se pueden tomar medidas para enfatizar 

categorías selectivas de EMISIONES y así desviar la atención de fuentes de mayor impacto. 

c. Es relevante identificar áreas específicas donde se pueden tomar acciones para reducir 

EMISIONES y priorizar la gestión de la sostenibilidad. (VERDADERO) 

 

EMISIONES Pregunta 4: ¿Qué es la "intensidad de carbono" y cómo se calcula en un informe de 

sostenibilidad? 

EMISIONES Respuesta 4:  

a. La intensidad de carbono es una medida que relaciona las EMISIONES de carbono con la 

producción o actividad de una organización. Se calcula dividiendo las EMISIONES de 

carbono por producción o actividad. (VERDADERO) 

b. La intensidad de carbono es una medida que relaciona las EMISIONES de carbono con la 

producción o actividad de una organización. Se calcula dividiendo las EMISIONES de 

carbono por cada trabajador de la organización. 

c. La intensidad de carbono es una medida que evalúa la cantidad de dióxido de carbono en 

el aire en función del número de personas empleadas de la organización. Se calcula 

dividiendo las EMISIONES de carbono entre el número total de personas empleadas, 

proporcionando información sobre la relación entre las EMISIONES y el personal. 

EMISIONES Pregunta 5: ¿Por qué es importante establecer objetivos de reducción de emisiones 

en un informe de sostenibilidad? 

EMISIONES Respuesta 5:  

a. Aunque no es relevante, se sugiere hacerlo para demostrar el compromiso de la 

organización con la expansión de su huella de carbono y medir el progreso hacia un menor 

impacto ambiental. 

b. Es importante demostrar el compromiso de la organización para reducir su huella de 

carbono y medir el progreso hacia un menor impacto ambiental. (VERDADERO) 

c. Es importante demostrar el compromiso de la organización para reducir su huella de 

carbono y medir el progreso hacia un mayor impacto ambiental. 



                                           
 

40 
 

EMISIONES Pregunta 6: ¿Cuál es el propósito de reportar EMISIONES de gases de efecto 

invernadero de “Alcance 1” en un informe de sustentabilidad? 

EMISIONES Respuesta 6:  

a. El objetivo es informar sobre las EMISIONES directas de gases de efecto invernadero 

provenientes de fuentes propiedad o directamente controladas por la organización. 

(VERDADERO) 

b. El propósito es informar sobre las EMISIONES directas de gases de efecto invernadero 

provenientes de fuentes que no son propiedad ni están directamente controladas por la 

organización. 

c. El propósito es minimizar la importancia de las EMISIONES directas y resaltar la 

contribución positiva de la organización en áreas no relacionadas con el clima. 

 

EMISIONES Pregunta 7: ¿Qué significa "Alcance 2" en el contexto de las EMISIONES de gases de 

efecto invernadero y cómo se reporta en un informe de sostenibilidad? 

EMISIONES Respuesta 7:  

a. “Alcance 2” se refiere a la evaluación de EMISIONES relacionadas con la cadena de 

suministro de la organización. Se informa para resaltar la responsabilidad de los 

proveedores en las EMISIONES totales. 

b. "Alcance 2" se refiere a las EMISIONES indirectas de gases de efecto invernadero 

asociadas con la compra de electricidad, calefacción o refrigeración. Se informa para 

evaluar la huella de carbono total de la organización. (VERDADERO) 

c. "Alcance 2" se refiere a las EMISIONES directas de gases de efecto invernadero asociadas 

con la compra de electricidad, calefacción o refrigeración. Se informa para evaluar la 

huella de carbono total de la organización. 

 

EMISIONES Pregunta 8: En un informe de sostenibilidad, ¿por qué es relevante proporcionar 

comparaciones año tras año de las EMISIONES de gases de efecto invernadero? 

EMISIONES Respuesta 8:  

a. Proporcionar comparaciones año tras año de EMISIONES de gases de efecto invernadero 

en un informe de sostenibilidad es irrelevante, ya que las fluctuaciones son comunes y no 

ofrecen una visión significativa del desempeño ambiental de la organización. 

b. Proporcionar comparaciones año tras año de las EMISIONES de gases de efecto 

invernadero permite evaluar la eficacia de las estrategias de aumento de emisiones y 

mostrar el progreso hacia los objetivos ambientales a lo largo del tiempo. 
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c. Proporcionar comparaciones año tras año ayuda a evaluar el progreso en la reducción de 

EMISIONES y demuestra el compromiso continuo de la organización con la sostenibilidad. 

(VERDADERO) 

 

EMISIONES Pregunta 9: ¿Qué son los "contaminantes climáticos de vida corta" y por qué son 

importantes en un informe de sostenibilidad? 

EMISIONES Respuesta 9:  

a. Son gases con una vida atmosférica más corta, como el metano, que son inofensivos para 

el calentamiento global. Su gestión no tiene un impacto significativo en la reducción del 

calentamiento global. 

b. Son gases con una vida atmosférica más corta, como el metano, que son potentes gases 

de efecto invernadero. Son importantes porque su gestión puede tener un impacto rápido 

en la reducción del calentamiento global. (VERDADERO) 

c. Son gases con una vida atmosférica más larga, como el dióxido de carbono, que son 

inofensivos para el calentamiento global. Su gestión no tiene un impacto significativo en 

la reducción del calentamiento global. 

 

EMISIONES Pregunta 10: ¿Cómo puede una organización resaltar sus esfuerzos para compensar 

o reducir las EMISIONES de gases de efecto invernadero en un informe de sostenibilidad? 

 

EMISIONES Respuesta 10:  

a. Una organización puede resaltar sus esfuerzos informando sobre inversiones en 

proyectos de reducción de emisiones, como reforestación, ENERGÍA renovable o 

secuestro de carbono, y su contribución a la mitigación del cambio climático. 

(VERDADERO) 

b. Una organización puede resaltar sus esfuerzos informando sobre las desinversiones de 

proyectos que aumentan las EMISIONES, como la deforestación, el uso de ENERGÍA no 

renovable o la liberación de carbono, y su contribución a exacerbar el cambio climático. 

c. Una organización puede resaltar sus esfuerzos informando sobre inversiones en 

proyectos que aumentan las EMISIONES, como la quema masiva de combustibles fósiles, 

y su contribución a la aceleración del cambio climático. 
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Actividad de Formación 3: LCA (Análisis del Ciclo de Vida): Encuentra los mayores impactos 

ambientales de un producto comúnmente utilizado - Ejercicio de Aplicación 

Finalidad y objetivos de la actividad formativa: 

El Ejercicio de Aplicación titulado “Análisis del ciclo de vida de los productos” está diseñado para 

ayudar a las pequeñas y medianas empresas (pyme) a abordar un análisis de impacto ambiental 

de sus productos. 

El beneficio de un análisis del ciclo de vida (LCA) para las pequeñas empresas radica en 

proporcionar una evaluación integral de los impactos ambientales asociados con todo el ciclo de 

vida de sus productos o servicios. Este ejercicio tiene como objetivo crear conciencia sobre las 

cuestiones de sostenibilidad ambiental entre las pymes a través de un análisis detallado de los 

pasos del proceso subyacentes a la producción y distribución de sus productos (o servicios). La 

reconstrucción del ciclo de vida permite a las pymes identificar posibles mejoras para reducir los 

impactos ambientales. 

Cada participante trabajará inicialmente en la representación del inventario del ciclo de vida de 

su producto principal. 

A la actividad le sigue una discusión grupal donde los participantes comparten sus ideas y 

reflexiones. La actividad enfatiza la importancia de integrar el conocimiento del impacto 

ambiental en el proceso de decisión de las prácticas comerciales y proporciona recursos para una 

mayor exploración e implementación. 

En general, el Ejercicio brindará conciencia y herramientas a las pymes para que aprendan y 

apliquen activamente principios de responsabilidad ambiental en sus negocios. Las conclusiones 

clave de la actividad son: 

a. Conciencia del impacto ambiental de la producción y eliminación de productos. Los 

participantes toman conciencia de los impactos generados por el proceso de producción 

y todas las demás actividades interrelacionadas. 

b. Aprender a realizar un inventario de ciclo de vida. Los participantes adquirirán una 

metodología para identificar todos los pasos relevantes del ciclo de vida de un producto. 

c. Aprender a tomar decisiones informadas. Tome decisiones informadas y sostenibles en el 

abastecimiento de materiales, los procesos de producción y los métodos de distribución 

basados en una comprensión holística de las implicaciones ambientales. 

d. Identificar la eficiencia de los recursos. Optimice el uso de recursos, minimice RESIDUOS 

y mejore la eficiencia ENERGÉTICA durante todo el ciclo de vida del producto, lo que 

generará ahorro de costos y reducción de la huella ambiental. 
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e. Identificar puntos críticos. Identificar etapas específicas del ciclo de vida con mayor 

impacto ambiental, permitiendo esfuerzos específicos de mejora. 

f. Trabajando en Mitigación de Riesgos. Anticipar y mitigar posibles riesgos ambientales, 

salvaguardando el negocio frente a futuros cambios regulatorios o cambios en las 

preferencias de los consumidores. 

 

Contenido de la actividad formativa 

Título: “LCA: encuentra los productos con mayor impacto ambiental entre los de uso 

habitual” 

Duración: 45 minutos 

 

Materiales: 

Hacemos uso del siguiente vídeo https://www.youtube.com/watch?v=cYOC8_jJcII (4.03 minutos) 

que explica de forma fácil y comprensible el análisis del ciclo de vida. El material necesario es: 

 

▪ Ordenador portátil y un video beam para compartir el video. 

▪ Rotafolio o pizarra 

▪ Hoja de trabajo para actividad individual. 

 

Como implementar: 

▪ Análisis del ciclo de vida actual (10 minutos): 

▪ Introducir el concepto de ANÁLISIS DEL CICLO DE VIDA en su relación con el pilar 

ambiental y su relevancia para todo tipo de empresas (incluidas las pymes). 

▪ Explicar la importancia de fijar un ALCANCE para el análisis. 

▪ Introducir el INVENTARIO como actividad fundamental para ACV. 

▪ Introducir el concepto de DATOS PRIMARIOS Y SECUNDARIOS para realizar un ACV. 

▪ Explicar la importancia de la interpretación de resultados junto con la oportunidad 

de utilizar benchmarks. 

▪ Invitar a la pyme a utilizar la metodología para tomar decisiones sobre cómo producir 

y distribuir sus productos con el fin de minimizar los impactos ambientales negativos. 

▪ MUESTRA el VIDEO sobre LCA (5 minutos) 

https://www.youtube.com/watch?v=cYOC8_jJcII (4.03 minutos) 

https://www.youtube.com/watch?v=cYOC8_jJcII
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Presente la actividad (15 minutos): 

▪ Distribuir la Hoja de Inventario ACV a cada participante. 

▪ Solicitar a cada pyme que identifique el producto más representativo de su empresa. 

▪ Realizarán un inventario de todos los pasos del ciclo de vida de su producto desde la 

selección de MATERIAS PRIMAS hasta la producción de RESIDUOS por su uso o 

consumo (15 minutos) 

▪ Discusión en grupo (15 minutos) 

▪ Con base en el inventario, cada pyme invita a compartir los puntos críticos de impacto 

que ha identificado. 

▪ Tome nota en el rotafolio, resaltando qué puntos críticos son más recurrentes 

(colocando banderas) 

▪ Facilitar una discusión grupal para compartir acciones a implementar para mitigar los 

impactos del TOP5 Hotspot. 

▪ Compartir la lista final de acciones y pedir consenso general sobre la misma. 

▪ Fomentar un diálogo colaborativo sobre los desafíos, dilemas y posibles soluciones 

relacionadas con la responsabilidad ambiental en cada escenario. 

 

Conclusión y recomendaciones (5 minutes)  

▪ Resumir los aprendizajes clave y las conclusiones de la actividad. 

▪ Enfatizar la importancia de integrar la responsabilidad ambiental en las decisiones 

diarias relacionadas con la compra de materias primas y bienes, el diseño del 

producto, el tipo de procesamiento aplicado en la producción, las soluciones de 

distribución, las soluciones de embalaje y el transporte. 

▪ Proporcionar recursos u orientación adicionales para que los participantes exploren 

e implementen más a fondo prácticas de responsabilidad ambiental en sus negocios. 

▪ Nota: El tiempo para cada paso se puede ajustar según la dinámica de la sesión de 

capacitación, pero asegúrese de asignar tiempo suficiente para que los participantes 

participen en actividades, debates y reflexiones. 
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Actividad de Formación 4: Prácticas Circulares en la Gestión de pymes - Ejercicio de 

Aplicación; 

Finalidad y objetivos de la actividad formativa 

El ejercicio tiene como objetivo concienciar al colectivo de pymes de que existe una alternativa 

al modelo económico lineal, que contempla como posibilidad el uso continuo de nuevos recursos, 

su transformación en productos, su consumo y su producción de RESIDUOS. La economía circular 

propone comportamientos alternativos y más conscientes con el medio ambiente, así como 

nuevas oportunidades de negocio. 

 

Hacemos uso del material de comunicación desarrollado por la Fundación Ellen mc Arthur y en 

particular 1 vídeo sobre los pilares de la economía circular https://youtu.be/NBEvJwTxs4w 

 (9,28 minutos). El vídeo se puede subtitular en todos los idiomas. 

 

Contenido de la actividad de formación 

 

Hacemos uso del material de comunicación desarrollado por la Fundación Ellen MacArthur y en 

particular 1 vídeo sobre los pilares de la economía circular). El vídeo se puede subtitular en todos 

los idiomas: https://www.youtube.com/watch?v=zCRKvDyyHmI  (3:48 minutos).  

Materiales:  

▪ Ordenador portátil y un video beam para compartir el video. 

▪ Rotafolio o pizarra. 

▪ Hoja de trabajo para actividad grupal (para distribuir). 

 

Cómo implementar: 

 

1) Economía circular actual (3 minutos): 

a) Introducir el concepto de economía circular en su relación con el pilar ambiental de ESG 

y su relevancia para las pymes. 

b) El modelo lineal implica el uso continuo de nuevos recursos, su transformación en 

productos, el consumo y la generación de RESIDUOS. La economía circular presenta un 

comportamiento alternativo, consciente del medio ambiente y nuevas oportunidades de 

negocio. 

c) Mencionar el paso de un modelo lineal a un modelo circular centrado en la sostenibilidad. 

  

https://youtu.be/NBEvJwTxs4w
https://www.youtube.com/watch?v=zCRKvDyyHmI
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2) Muestre los diagramas de mariposa y desglose sus componentes (10 minutos): 

 

Entradas circulares: 

- Explicar cómo los insumos circulares enfatizan la importancia de utilizar los recursos existentes 

de manera eficiente. 

- Discutir la reducción de RESIDUOS y el impacto ambiental a través de este enfoque. 

 

Bucles de ciclo de vida: 

- Ilustrar el bucle continuo de los ciclos de vida del producto. 

- Enfatizar el cambio de un modelo lineal de "tomar-hacer-eliminar" a uno circular y regenerativo. 

 

Explore los distintos modelos de negocio representados en los diagramas de mariposa: 

- Destacar ejemplos como producto como servicio, plataformas compartidas y remanufactura. 

 

Habilitadores: 

- Identificar factores que apoyan la adopción de prácticas circulares. 

- Discutir los habilitadores que apoyan la adopción de prácticas circulares. 

- Los ejemplos incluyen avances tecnológicos, apoyo a políticas y concienciación de los 

consumidores. 

 

Implementación en pymes: 

- Proporcionar información sobre cómo las pymes pueden implementar en la práctica los 

principios de los Diagramas de Mariposa. 

- Discutir beneficios potenciales para las pymes, como ahorro de costos, mayor resiliencia e 

impacto ambiental positivo. 

 

Para terminar: 

- Enfatizar que los diagramas servirán como ayudas visuales para que los participantes 

comprendan e implementen prácticas circulares en la gestión de las pymes. 

- Anime a los participantes a consultar los Diagramas de Mariposa durante las actividades y 

debates del grupo. 

 

3) Presenta la actividad, forma equipos y muestra el vídeo (7 minutos): 

 

a) Dividir a los participantes en grupos (hasta 6 personas en cada grupo). 

b) Intercambio plenario del vídeo de Ellen McArthur (3:28 minutos). 

c) Distribuir hojas de trabajo para cada equipo durante la presentación. 
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d) En la hoja de trabajo, se les pide que identifiquen con su equipo al menos 10 posibles 

aplicaciones del concepto de Circularidad en un negocio específico: Producción de sillas 

de oficina. 

 

4) Trabajo en grupo (15 minutos) - Proporcionar instrucción 

 

a) A partir de los conceptos adquiridos durante la visualización del vídeo y las principales 

prácticas adoptables de economía circular, trabaja en tu grupo para identificar al menos 

10 acciones que se puedan implementar en el corto y mediano plazo en la empresa con 

los beneficios ambientales esperados (10 minutos). 

b) Al finalizar el trabajo en equipo cada grupo presentará (5 minutos) 

 

5) Discusión y reflexión (10 minutos) 

 

a) Facilitar una discusión grupal para compartir los resultados obtenidos por cada equipo. 

b) Compartir la lista de acciones proporcionada en el material de capacitación (ppt) para 

identificar iniciativas adicionales aplicables. 

c) Fomentar un diálogo colaborativo sobre los desafíos, dilemas y posibles soluciones 

relacionadas con la responsabilidad ambiental en cada escenario. 

 

6) Conclusión y aprendizajes clave (5 minutos) 

 

a) Resumir los aprendizajes clave y las conclusiones de la actividad. 

b) Enfatizar la importancia de integrar la responsabilidad ambiental en las decisiones diarias 

relativas a la compra de materias primas y bienes, diseño del producto, tipo de 

procesamiento aplicado en la producción, soluciones de distribución. 

c) Proporcionar recursos u orientación adicionales para que los participantes exploren e 

implementen más a fondo prácticas de responsabilidad ambiental en sus negocios. 

Nota: El tiempo para cada paso se puede ajustar según la dinámica de la sesión de capacitación, 

pero asegúrese de asignar tiempo suficiente para que los participantes participen en actividades, 

debates y reflexiones. 

  



                                           
 

48 
 

Actividad de Capacitación 5: Aspectos Sociales de las pymes – Discusión en Grupo 

 

Finalidad y objetivos de la actividad formativa 

 

El objetivo de la actividad formativa es comprender aspectos sociales importantes para las pymes 

y cómo pueden realizar análisis de materialidad. Según el objetivo general de la actividad, existen 

tres objetivos que corresponden a cada Pregunta principal de la discusión grupal. Los objetivos 

son: 

 

▪ ¿Cuáles son los principales índices ESG para el aspecto social? 

▪ ¿Cuál es el proceso para realizar un análisis de materialidad respecto al aspecto social? 

 

Contenido de la actividad formativa 

 

Las discusiones grupales objetivas se utilizan para evaluar la capacidad de un candidato para 

absorber conocimientos y analizar cuestiones socioeconómicas o cotidianas. Con base en el 

propósito general de la discusión, seguiremos los siguientes seis pasos: 

 

1. Anuncio del tema: El tema de la discusión es distinguir los aspectos sociales de diferentes 

industrias e involucrar a los participantes en cuestiones de informes ESG. 

2. Tiempo de Preparación: En este período los participantes tendrán aproximadamente 

cinco minutos para preparar sus Respuestas. 

3. Comienza la discusión: El panelista inicia la conversación estableciendo la primera 

Pregunta. 

4. Discusión entre los participantes: Los participantes 

5. Resultados: El panelista anuncia epigramáticamente los resultados de la discusión y 

solicita comentarios finales en caso de que los haya. 

 

Las principales Preguntas que se dirigirán a los participantes son: 

 

▪ ¿Cómo identifica los problemas ESG materiales relacionados con el pilar social? (por 

ejemplo, investigación de terceros, investigación interna, comunicaciones de gestión, 

investigación interna, etc.) 

▪ ¿Crees que la industria de una empresa juega un papel importante en la selección de 

indicadores sociales? 

▪ ¿Qué indicadores conoces como claves del pilar social? 

▪ ¿De qué manera cree que se pueden medir los indicadores anteriores? 
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Según el plan, tenemos aproximadamente 40 minutos para la discusión y según el número de 

participantes y las Preguntas que surgirán durante la conversación, cuatro Preguntas son 

suficientes para satisfacer el propósito de la actividad de capacitación. 

 

Actividad de formación 6: Cosmos Electrónicos Ltd – Estudio de caso 

 

Finalidad y objetivos de la actividad formativa 

 

El objetivo de la actividad es mejorar el conocimiento de los participantes sobre el aspecto 

social de la presentación de informes ESG. 

 

Contenido de la actividad formativa 

 

Instrucciones sobre cómo entregar el caso de estudio en el aula: 

 

Introducción (5 minutos): 

▪ Proporcionar una breve descripción general de Cosmos Electronics Ltd (ver más abajo)) y 

sus operaciones. 

▪ Explicar la relevancia del estudio de caso, enfatizando la importancia de los derechos 

humanos, los principios ESG y la gestión de la cadena de suministro en el panorama 

empresarial actual. 

 

Descripción general del estudio de caso (5 minutos): 

▪ Presentar una descripción general del estudio de caso, resumiendo los puntos clave y las 

acusaciones de violaciones de derechos humanos en el proveedor de Cosmos Electronics 

Ltd en India. 

▪ Resaltar las cuestiones específicas de derechos humanos involucradas, como el trabajo 

forzoso, el trabajo infantil y las condiciones laborales inseguras. 

▪ Discutir las posibles implicaciones para el desempeño ESG, la reputación y las relaciones 

con las partes interesadas de Cosmos Electronics Ltd. 

 

Discusión grupal (20 minutos): 

▪ Divida a los participantes en grupos pequeños (3-5 participantes por grupo) y asigne a 

cada grupo una o dos Preguntas de discusión relacionadas con el estudio de caso 

(consulte el ejemplo de Preguntas de discusión anterior). 

▪ Indique a los grupos que discutan las Preguntas, analicen la situación y compartan sus 

perspectivas. 

▪ Fomentar la participación activa y el debate reflexivo dentro de cada grupo. 
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Presentaciones grupales (10 minutos): 

▪ Pida a cada grupo que presente sus conclusiones y puntos de vista de la discusión grupal. 

▪ Permita tiempo para preguntas, comentarios y discusiones de otros participantes durante 

y después de cada presentación. 

▪ Facilitar las discusiones planteando preguntas indagatorias y fomentando el pensamiento 

crítico. 

 

Resumen y conclusión (5 minutos): 

▪ Resumir las conclusiones clave del estudio de caso y las discusiones del grupo. 

▪ Resaltar la importancia de abordar cuestiones de derechos humanos, implementar 

prácticas ESG y promover la gestión responsable de la cadena de suministro. 

▪ Aliente a los participantes a reflexionar sobre los aprendizajes y considerar las 

implicaciones para sus futuras carreras o roles como consumidores y defensores 

informados. 

 

Estudio de caso: Cosmos Electronics Ltd y los derechos humanos en el lugar de trabajo 

 

Cosmos Electronics Ltd es una corporación multinacional que se especializa en el diseño, 

fabricación y distribución de dispositivos electrónicos. Con presencia global, la empresa tiene una 

cadena de suministro compleja que se extiende por varios países e involucra a numerosos 

proveedores y subcontratistas. Cosmos Electronics Ltd se enorgullece de su compromiso con los 

principios ESG y ha implementado varias políticas para garantizar el bienestar del personal y las 

comunidades en las que opera. 

Recientemente, un informe de una organización no gubernamental (ONG) reveló que uno de los 

proveedores de Cosmos Electronics Ltd en Asia ha sido acusado de violar los derechos humanos 

en el lugar de trabajo. Las acusaciones incluyen trabajo forzoso, trabajo infantil y condiciones 

laborales inseguras. Los trabajadores de la fábrica del proveedor han sido sometidos a largas 

jornadas de trabajo sin descansos adecuados, salarios bajos y malas condiciones de vida en los 

dormitorios de la fábrica. Además, la fábrica ha sido acusada de emplear trabajadores menores 

de edad y de utilizar tácticas coercitivas para impedir que los trabajadores abandonen sus 

puestos de trabajo. 

Cosmos Electronics Ltd tiene un Código de conducta para proveedores que describe sus 

expectativas para los proveedores en términos de prácticas laborales, salud y seguridad, y gestión 

ambiental. Sin embargo, las recientes acusaciones han generado preocupaciones sobre la 

efectividad de estas políticas y la capacidad de la empresa para monitorear su cadena de 

suministro. El caso ha atraído una importante atención de los medios de comunicación y los 

clientes, inversores y otras partes interesadas de Cosmos Electronics Ltd exigen medidas rápidas 

para abordar las violaciones de derechos humanos. 
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Mientras el equipo directivo de Cosmos Electronics Ltd lidia con la situación, debe considerar las 

implicaciones de las acusaciones sobre su desempeño ESG, su reputación y su sostenibilidad a 

largo plazo. También deben evaluar sus prácticas actuales de gestión de la cadena de suministro 

e identificar oportunidades de mejora para evitar que surjan problemas similares en el futuro. 

Este estudio de caso brinda a los participantes la oportunidad de explorar los desafíos y 

complejidades asociados con la gestión de los derechos humanos en el lugar de trabajo dentro 

del contexto de ESG y la sostenibilidad. A través del debate Preguntas, se animará a los 

participantes a pensar críticamente sobre el papel de las distintas partes interesadas en la 

promoción y aplicación de las normas de derechos humanos y las posibles consecuencias de no 

abordar estas cuestiones de forma eficaz. 

 

Preguntas de discusión: 

[P1] ¿Cuáles son las cuestiones clave de derechos humanos en este estudio de caso y cómo se 

relacionan con el elemento social de ESG? 

[P2] ¿Cómo debería responder Cosmos Electronics Ltd a las acusaciones de violaciones de 

derechos humanos en su cadena de suministro? ¿Qué medidas pueden tomar para abordar estos 

problemas? 

[P3] ¿Cuáles son las posibles consecuencias para Cosmos Electronics Ltd si no abordan estas 

cuestiones de derechos humanos de manera efectiva? Considere el impacto en su reputación, 

desempeño financiero y relaciones con las partes interesadas. 

[P4] ¿Cómo puede Cosmos Electronics Ltd mejorar el monitoreo de su cadena de suministro y 

garantizar que sus proveedores cumplan con sus políticas ESG y estándares de derechos humanos? 

[P5] ¿Qué papel desempeñan los gobiernos, las ONG y otras partes interesadas en la promoción 

y aplicación de los derechos humanos en el lugar de trabajo? ¿Cómo puede Cosmos Electronics 

Ltd colaborar con estas partes interesadas para mejorar su desempeño ESG? 

 

RESPUESTAS: 

[R1] Las cuestiones clave de derechos humanos en este estudio de caso son: 

 

Trabajo forzoso: Los trabajadores de la fábrica del proveedor supuestamente son sometidos a 

trabajo forzoso, lo que constituye una grave violación de los derechos humanos. El trabajo 

forzoso implica obligar a personas a trabajar en condiciones de explotación en contra de su 

voluntad, a menudo mediante amenazas, engaños o retención de salarios. 

 

Trabajo infantil: El proveedor ha sido acusado de emplear trabajadores menores de edad, lo que 

constituye una violación de los derechos de los niños. El trabajo infantil no sólo priva a los niños 

de su derecho a la educación y a un desarrollo saludable, sino que también los expone a 

condiciones peligrosas y les niega la infancia. 
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Condiciones de trabajo inseguras: Según se informa, los trabajadores están sometidos a 

condiciones de trabajo inseguras. Esto incluye factores como medidas de seguridad inadecuadas, 

falta de equipo de protección y desprecio por las normas de salud ocupacional. Las condiciones 

laborales inseguras plantean riesgos importantes para el bienestar, la salud e incluso la vida de 

los trabajadores. 

 

Estas cuestiones de derechos humanos están estrechamente relacionadas con el elemento social 

de los principios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza). El elemento social se centra en el 

impacto de una empresa en sus empleados/as, comunidades y la sociedad en general. En este 

caso, las violaciones de derechos humanos impactan directamente la dimensión social de ESG al 

socavar el bienestar, la dignidad y los derechos de los trabajadores involucrados. 

 

Al violar los derechos laborales, incluido el trabajo forzoso y el trabajo infantil, el proveedor no 

respeta el aspecto social de ESG, que enfatiza el trato justo, el respeto de los derechos humanos 

y la promoción de entornos de trabajo saludables y seguros. Las condiciones de trabajo inseguras 

también ponen de relieve un desprecio por el bienestar social de los trabajadores, lo que 

exacerba aún más la violación de sus derechos. 

 

Abordar estas cuestiones de derechos humanos es crucial para que Cosmos Electronics Ltd 

cumpla con sus responsabilidades sociales, se alinee con los principios ESG y demuestre un 

compromiso con las prácticas comerciales éticas. Al abordar eficazmente las violaciones de 

derechos humanos e implementar acciones correctivas, la empresa puede mejorar su 

desempeño social, mitigar los riesgos reputacionales y contribuir a una sociedad más sostenible 

y equitativa. 

 

[R2] Cosmos Electronics Ltd debe responder a las acusaciones de violaciones de derechos 

humanos en su cadena de suministro de manera integral y proactiva. Aquí hay algunos pasos que 

pueden tomar para abordar estos problemas: 

 

1. Llevar a cabo una investigación exhaustiva: Cosmos Electronics Ltd debe iniciar una 

investigación inmediata sobre las acusaciones para recopilar información precisa sobre el 

alcance de las violaciones de derechos humanos e identificar a los responsables. Esta 

investigación puede involucrar a equipos internos, auditores externos o expertos 

independientes con experiencia en derechos laborales y gestión de la cadena de 

suministro. 

2. Interactuar con el proveedor: la empresa debe iniciar un diálogo con el proveedor 

acusado para discutir las acusaciones y asegurarse de que sea consciente de la gravedad 

de la situación. Deben comunicar claramente sus expectativas con respecto a las prácticas 
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laborales, los derechos humanos y la seguridad en el lugar de trabajo, enfatizando el 

cumplimiento del Código de conducta para proveedores de Cosmos Electronics Ltd. 

3. Implementar acciones correctivas: según los hallazgos de la investigación, Cosmos 

Electronics Ltd debe establecer un plan integral de corrección en colaboración con el 

proveedor. Este plan debe abordar las violaciones específicas de derechos humanos 

identificadas, estableciendo objetivos de mejora claros y mensurables. Puede implicar 

medidas como brindar apoyo correctivo a los trabajadores afectados, mejorar las 

condiciones laborales, garantizar salarios justos e implementar protocolos sólidos de 

salud y seguridad. 

4. Fortalecer el seguimiento de la cadena de suministro: Cosmos Electronics Ltd debería 

mejorar sus mecanismos de seguimiento y auditoría para detectar y prevenir violaciones 

de derechos humanos en toda su cadena de suministro. Esto puede incluir visitas 

periódicas al sitio, auditorías independientes, líneas directas para trabajadores y 

evaluaciones de riesgos. El desempeño de los proveedores debe evaluarse no solo en 

función de métricas financieras sino también del cumplimiento de estándares éticos y el 

cumplimiento de principios de derechos humanos. 

5. Colaborar con las partes interesadas: la empresa debe interactuar con las partes 

interesadas clave, incluidos clientes, inversores, ONG y organizaciones de derechos 

laborales. Al buscar activamente aportaciones y colaborar con socios externos, Cosmos 

Electronics Ltd puede beneficiarse de su experiencia, aprovechar la influencia colectiva y 

demostrar su compromiso con la transparencia y la rendición de cuentas. 

6. Proporcionar capacitación y desarrollo de capacidades: Cosmos Electronics Ltd debería 

invertir en programas de capacitación e iniciativas de desarrollo de capacidades para 

proveedores y sus trabajadores para promover la conciencia sobre los derechos laborales, 

las prácticas éticas y los estándares de salud y seguridad. Esto puede ayudar a empoderar 

a los trabajadores, fomentar una cultura de respeto y mejorar el cumplimiento general 

dentro de la cadena de suministro. 

7. Comunicar de forma transparente: La empresa debe desarrollar una estrategia de 

comunicación integral para abordar las acusaciones de forma transparente. Deben 

reconocer los problemas, describir los pasos tomados para investigarlos y abordarlos, y 

proporcionar actualizaciones periódicas sobre el progreso de los esfuerzos de 

remediación. La comunicación abierta y honesta ayudará a reconstruir la confianza y 

demostrar un compromiso con las prácticas comerciales responsables. 

 

Al tomar estas medidas, Cosmos Electronics Ltd puede demostrar su dedicación para abordar las 

violaciones de derechos humanos, mantener sus compromisos ESG, proteger su reputación y 

contribuir a un cambio positivo dentro de su cadena de suministro y la industria en general. 
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[R3] Si Cosmos Electronics Ltd no logra abordar eficazmente las cuestiones de derechos humanos 

en su cadena de suministro, puede haber varias consecuencias potenciales: 

1. Daño a la reputación: la reputación de la empresa puede verse afectada 

significativamente. No abordar las violaciones de derechos humanos puede generar 

una cobertura mediática negativa, reacciones negativas del público y daños a la 

imagen de la marca. Los clientes, inversores y otras partes interesadas pueden perder 

la confianza en la empresa, lo que resulta en una pérdida de oportunidades 

comerciales y participación de mercado. 

2. Riesgos legales y regulatorios: no abordar las cuestiones de derechos humanos puede 

exponer a Cosmos Electronics Ltd a riesgos legales y regulatorios. Las violaciones de 

las leyes laborales, las regulaciones sobre trabajo infantil o las normas de salud y 

seguridad pueden dar lugar a procedimientos legales, multas, sanciones e incluso 

litigios. Esto puede dañar aún más el desempeño financiero y la reputación de la 

empresa. 

3. Reacción de las partes interesadas: las partes interesadas, incluidos clientes, 

inversores, personas empleadas y grupos de defensa, pueden responder 

negativamente a la inacción o la respuesta inadecuada de la empresa. Pueden 

organizar protestas, desinvertir en la empresa o lanzar campañas para boicotear sus 

productos o servicios. Estas acciones pueden tener un impacto significativo en los 

ingresos, el valor de mercado y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa. 

4. Interrupciones en la cadena de suministro: no abordar las violaciones de derechos 

humanos puede interrumpir la cadena de suministro de la empresa. Los clientes 

pueden exigir más transparencia y rendición de cuentas, lo que podría provocar la 

cancelación de contratos o la pérdida de clientes clave. Los proveedores pueden 

romper vínculos con Cosmos Electronics Ltd debido a riesgos para su reputación, lo 

que resulta en interrupciones en la cadena de suministro y mayores costos para 

encontrar fuentes alternativas. 

5. Preocupaciones de los inversores: los inversores consideran cada vez más factores 

ambientales, sociales y de gobernanza al tomar decisiones de inversión. Si Cosmos 

Electronics Ltd no logra abordar las cuestiones de derechos humanos de manera 

efectiva, puede enfrentar desafíos para atraer y retener inversores responsables. Esto 

puede limitar el acceso al capital, aumentar los costos de endeudamiento y afectar 

negativamente el desempeño financiero de la empresa. 

6. Moral y retención de las personas empleadas: El personal de Cosmos Electronics Ltd 

pueden sentirse desmoralizados y desmotivados si perciben que la respuesta de la 

empresa a las violaciones de derechos humanos es inadecuada. Esto puede generar 

un ambiente de trabajo negativo, una productividad reducida y mayores tasas de 

rotación de las personas empleadas. Abordar eficazmente las cuestiones de derechos 
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humanos es esencial para mantener una cultura laboral positiva y retener a los 

mejores talentos. 

 

En resumen, las consecuencias de no abordar eficazmente estas cuestiones de derechos 

humanos pueden incluir daños a la reputación, riesgos legales y regulatorios, reacciones 

negativas de las partes interesadas, interrupciones en la cadena de suministro, preocupaciones 

de los inversores e impactos negativos en la moral y la retención de las personas empleadas. 

Abordar estos problemas no sólo se alinea con principios éticos, sino que también ayuda a 

salvaguardar la reputación, el desempeño financiero y las relaciones con las partes interesadas 

de la empresa. 

 

[R4] Para mejorar el seguimiento de la cadena de suministro y garantizar que los proveedores 

cumplan con las políticas ESG y los estándares de derechos humanos, Cosmos Electronics Ltd 

puede implementar las siguientes medidas: 

1. Diligencia debida mejorada: realizar evaluaciones exhaustivas de los proveedores 

potenciales antes de asociarse. Esto incluye evaluar sus prácticas laborales, protocolos de 

salud y seguridad y compromiso con los derechos humanos. La verificación debe ir más 

allá del papeleo e incluir visitas in situ y entrevistas con los trabajadores para garantizar 

el cumplimiento. 

2. Contratos de proveedores sólidos: Desarrollar contratos de proveedores claros y 

ejecutables que describan explícitamente las expectativas con respecto a las prácticas 

laborales, los derechos humanos y los principios ESG. Incluir disposiciones que permitan 

la rescisión o sanciones en caso de incumplimiento. 

3. Transparencia de la cadena de suministro: Fomentar la transparencia en toda la cadena 

de suministro solicitando a los proveedores que revelen información sobre sus 

subproveedores y subcontratistas. Esto permite una mayor visibilidad y rendición de 

cuentas, lo que facilita rastrear y abordar posibles violaciones de derechos humanos en 

todos los niveles. 

4. Auditorías y evaluaciones periódicas: realizar auditorías periódicas, tanto anunciadas 

como no anunciadas, para evaluar el cumplimiento de los proveedores con las políticas 

ESG y los estándares de derechos humanos. Estas auditorías deben ser realizadas por 

auditores externos independientes con experiencia en derechos laborales. Los resultados 

de la auditoría deben compartirse con los proveedores y utilizarse como base para planes 

de mejora. 

5. Desarrollo de capacidades de proveedores: Proporcionar programas de capacitación y 

desarrollo de capacidades a los proveedores para mejorar su comprensión de los 

principios ESG, los derechos laborales y los estándares de derechos humanos. Ofrecer 
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recursos y apoyo para ayudar a los proveedores a implementar los cambios necesarios y 

mejorar continuamente sus prácticas. 

6. Líneas directas para trabajadores y mecanismos de quejas: Establecer líneas directas 

confidenciales para trabajadores y mecanismos de quejas para permitirles denunciar 

cualquier violación, inquietud o queja sin temor a represalias. Asegúrese de que estos 

canales sean accesibles, estén bien publicitados y proporcionen una vía segura para la 

comunicación. 

7. Alianzas colaborativas: Fomentar relaciones colaborativas con proveedores basadas en la 

confianza y el compromiso mutuo con los principios ESG. Participar en diálogos abiertos, 

compartir mejores prácticas y brindar apoyo a los proveedores para ayudarlos a cumplir 

con los estándares requeridos. Alentar a los proveedores a unirse a asociaciones o 

iniciativas industriales que promuevan prácticas comerciales responsables. 

8. Mejora continua e incentivos de desempeño: Incentivar a los proveedores a implementar 

mejoras sostenibles a través de incentivos de desempeño. Reconocer y recompensar a 

los proveedores que demuestren prácticas ESG ejemplares y trabajar con ellos para 

compartir sus historias de éxito. 

9. Certificaciones y estándares externos: Incentivar a los proveedores a obtener 

certificaciones externas o adherirse a estándares reconocidos, como ISO 14001 (gestión 

ambiental) y SA8000 (responsabilidad social). Estas certificaciones pueden proporcionar 

una verificación independiente del compromiso de un proveedor con prácticas 

responsables. 

10. Informes periódicos y transparencia: publicar informes periódicos que describan el 

progreso en los esfuerzos de monitoreo de la cadena de suministro, el desempeño en 

materia de derechos humanos y las iniciativas ESG. Comunicarse abiertamente con las 

partes interesadas sobre los desafíos enfrentados y los pasos tomados para abordarlos. 

 

Al implementar estas medidas, Cosmos Electronics Ltd puede fortalecer el monitoreo de su 

cadena de suministro y garantizar que los proveedores cumplan con sus políticas ESG y 

estándares de derechos humanos. Este enfoque proactivo ayudará a minimizar los riesgos, 

mejorar la transparencia y promover una cadena de suministro responsable y sostenible. 

 

[R5] Los gobiernos, las ONG y otras partes interesadas desempeñan papeles vitales en la 

promoción y aplicación de los derechos humanos en el lugar de trabajo. Así es como contribuyen 

y cómo Cosmos Electronics Ltd puede colaborar con ellos para mejorar su desempeño ESG: 

 

Gobiernos: 

1. Legislación y regulación: Los gobiernos promulgan leyes y regulaciones que establecen 

marcos legales para los derechos laborales, la seguridad en el lugar de trabajo y la 
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protección de los derechos humanos. Cosmos Electronics Ltd puede colaborar con los 

gobiernos abogando por regulaciones más estrictas, apoyando los esfuerzos de aplicación 

y cumpliendo activamente con los requisitos legales. 

2. Aplicación e inspecciones: Los gobiernos son responsables de hacer cumplir las leyes 

laborales y realizar inspecciones en los lugares de trabajo. Cosmos Electronics Ltd puede 

apoyar los esfuerzos del gobierno cooperando durante las inspecciones, proporcionando 

la documentación necesaria y abordando rápidamente cualquier infracción identificada. 

3. Asociaciones público-privadas: los gobiernos a menudo se asocian con empresas para 

abordar cuestiones sociales. Cosmos Electronics Ltd puede colaborar con agencias 

gubernamentales participando en iniciativas, compartiendo mejores prácticas y 

aportando recursos para promover prácticas comerciales sostenibles y proteger los 

derechos humanos. 

 

Organizaciones No Gubernamentales (ONG): 

1. Investigación y promoción: las ONG realizan investigaciones, crean conciencia y abogan 

por los derechos humanos y el bienestar de los trabajadores. Cosmos Electronics Ltd 

puede colaborar con ONG relevantes compartiendo información, participando en 

diálogos y apoyando sus iniciativas. Esta colaboración puede ayudar a la empresa a 

obtener conocimientos, identificar oportunidades de mejora y contribuir al cambio en 

toda la industria. 

2. Monitoreo y presentación de informes: las ONG desempeñan un papel crucial en el 

seguimiento de las cadenas de suministro y la denuncia de violaciones de derechos 

humanos. Cosmos Electronics Ltd puede colaborar con ONG para realizar auditorías 

independientes, recibir comentarios sobre sus prácticas y abordar cualquier problema 

identificado de manera transparente y oportuna. 

3. Desarrollo de capacidades: las ONG a menudo ofrecen programas de capacitación y 

desarrollo de capacidades para trabajadores y proveedores. Cosmos Electronics Ltd 

puede apoyar estas iniciativas financieramente o participando activamente en su diseño 

e implementación. Esta colaboración puede ayudar a los proveedores a mejorar su 

comprensión de los principios ESG, los derechos laborales y las normas de derechos 

humanos. 

 

Otras partes interesadas: 

1. Clientes: Los clientes priorizan cada vez más las prácticas éticas y esperan que las 

empresas respeten los estándares de derechos humanos. Cosmos Electronics Ltd puede 

interactuar con los clientes brindándoles información transparente sobre su desempeño 

ESG, respondiendo a consultas e inquietudes e incorporando los comentarios de los 

clientes en sus esfuerzos de mejora. 
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2. Inversores: Los inversores responsables consideran factores ESG al tomar decisiones de 

inversión. Cosmos Electronics Ltd puede colaborar con los inversores comunicando 

activamente su compromiso con los principios ESG, compartiendo informes de progreso 

sobre el seguimiento de la cadena de suministro y las mejoras en materia de derechos 

humanos, y buscando opiniones sobre prácticas comerciales sostenibles. 

3. Asociaciones industriales: las asociaciones industriales pueden proporcionar plataformas 

para compartir conocimientos, establecer estándares industriales y acciones colectivas. 

Cosmos Electronics Ltd puede colaborar con asociaciones industriales relevantes para 

desarrollar directrices para toda la industria, compartir mejores prácticas y abordar 

colectivamente desafíos comunes relacionados con los derechos humanos y el 

desempeño ESG. 

 

Al colaborar con gobiernos, ONG y otras partes interesadas, Cosmos Electronics Ltd puede 

beneficiarse de su experiencia, aprovechar la influencia colectiva e impulsar cambios positivos. 

Esta colaboración demuestra el compromiso de la empresa con las prácticas comerciales 

responsables, mejora su desempeño ESG y ayuda a construir un futuro más sostenible y 

equitativo. 

 

Actividad formativa 7: Evaluación de seguridad y salud: gamificación 

 

Finalidad y objetivos de la actividad formativa 

 

El juego Evaluación de seguridad y salud ha sido cuidadosamente diseñado para ayudar al 

personal de las pequeñas y medianas empresas (pyme) a familiarizarse con documentos 

esenciales como este. En el panorama empresarial actual, las evaluaciones de salud y seguridad 

se han vuelto obligatorias para numerosas organizaciones, en particular aquellas que buscan 

certificaciones y se esfuerzan por adoptar la responsabilidad social. 

 

Lamentablemente, las personas empleadas de las pymes a menudo se encuentran desvinculados 

de estos asuntos, ya sea porque los perciben como cuestiones de gobernanza o porque no 

reciben una formación suficiente. Sin embargo, dado que la Salud y la Seguridad conciernen a 

todos el personal, es fundamental que posean la capacidad de comprender, interpretar e incluso 

modificar estas evaluaciones cuando sea necesario. Al participar en este juego, las personas 

obtendrán una comprensión profunda de por qué las evaluaciones de salud y seguridad tienen 

una inmensa importancia en varios campos. Además, reconocerán el inmenso potencial para 

prevenir accidentes sin depender únicamente de personas expertas, ya que el personal empleado 

posee un profundo conocimiento de los procedimientos internos de la empresa. 
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El objetivo principal del juego es enfatizar que la Salud y la Seguridad no es sólo una 

responsabilidad corporativa sino también individual. Su objetivo es promover la integración de 

la responsabilidad social en las prácticas comerciales y equipa a los participantes con recursos 

valiosos para una mayor exploración e implementación. En última instancia, esta experiencia de 

juego de roles permite a las pymes aprender y aplicar activamente principios de responsabilidad 

social en sus operaciones diarias, fomentando un entorno de trabajo más seguro y responsable. 

 

Contenido de la actividad formativa 

 

Materiales: Tarjetas de Juego/Tableros de Evaluación de Seguridad y Salud 

 

Procedimiento: 

Juego 1: Los participantes deberán identificar y ordenar diferentes variables como riesgo, causa, 

probabilidad y medidas en un tablero de evaluación de Seguridad y Salud. (10 minutos) 

Juego 2: Se entregará a los participantes una evaluación de riesgos completa y deberán buscar y 

encontrar posibles errores. Después reflexionarán sobre ellos a través de un debate y explorarán 

formas de mejorar la evaluación. (15 minutos) 

Juego 3: Los participantes tendrán que encontrar formas de enriquecer otra evaluación de 

riesgos teniendo en cuenta a personas vulnerables como mujeres embarazadas, jóvenes o 

personas con discapacidad. (10 minutos) 

Evaluación de riesgos en la oficina. 

OFICINA (Esta es una evaluación de riesgos de una oficina, Llene los espacios en blanco de la tabla 

con las opciones existentes). 

• Infraestructura de circulación de aire 

• La correcta colocación de la pantalla en relación con los ojos, a menudo se aparta de la 

pantalla. 

• Reemplace las luces viejas por otras nuevas. 

• Las medidas existentes 

• Postura corporal incorrecta 

• Sillas ergonómicas 

• 2,8, 4, 32, 48,64 
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El gerente llevó a cabo una evaluación de riesgos de la oficina. 

La empresa cuenta con 18 personas empleadas, uno de ellos en silla de ruedas. Las oficinas 

contienen una cocina donde el personal puede preparar bebidas y calentar alimentos; hay baños 

y lavabos en cada piso. Las oficinas son limpiadas todas las noches por contratistas que guardan 

los productos químicos de limpieza en un armario cerrado con llave. El bloque de oficinas está 

cerrado de 21.00 a 6.00 horas de lunes a viernes y los fines de semana. El edificio también cuenta 

con seguridad las 24 horas, los 7 días de la semana. 

¿Cómo se hizo la evaluación de riesgos? 

Para identificar los peligros: 

• Caminó por la oficina, notando cosas que podrían representar un riesgo. 

• Revisó los consejos de Salud, Seguridad y Medio Ambiente (HSE, Health, Safety, and 

Environment en inglés) sobre personas empleadas con discapacidades 

• Habló con supervisores y personal, incluido el usuario de silla de ruedas, para aprender 

de su experiencia y escuchar sus inquietudes. 

• Habló con los contratistas de limpieza de oficinas para asegurarse de que las actividades 

de limpieza no representaran un riesgo para el personal de la oficina. 

• Miró el libro de accidentes para ver cómo habían ocurrido accidentes anteriores 

• Tomaron nota de lo que ya se estaba haciendo para controlar los riesgos y registraron las 
acciones adicionales necesarias. Colgaron una copia de los hallazgos en un tablón de 
anuncios en el salón de té para alentar al personal a ayudar a poner las acciones en 
práctica. 

• •El gerente revisará la evaluación de riesgos siempre que haya cambios significativos 
como nuevos equipos de trabajo, actividades laborales o trabajadores. 
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  Peligro 
Fuente del 

peligro 

Frecuencia 

(1-4) 

Probabilidad 

(1-4) 

Gravedad 

(1,4,8,16) 

Clasificación 

del peligro 

Medidas 

existentes 

Medidas adicionales 

sugeridas 

1 

Problemas de visión 

– Lesiones por 

condiciones de poca 

luz. 

Mala 

iluminación 
4 2 4 32 

Condiciones de 

luz adecuadas 
 

 

2 Radiación PC Pantalla 4 4 4 64 

Pantallas 

certificadas  
 

Uso de filtros  

3 Aire limpio      

Eliminación del 

aire a través de 

salidas de aire 

adecuadas. 

Las medidas 

existentes. 

 

Mantenimiento 

del sistema de 

aire 

acondicionado. 

 

Aire fresco de 

ventana 

natural. 

 

4 
Toma de 

Electroshock 

Cables de 

equipos 

(PC, 

Impresora, 

etc). 

4 2   
Existencia de 

mesa de 

seguridad. 

Proteger los cables 

de la presión natural 

y química. 

 

 

5 
Caerse - condiciones 

resbaladizas 

Escaleras / 

Pasillos 
4 3 8 96 

Tamaño 

normal de 

escaleras y 

pasillos. 

 

 

Iluminación 

suficiente en 

escaleras y 

pasillos. 

 

Barreras de 

protección en 

las escaleras. 

 

6 
Trastornos 

musculoesqueléticos 
 4 3    

Descansos regulares 

y postura corporal 

correcta. 

 

Formación del 

personal sobre 

Trastornos 

musculoesqueléticos 

relacionados con el 

trabajo (TME) 
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Evaluación de riesgos de un almacén 

Esta es una evaluación de riesgos de un almacén. Encuentre lo que falta en relevancia en el Juego 

1 en la descripción superior antes de la mesa. La tabla es correcta y muy detallada, así que échale 

un vistazo rápido. Pero notarás que falta algo ¿verdad? Piense en formas de hacerlo más inclusivo 

socialmente y escriba en lo fundamental. Además, piense en otras columnas que podrían 

agregarse. Consulta al final algunas Respuestas indicativas. 

El director del almacén llevó a cabo una evaluación de riesgos del almacén. El almacén empleaba 

a 13 personas, junto con el personal de la oficina, 21 y 7 de ellos formaban parte de un sindicato. 

Algunos trabajadores tienen requisitos particulares, por ejemplo, los trabajadores jóvenes, los 

trabajadores inmigrantes, las madres primerizas o futuras y las personas con discapacidad. 

Para identificar los peligros y riesgos, 

• caminó por el almacén, observando actividades que podrían representar un riesgo y 

basándose en las pautas de almacenamiento de HSE. 

• miró el libro de accidentes para recopilar información sobre problemas pasados. 

El gerente anotó quién podría resultar perjudicado por los peligros y cómo. Luego tomaron nota 

de lo que ya se estaba haciendo para controlar los riesgos y registraron las acciones adicionales 

necesarias. Discutieron los hallazgos con el representante de seguridad y entregaron copias a 

todos los miembros del personal. El gerente revisará la evaluación de riesgos siempre que haya 

cambios significativos, como nuevos equipos de trabajo, actividades laborales o trabajadores. 

¿Piensas en lo que falta? 
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  Peligro Fuente del peligro Frecuencia 

(1-4) 

Probabilidad 

(1-4) 

Gravedad 

(1,4,8,16) 

Clasificación 

del peligro 

Medidas 

existentes 

Medidas 

adicionales 

sugeridas 

1 Caídas desde 

altura. 

El personal podría 

sufrir lesiones 

graves o mortales si 

se cayera mientras 

trepa por las 

estanterías. 

3 2 8 32 Todo el personal 

recibe 

instrucciones 

estrictas de no 

subir nunca a las 

estanterías, 

supervisadas por 

supervisores. 

Comparta esta 

evaluación de 

riesgos con 

contratistas. 

Compruebe su 

conocimiento 

de las 

cuestiones de 

salud y 

seguridad y 

garantice. 

brindan 

información de 

salud y 

seguridad a 

cualquier 

personal nuevo 

en el sitio. 

2 
 

Personal o 

contratista 

podría sufrir graves 

o lesiones mortales 

cayendo a través de 

frágiles luces del 

techo 

al buscar 

fugas o reparación 

a ellos. 

2 2 8 32 No hay controles 

establecidos. 

Acuerde con el 

trabajador de 

mantenimiento 

que se utilizará 

un contratista 

para cualquier 

acceso al techo. 

Exigir al 

contratista que 

proporcione una 

evaluación 

antes de 

permitir el 

acceso si se 

requiere algún 

trabajo en el 

techo. 

3 Resbalones, 

tropezones y caídas 

Todo el personal 

puede sufrir 

esguinces o 

fracturas si se 

tropiezan 

sobre escombros o 

resbalones 

sobre derrames. 

3 3 4 64 Pisos mantenidos 

secos y de calidad 

mantenida. 

Todo el personal 

está capacitado 

para mantener 

buenos 

estándares de 

limpieza y 

garantizar que el 

material no 

Disponer de 

absorbente 

adecuado para 

derrames de 

líquidos. 

Se 

proporcionarán 

contenedores 

adicionales para 

el material 

RESIDUOS cerca 
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sobresalga de las 

pasarelas. 

El limpiador vacía 

los contenedores 

y elimina los 

residuos sueltos 

diariamente. 

Palets 

almacenados de 

forma segura en 

el área designada. 

Calzado protector 

antideslizante 

suministrado y 

usado. 

de los muelles 

de carga. 

4 Operación de 

carretillas 

elevadoras 

El vehículo 

chocando con 

otros vehículos 

y/u otros 

objetos y 

personal y visitantes 

ser golpeado por un 

ascensor 

camiones 

objetos cayendo 

de carretillas 

elevadoras 

al personal y 

visitantes 

4 2 4 32 Todos los 

operadores 

capacitados y 

competentes para 

utilizar el 

montacargas. 

Camiones 

revisados 

periódicamente y 

examinados por 

proveedores cada 

seis meses. 

Sistema 

implantado para 

la formación de 

actualización de 

conductores. 

Sistema de 

separación de 

vehículos y 

peatones. 

Acceso al almacén 

restringido al 

personal. 

Señales de 

advertencia 

ubicadas 

alrededor de la 

ruta de tránsito. 

Los camiones 

tienen cinturones 

de seguridad y 

jaulas antivuelco. 

Supervisor para 

garantizar que 

los camioneros 

revisen los 

camiones todos 

los días antes de 

comenzar. 

El requisito 

estricto de que 

sólo 

conductores 

competentes 

puedan operar 

carretillas 

elevadoras se 

explicará a todo 

el personal. Se 

tomarán 

medidas 

disciplinarias 

contra cualquier 

persona 

involucrada en 

infringir esta 

regla. 
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5 Máquina 

envolvedora 

Personal que utiliza 

la máquina. Las 

piezas móviles 

pueden atrapar 

dedos, manos, 

armas, etc., 

provocando 

lesiones por 

aplastamiento. El 

todo el cuerpo 

puede 

también quedar 

atrapado 

entre moverse 

carga de paletas y 

estructura fija. 

El personal también 

puede ser 

cortado por bordes 

afilados 

o escaldado por 

calor 

partes. 

4 2 4 32 La máquina es 

relativamente 

nueva y las 

instrucciones 

muestran que 

cumple con el 

estándar de 

protección 

pertinente. Sólo 

cargas paletizadas 

estándar 

envueltas. 

Se proporciona 

botón de parada 

de emergencia. 

Protecciones fijas 

en piezas móviles. 

Piezas mecánicas 

mantenidas 

periódicamente. 

Personal 

capacitado para 

su uso correcto. 

Indique el área 

alrededor de la 

máquina 

usando marcas 

en color rojo 

anaranjado 

fluorescente. 

Verifique 

semanalmente 

las 

protecciones y 

el estado de la 

máquina. 

6 Cinta 

transportadora 

para descarga de 

camiones 

Como 

anteriormente, 

particularmente 

donde 

el cinturón se 

encuentra 

rodillos. 

4 3 8 96 Protecciones 

previstas para las 

piezas móviles. 

Las instrucciones 

del transportador 

muestran que 

cumple con los 

estándares de 

protección. 

Se proporciona 

botón de parada 

de emergencia. 

Mantenimiento 

regular. 

Control semanal 

de vigilancia. 

y estado del 

transportador 

7 Equipos eléctricos 

portátiles. 

Zona de descanso: 

limpiador 

industrial, hervidor 

y calentador 

Todo el personal 

podría sufrir 

descargas eléctricas 

o quemaduras 

potencialmente 

mortales si utiliza 

equipos eléctricos 

defectuosos. 

4 3 4 48 Las instalaciones 

eléctricas fijas se 

mantienen según 

un estándar 

adecuado y se 

inspeccionan cada 

cinco años. 

El gerente 

organizará y 

registrará las 

inspecciones y 

pruebas 

semestrales de 

los equipos 

portátiles. 

Instruirá al 

personal para 

que informe los 

fallos de 

inmediato. 
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8 Incendio o 

almacenamiento a 

granel de 

materiales que se 

queman 

fácilmente. 

Encendido por falla 

eléctrica, carga de 

batería, etc. 

Si quedan atrapados 

en el almacén, todo 

el personal y los 

visitantes podrían 

sufrir inhalación de 

humo o quemaduras 

que podrían causar 

la muerte. 

2 2 8 32 Edificio diseñado 

con materiales 

resistentes al 

fuego. 

Salidas/salidas de 

incendio 

marcadas y 

mantenidas 

despejadas. 

Sistema de 

detección y 

alarma de 

incendios. 

Cada punto de 

alarma contra 

incendios 

muestra los 

procedimientos 

de evacuación. 

Contratos de 

mantenimiento 

de extintores y 

sistema de 

detección/alarma. 

Simulacro de 

incendio anual y 

capacitación en 

uso correcto del 

extintor. 

Hable con la 

aseguradora 

sobre la 

posibilidad de 

proporcionar 

puertas 

enrollables de 

cierre 

automático 

vinculadas a la 

alarma contra 

incendios. 

9 Peligroso 

Sustancias 

 

escape del vehículo 

Vapores 

 

blanqueador y 

fluidos de limpieza 

 

Recarga de 

carretilla elevadora 

baterías – 

explosión potencial 

mediante la 

liberación de 

hidrógeno 

Los vapores pueden 

irritar los ojos y 

causar irritación 

respiratoria. 

Puede irritar la piel 

del limpiador o el 

vapor causar 

irritación en los ojos 

y dificultades para 

respirar. 

Quemaduras o 

fracturas por 

material expulsado 

podrían afectar a 

cualquier trabajador 

cercano. 

3 3 8 56 Los conductores 

no podrán dejar 

los motores en 

marcha. 

El limpiador 

indicó 

procedimientos 

seguros. 

Se utilizaron 

guantes de goma. 

Hay instalaciones 

de primeros 

auxilios (incluido 

lavado de ojos) 

disponibles. 

Las baterías se 

cargan en un 

compartimento 

designado que 

esté bien 

ventilado. 

Supervisor para 

monitorear y 

garantizar que 

se use el equipo 

de protección. 
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Se utiliza un 

sistema de 

trabajo seguro 

que incluye 

provisión y uso de 

gafas y guantes. 

Fuentes 

potenciales de 

ignición 

controladas. 

10 Higiene/comodidad Todo el personal 

podría sufrir 

diversas molestias, 

por ejemplo, 

demasiado calor o 

frío. 

2 2 4 16 Zona de descanso 

climatizada 

provista de agua 

fría y caliente. 

Área mantenida 

limpia. Taquillas 

disponibles para 

las pertenencias 

del personal. 

Los baños están a 

pocos pasos y se 

limpian a diario. 

No se requieren 

más acciones. 

11 Pensar en los 

peligros para hacer 

la evaluación más 

inclusiva y 

agregarlos a la 

tabla. 

       

 

RESPUESTAS 

El gerente olvidó que es crucial recibir aportes de las partes interesadas en la evaluación de 

riesgos, por ejemplo: 

• habló sobre los problemas con el representante de seguridad del sindicato y preguntó 

sobre las preocupaciones de salud y seguridad de los trabajadores. 

• habló con los supervisores para aprender de su conocimiento detallado 

• habló con grupos vulnerables y escuchó sus necesidades. 
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Posibles líneas extra para la inclusión social en la evaluación de riesgos 

Algunos trabajadores tienen requisitos particulares, por ejemplo, los trabajadores jóvenes, los 

trabajadores mayores, los trabajadores migrantes, las madres primerizas o futuras y las personas 

con discapacidad. Estos son algunos ejemplos para enriquecer la evaluación de riesgos y 

reformarla para que sea más inclusiva. 

Estrés Todo el personal 

podría verse afectado 

por factores como la 

falta de control 

laboral, el acoso, el 

desconocimiento de 

su función, etc. 

4 3 8 96 El personal comprende cuáles son sus 

deberes y responsabilidades. 

• El personal puede hablar con los 

supervisores o el gerente si no se 

siente bien o se siente cómodo con 

respecto al trabajo. 

• Política de “no intimidación”. 

Recuerde al personal que 

pueden hablar 

confidencialmente con su 

gerente o supervisores si se 

sienten mal o no se sienten 

bien en 

facilidad debido al trabajo. 

Trabajando en 

solitario 

El personal podría 

sufrir lesiones o 

problemas de salud 

mientras se encuentra 

fuera de la oficina, por 

ejemplo, visitando las 

oficinas de los clientes 

o mientras trabaja solo 

en la oficina. 

4 3 4 48 Los redactores del personal visitan los 

detalles en el diario de la oficina y dan 

un número de contacto. 

• El personal que no regresa a la oficina 

después de una visita llama para 

informar esto. 

• El personal de seguridad revisa todas 

las áreas, incluidos los baños, antes de 

cerrar con llave por la noche. 

El paradero del personal 

"fuera de la oficina" será 

supervisado por el personal 

de la oficina. 

Barreras de 

comunicación 

Las personas 

vulnerables pueden 

enfrentar desafíos en 

la comunicación 

efectiva, lo que lleva a 

malentendidos o 

aislamiento. 

4 3 4 48 Proporcionar ayudas de comunicación, 

como materiales escritos, ayudas 

visuales o servicios de interpretación. 

Capacitar al personal en 

estrategias de comunicación 

efectiva y sensibilidad. 

Aislamiento 

social 

Las personas 

vulnerables pueden 

experimentar 

aislamiento social, lo 

que lleva a problemas 

de salud mental.  

4 3 8 96 Establezca actividades sociales 

inclusivas, promueva una cultura de 

apoyo en el lugar de trabajo y asigne 

un amigo o mentor para ayudar a las 

personas a integrarse en el tejido social 

del lugar de trabajo. 

Implementar programas de 

reducción del estrés y 

brindar acceso a servicios de 

asesoramiento. 

Acoso y 

Discriminación 

Las personas 

vulnerables pueden 

ser más susceptibles al 

acoso o la 

discriminación. 

3 3 4 36 Llevar a cabo sesiones periódicas de 

capacitación sobre diversidad e 

inclusión, hacer cumplir una política de 

tolerancia cero ante el acoso. 

Establecer un mecanismo de 

notificación claro y 

confidencial de cualquier 

incidente. 

Necesidades 

médicas y de 

salud 

Las personas 

vulnerables pueden 

tener condiciones de 

salud o necesidades 

médicas específicas 

que no se abordan 

4 3 8 96 Realizar evaluaciones de salud, 

proporcionar las adaptaciones 

necesarias (por ejemplo, estaciones de 

trabajo ergonómicas) 

Garantizar que los 

procedimientos de 

emergencia médica sean 

bien conocidos y 

practicados. 
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adecuadamente en el 

lugar de trabajo. 

Accesibilidad El lugar de trabajo 

puede no ser accesible 

para personas con 

discapacidades físicas. 

4 3 4 36 Realizar evaluaciones de accesibilidad, 

realizar las modificaciones necesarias 

en las instalaciones. 

Proporcionar dispositivos o 

tecnologías de asistencia 

para garantizar la 

participación plena en las 

actividades laborales. 

 

https://www.hse.gov.uk/vulnerable-workers/index.htm 

 

Posibles ejemplos de columnas adicionales 

 

Responsabilidad: 

Asignar la responsabilidad de implementar y monitorear las medidas de mitigación. 

Especifique las personas o departamentos responsables de la gestión de riesgos. 

 

Línea de tiempo: 

Establecer un cronograma para la implementación de las medidas de mitigación. Esta 

columna ayuda a realizar un seguimiento del progreso y garantiza acciones oportunas. 

 

Monitoreo y Revisión: 

Describir la frecuencia y el proceso para monitorear la efectividad de las medidas de 

mitigación. Especifique cuándo y cómo se revisará y actualizará la evaluación de riesgos. 

 

Costo de implementación: 

Estimar el costo financiero o de recursos asociado con la implementación de las medidas de 

mitigación. Esta información puede ser crucial para la elaboración de presupuestos y la 

asignación de recursos. 

 

Eficacia: 

Luego de implementar las medidas de mitigación, evaluar su efectividad para reducir o 

eliminar el riesgo identificado. Esta columna ayuda a perfeccionar las estrategias a lo largo 

del tiempo. 

 

Documentación: 

Proporcionar referencias a documentos, políticas o procedimientos relevantes que 

respalden los esfuerzos de evaluación y mitigación de riesgos. 

  

https://www.hse.gov.uk/vulnerable-workers/index.htm
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Fecha de revisión: 

Especifique la fecha en la que se debe revisar y actualizar la evaluación de riesgos. Las 

revisiones periódicas son esenciales para garantizar que la evaluación se mantenga 

actualizada y relevante. 

 

Duración total 35 min. 

 

Actividad de Formación 8: Construyendo Responsabilidad Social para las pymes 

 

Finalidad y objetivos de la actividad formative 

 

El principal objetivo de las siguientes explicaciones y debates es resaltar la importancia de las 

prácticas éticas, la responsabilidad social y la inclusión en los negocios. 

El objetivo es promover la conciencia y la comprensión de estos temas y su importancia para las 

organizaciones, en particular las pymes. Al enfatizar los aprendizajes clave, las conclusiones y los 

beneficios potenciales, el objetivo es alentar a los participantes y lectores a integrar la 

responsabilidad social en sus prácticas comerciales, abordar los desafíos éticos y luchar por la 

inclusión. En última instancia, el objetivo es fomentar una cultura de comportamiento ético, 

sostenibilidad y justicia dentro de las organizaciones, lo que generará impactos positivos en las 

partes interesadas, la reputación y el éxito a largo plazo. 

 

El juego de roles es una técnica de aprendizaje activo en la que se simula una situación que 

representa la vida real. Los estudiantes/participantes pueden aprender conceptos difíciles 

simulando un escenario en el que deben aplicar esos conceptos. 

 

El supervisor proporciona la información que cada alumno necesita sobre los diferentes 

personajes que actúan en la representación. Durante el juego de roles, los estudiantes 

interactúan entre sí, asumiendo el papel y las perspectivas de los personajes para comprender 

sus motivaciones, intereses y responsabilidades. 

 

• Es posible concebir el juego como una herramienta de aprendizaje luego de analizar la 

forma en que influye en los participantes. Por tanto, el uso de estas actividades dentro y 

fuera del aula se debe básicamente a los siguientes factores: 

• Resulta ser una forma de entretenimiento, por lo que se obtiene aprendizaje, por tanto. 

• Mantiene el interés y motivación de los jugadores por la actividad y por el tema a tratar. 

• El juego exige una participación activa, por lo que los involucrados necesitan estar atentos 

en cada etapa. 
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• Cualquier nueva técnica o estrategia a la que se le confiere el carácter de recurso 

educativo es porque es un medio útil para la transmisión de información, o facilita el 

proceso de aprendizaje de las personas. 

• En el caso del juego de roles en el aula se cumplen ambos aspectos, y ayuda a potenciar 

de gran manera las habilidades y capacidades de los estudiantes tales como: 

• Promueve la creatividad y la imaginación. 

• Es una forma de introducir a los participantes en un mundo ficticio, con situaciones que 

deben saber representar. 

 

Por supuesto, podemos utilizar diferentes imágenes o vídeos como apoyo para explicarlo 

adecuadamente, aunque el gran peso de toda la acción dependerá de la comunicación asertiva y 

la imaginación de los participantes. 

 

Desarrolla habilidades para la toma de decisiones. 

 

Cuando realizamos un juego de rol en el aula, cada participante tendrá que desempeñar un papel 

diferente en el juego, por lo que será él quien tome las decisiones por su personaje. Estas 

decisiones no tendrán acceso en el mundo real, pero servirán para afrontar la aventura mientras 

dure la dinámica. 

Junto a las opciones elegidas, se deben anteponer las situaciones que podrían surgir con el 

transcurso de la actividad. Puede parecer algo sin mucha importancia, pero esto puede ayudar a 

los participantes a aprender a elegir sabiamente o a meditar antes de realizar cualquier acción 

en la vida real. 

 

Responsabilidad 

 

Esta actividad fomenta que los participantes sean responsables y sepan tomar decisiones 

favorables tanto para uno mismo como para el grupo en general, lo que favorece el aprendizaje 

cooperativo. Los participantes deben saber que todo lo que suceda en el juego de roles en el aula 

dependerá de las decisiones que tomen durante el mismo y deberán afrontar las consecuencias 

positivas o negativas de las mismas. 

 

Trabajo en equipo 

 

Comentábamos que los científicos han estudiado en gran medida estas actividades en diferentes 

ámbitos de la sociedad. Esto ha ayudado a identificar y aumentar el enriquecimiento para la 

cooperación y el trabajo en equipo de quienes participan en estas actividades. 
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En el juego de rol todos los participantes colaboran y ponen en práctica sus habilidades para 

conseguir un fin determinado. Este tipo de actividad favorece aprender a trabajar en equipo para 

querer participar en esta actividad. Y el trabajo cooperativo es algo que experimentarán no sólo 

durante el juego de roles en el aula, sino también en la vida real de los estudiantes/participantes. 

 

En este juego de rol "¿QUIÉN ES QUIÉN?" Se presenta la situación en la que un grupo de 

profesionales se enfrenta a la redacción/verificación y difusión de un informe de sostenibilidad 

ESG de una pyme, particularmente el apartado de Gobernanza. Y cómo se realiza el intercambio 

de la información que presenta el informe EGS (pilar de Gobernanza) entre los diferentes actores 

y la interpretación según el rol de cada participante. 

 

A través de esta actividad podrán participar participantes/profesionales que desempeñen los 

siguientes roles: trabajadores/as de pymes (personas empleadas y directivas), 

clientes/inversores, proveedores, verificadores, reguladores o cualquier otro actor relevante 

para el escenario): 

 

Aprenderán a colaborar con otros roles para crear el informe ESG (sección G), podrán identificar 

los desafíos que enfrenta el rol que ellos mismos interpretan y las necesidades de los roles 

desempeñados por el resto de participantes/pares. 

 

Podrán identificar qué tipo de información cualitativa y qué parámetros cuantitativos miden el 

desempeño de una empresa respecto de los riesgos, oportunidades y estrategias que enmarcan 

el pilar de Gobernanza. 

 

Aprenderán a identificar qué personas tienen la información necesaria para redactar el informe 

ESG (sección G). 

 

Podrán crear un diagrama de flujo de información para generar el contenido del informe ESG 

(sección G). 

 

Sabrán interpretar y qué información es relevante para cada uno de los roles (trabajadores/as de 

pymes (personas empleadas y directivas), clientes, inversores, proveedores, verificadores, 

reguladores) la información que se recoge y publica en el informe ESG (apartado G). 

 

Contenido de la actividad formativa: 

 

Duración: 30 minutes 
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Materiales: 

▪ Tarjetas de escenario (preparadas con antelación*) 

▪ Hojas de asignación de roles (preparadas con anticipación) 

▪ Rotafolio o pizarra 

▪ Marcadores 

 

1.Introducción (5 minutos) 

Entre todos los participantes se desarrollará el informe ESG, particularmente el apartado de 

GOBERNANZA para su publicación, de una pyme fabricante de productos de panadería con 175 

trabajadores. 

✓ Comenzar por introducir el concepto de pilar social de ESG y su relevancia para las 

pymes. 

✓ Explicar la importancia de la responsabilidad social en la construcción de un negocio 

ético y sostenible. 

✓ Preparar el escenario para la actividad de juego de roles y sus objetivos. 

 

2. Presentación del escenario (5 minutos) 

✓ Presentar a los participantes diferentes escenarios relacionados con los desafíos de 

responsabilidad social que enfrentan las pymes. Estos escenarios podrían incluir temas 

como prácticas laborales justas, participación comunitaria o privacidad del cliente. 

✓ Proporcionar una breve descripción general de cada escenario, destacando las 

cuestiones clave de responsabilidad social involucradas. 

 

3. Asignación de roles (2 minutos) 

✓ Distribuir hojas de asignación de roles a cada participante, asignándoles roles 

específicos dentro del escenario. Asegúrese de que cada participante tenga un rol 

diferente para fomentar perspectivas diversas. 

4. Juego de Roles (15 minutos) 
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✓ Indique a los participantes que formen grupos pequeños según los roles asignados. 

✓ Deles unos minutos para discutir y preparar sus roles, considerando los temas de 

responsabilidad social, los desafíos y las posibles acciones que pueden tomar. 

✓ Inicie la sesión de juego de roles, permitiendo que cada grupo presente sus discusiones 

y acciones basadas en escenarios. 

✓ Aliente a los participantes a improvisar y participar en diálogos que reflejen situaciones 

del mundo real.  

 

5. Discusión y Reflexión (8 minutos) 

✓ Facilite una discusión grupal después de cada sesión de juego de roles. Pida a los 

participantes que compartan sus experiencias, observaciones y conocimientos 

adquiridos en la actividad de juego de roles. 

 

6. Conclusión y aprendizajes claves (5 minutes) 

✓ Resumir los aprendizajes y conclusiones clave de la actividad de juego de roles. 

✓ Enfatizar la importancia de integrar la responsabilidad social en las prácticas comerciales 

y los beneficios potenciales para las pymes 

 

  Nota: El tiempo para cada paso se puede ajustar según la dinámica de la sesión de 

capacitación, pero asegúrese de asignar tiempo suficiente para que los participantes participen 

en juegos de roles, debates y reflexiones. 

Recuerde adaptar las tarjetas de escenarios para adaptarlas al contexto específico y a los 

desafíos relevantes para las pymes que está capacitando. 

 

ESCENARIO Nº1: Abordar la inclusión y la brecha salarial de género en una pyme 

 

Título: Construyendo Responsabilidad Social: Juego de Roles para pymes. 

Objetivo: El objetivo de esta actividad de juego de roles es abordar la cuestión ética de la inclusión 

y la brecha salarial de género dentro de una pyme. Los participantes asumirán varios roles y 

participarán en discusiones, resolución de problemas y actividades de toma de decisiones para 

promover la justicia, la igualdad y la responsabilidad social. 
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Preparando el escenario: Imagine que es parte de una pyme en crecimiento que se enorgullece 

de su compromiso con la responsabilidad social. Sin embargo, han surgido preocupaciones con 

respecto a la falta de igualdad de género y prácticas de compensación justa dentro de la 

organización. Hay casos de una importante brecha salarial de género, oportunidades limitadas 

de avance profesional para las mujeres y apoyo inadecuado para las mujeres embarazadas y las 

nuevas madres. 

El escenario involucra diferentes roles dentro de la organización, incluido el director ejecutivo, el 

gerente de recursos humanos, una empleada, un empleado y un consultor externo de diversidad 

e inclusión. Cada rol representa una perspectiva y responsabilidades únicas relacionadas con 

abordar la cuestión ética de la inclusión y la brecha salarial de género. 

La actividad de juego de roles tiene como objetivo crear un entorno simulado donde los 

participantes puedan comprender las complejidades del problema, explorar el impacto en las 

partes interesadas y trabajar juntos para desarrollar estrategias para promover la inclusión, la 

igualdad de género y la responsabilidad social dentro de la pyme. 

 

Objetivos Generales: 

• Reconocer la importancia de la inclusión, la igualdad de género y la compensación justa 

en la construcción de una organización socialmente responsable. 

• Comprender las perspectivas y preocupaciones de las diferentes partes interesadas, 

incluidos personas empleadas, de la gerencia y consultores/as externos/as. 

• Participar en debates, negociaciones y actividades de resolución de problemas para 

abordar la brecha salarial de género y promover la igualdad de oportunidades dentro de 

las pymes. 

• Explorar estrategias para fomentar una cultura de inclusión, brindar apoyo a las mujeres 

embarazadas y nuevas madres y garantizar prácticas de compensación justas. 

• Desarrollar planes de acción y políticas para promover la diversidad, la igualdad y la 

responsabilidad social dentro de la pyme, considerando las obligaciones legales y la 

viabilidad empresarial. 

A través de la participación activa en esta actividad de juego de roles, los participantes pueden 

obtener una comprensión más profunda de las cuestiones éticas relacionadas con la inclusión y 

la brecha salarial de género en las pymes. Desarrollarán conocimientos sobre estrategias eficaces 

para promover la justicia, la igualdad y la responsabilidad social, creando un entorno de trabajo 

más inclusivo y ético dentro de la organización. 
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Cuando los participantes discuten los desafíos y preocupaciones específicos relacionados con la 

inclusión y la brecha salarial de género dentro de la organización, pueden concentrarse en 

identificar y comprender los problemas que contribuyen a estos desafíos. A continuación, se 

presentan algunos puntos clave a considerar para cada área de discusión: 

1. Desigualdad de Género: 

• Los participantes pueden compartir instancias o ejemplos de desigualdad de género 

que existen dentro de la organización, como disparidades en salario, asignaciones 

laborales o acceso a oportunidades. 

• Pueden explorar el impacto de los prejuicios y estereotipos de género en los procesos 

de toma de decisiones, incluidas la contratación, los ascensos y las evaluaciones de 

desempeño. 

• Las discusiones pueden girar en torno a la distribución desigual del poder y la 

influencia, así como las posibles consecuencias sobre la motivación del personal, la 

satisfacción laboral y la cultura organizacional. 

2. Barreras al avance profesional de las mujeres: 

• Los participantes pueden identificar y discutir las barreras que obstaculizan el avance 

profesional de las mujeres dentro de la organización. Esto puede incluir factores como 

acceso limitado a roles de liderazgo, falta de oportunidades de tutoría o patrocinio, o 

sesgos de género en las evaluaciones de desempeño. 

• Pueden explorar el impacto de estas barreras en la retención de mujeres talentosas y 

el desarrollo a largo plazo de una línea de liderazgo diversa e inclusiva. 

• Las discusiones también pueden abordar la importancia de crear una cultura 

organizacional inclusiva que apoye el crecimiento profesional de las mujeres, 

incluyendo brindar oportunidades de capacitación y desarrollo, abordar los prejuicios 

inconscientes y promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal. 

3. Brechas en el apoyo a las mujeres embarazadas y las nuevas madres: 

• Los participantes pueden examinar el nivel de apoyo y adaptaciones brindadas a 

mujeres embarazadas y nuevas madres dentro de la organización. 

• Pueden discutir temas como políticas de licencia de maternidad, acuerdos laborales 

flexibles, apoyo para el cuidado infantil y la disponibilidad de instalaciones para la 

lactancia. 
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• Los participantes pueden explorar el impacto de estas brechas de apoyo en el 

bienestar, la satisfacción laboral y la retención de las empleadas. También pueden 

considerar las posibles consecuencias para la igualdad de género en el lugar de trabajo 

y la percepción general del compromiso de la organización con el equilibrio entre la 

vida laboral y personal y las prácticas favorables a la familia.  

En el escenario de abordar la inclusión y la brecha salarial de género en una pyme, las 

asignaciones de roles podrían ser las siguientes: 

• CEO: Responsable de fijar la dirección estratégica de la empresa y tomar decisiones 

relacionadas con la diversidad, la inclusión y las prácticas de compensación. El director 

ejecutivo debe equilibrar los objetivos comerciales con la necesidad de justicia e igualdad 

dentro de la organización. 

• Gerente de Recursos Humanos: Responsable de gestionar los recursos humanos e 

implementar políticas y prácticas que promuevan la inclusión, la justicia y la igualdad. El 

gerente de recursos humanos debe abordar las inquietudes relacionadas con la 

contratación, el avance profesional y la compensación para garantizar un lugar de trabajo 

diverso e inclusivo. 

• Empleada: Representa a una empleada dentro de la pyme que ha experimentado o ha 

sido testigo de casos de desigualdad de género y oportunidades limitadas de avance 

profesional. Este rol proporciona información sobre los desafíos que enfrentan las 

mujeres dentro de la organización. 

• Empleado masculino: Representa a un empleado masculino dentro de la pyme que apoya 

la igualdad y la inclusión de género. Este rol proporciona perspectivas sobre la 

importancia de la igualdad y destaca el papel de los aliados masculinos para abordar la 

brecha salarial de género. 

• Consultor de Diversidad e Inclusión: Un rol externo a la organización, el consultor aporta 

experiencia en diversidad, inclusión e igualdad de género. El consultor brinda orientación, 

recomendaciones y mejores prácticas para abordar los desafíos que enfrenta la pyme y 

promover un lugar de trabajo más inclusivo y equitativo. 

Asignar estos roles a los participantes garantiza una amplia gama de perspectivas durante la 

actividad de juego de roles. Permite debates significativos, resolución de problemas y toma de 

decisiones desde diversos ángulos, lo que conduce a una exploración integral de estrategias para 

abordar la inclusión y la brecha salarial de género en las pymes. 
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ESCENARIO Nº2: Escenario: Decisión de Contratación en una pyme: Hombre vs Mujer 

Embarazada 

Descripción general: Este escenario gira en torno a una pyme que se encuentra en proceso de 

contratación para un puesto. Dos candidatos con las mismas calificaciones, un hombre y una 

mujer embarazada, se han convertido en fuertes contendientes. La organización debe afrontar 

esta situación garantizando al mismo tiempo la equidad, el cumplimiento de las obligaciones 

legales y promoviendo un entorno de trabajo inclusivo y de apoyo. 

Ámbito: La pyme opera en la industria tecnológica y es conocida por su compromiso con la 

diversidad y la inclusión. El proceso de contratación involucra a múltiples partes interesadas, 

incluido el gerente de contratación, el departamento de recursos humanos y la alta dirección. 

Asignaciones de roles: 

La persona que modera (responsable de la capacitación), distribuye las carpetas entre los 

asistentes, aquí se presentan los diferentes roles, en cada uno se presenta el tipo de información 

disponible y tiene que anotar quién la solicita y para qué la utiliza. Por otro lado, indicas la 

información que necesitas y para qué la necesitas, y tienes que anotar a quién se le da esa 

información y por qué la tienes. 

Cada participante/grupo de participantes leerá la Hoja 1 y realizará las Preguntas al responsable 

de la capacitación, en caso de que tenga dudas sobre el rol que se le ha asignado. (Si hay más 

roles que estudiantes, el coordinador asume los roles no cubiertos por los estudiantes. En el caso 

de tener más estudiantes que roles, se formarán grupos de participantes bajo el mismo rol. (2 

minutos).  

 

Gerente de contratación: el gerente de contratación es responsable de tomar la decisión final de 

contratación. Deben evaluar las calificaciones, habilidades e idoneidad de cada candidato 

teniendo en cuenta las obligaciones legales y el compromiso de la organización con la diversidad 

y la inclusión. 

• Representante de Recursos Humanos: El representante de Recursos Humanos brinda 

orientación sobre consideraciones legales, políticas antidiscriminatorias y cumplimiento 

de las leyes de igualdad de oportunidades. Se aseguran de que el proceso de contratación 

se adhiera a las políticas de la empresa y las regulaciones pertinentes. 

• Candidato hombre: este rol representa un candidato masculino que ha solicitado el 

puesto. El candidato posee las calificaciones y la experiencia necesarias para el puesto. 
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• Candidata embarazada: este rol representa a una candidata embarazada que está 

igualmente calificada para el puesto. La candidata revela su embarazo durante el proceso 

de contratación y busca garantías de trato justo e igualdad de consideración. 

• Liderazgo sénior: Los líderes séniors dentro de la organización desempeñan un papel de 

asesoramiento, proporcionando conocimientos y consideraciones desde una perspectiva 

estratégica. Enfatizan la importancia de promover la diversidad, la inclusión y la justicia 

en las decisiones de contratación. 

La persona que modera (responsable de la capacitación), distribuye las carpetas entre los 

asistentes, aquí se presentan los diferentes roles, en cada uno se presenta el tipo de información 

disponible y debe anotar quién la solicita y para qué la utiliza. Por otro lado, indicas la información 

que necesitas y para qué la necesitas, y debes anotar a quién se le da esa información y por qué 

la tienes. 

Cada participante/grupo de participantes leerá la Hoja 1 y realizará las Preguntas al responsable 

de la capacitación, en caso de que tenga dudas sobre el rol que se le ha asignado. (Si hay más 

roles que estudiantes, el coordinador asume los roles no cubiertos por los estudiantes. En el caso 

de tener más estudiantes que roles, se formarán grupos de participantes bajo el mismo rol. (2 

minutos). 

 

HOJA 1 

 

ROL 1: Redactor/a del informe ESG (sección de gobernanza) /persona empleada de 

pyme/consultoría externa 

Tipo de información que tengo: 

Antes de comenzar a escribir: No tengo información, necesito informarme sobre él. 

Anotar quién necesita la información que tengo (identificar qué rol tienen los solicitantes de la 

información) y para qué utilizarla. 

 

Tipo de Información que necesito: 

Anota quién tiene la información que necesito (Identifica qué rol tiene la información que 

necesito) y por qué tiene esta información. 

 

ROL 2: Persona responsable de la gestión de la empresa 

Tipo de información que tengo: 

Anotar quién necesita la información que tengo (identificar qué rol solicita la información que 

tengo) y para qué utilizarla. 
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Tipo de información que necesito: 

Anote quién tiene la información que necesito (Identifique qué rol tiene la información que 

necesito) y por qué tiene esta información. 

 

 

ROL 3: Proveedora 

Tipo de información que tengo: 

Anotar quién necesita la información que tengo (identificar qué rol solicita la información que 

tengo) y para qué utilizarla. 

Tipo de Información que necesito: 

Anote quién tiene la información que necesito (Identifique qué rol tiene la información que 

necesito) y por qué tiene esta información. 

 

ROL 4: Auditor externo 

Tipo de información que tengo: 

Anotar quién necesita la información que tengo (identificar qué rol solicita la información que 

tengo) y para qué utilizarla. 

Tipo de Información que necesito: 

Anote quién tiene la información que necesito (Identifique qué rol tiene la información que 

necesito) y por qué tiene esta información. 

 

ROL 5: Organismo regulador 

Tipo de información que tengo: 

Anotar quién necesita la información que tengo (identificar qué rol solicita la información que 

tengo) y para qué utilizarla. 

Tipo de Información que necesito: 

Anote quién tiene la información que necesito (Identifique qué rol tiene la información que 

necesito) y por qué tiene esta información. 

 

ROL 6: Cliente 

Tipo de información que tengo: 

Anotar quién necesita la información que tengo (identificar qué rol solicita la información que 

tengo) y para qué utilizarla. 

Tipo de Información que necesito: 

Anote quién tiene la información que necesito (Identifique qué rol tiene la información que 

necesito) y por qué tiene esta información. 
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ROLE 7: Inversora 

Tipo de información que tengo: 

Anotar quién necesita la información que tengo (identificar qué rol solicita la información que 

tengo) y para qué utilizarla. 

Tipo de Información que necesito: 

Anote quién tiene la información que necesito (Identifique qué rol tiene la información que 

necesito) y por qué tiene esta información. 

 

Implementación del juego de roles 

 

Durante la sesión, dos roles colaborarán para reunir e intercambiar información presentada en 

la Hoja 1. Cada rol contribuirá y completará su respectiva Hoja 1 en función de la información 

proporcionada por el otro rol. Las entrevistas entre los roles tendrán una duración de 4 minutos 

cada una, resultando un total de 28 minutos dedicados a este proceso de intercambio de 

información. Este enfoque estructurado garantiza que ambos roles puedan intercambiar 

conocimientos, perspectivas y puntos de vista, fomentando una comprensión integral y 

mejorando la calidad de la información en la Hoja 1. (28 minutos) 

 

1. ¿Quién es quién?: 1-2; 3-4; 5-6; 7-Moderador 

2. ¿Quién es quién?: 1-3, 2-4; 5-7; 6- Moderador 

3. ¿Quién es quién?: 1-4; 2-3; 5- Moderador; 6-7 

4. ¿Quién es quién?: 1-5, 2-6; 3-7; 4-Moderator 

5. ¿Quién es quién?: 1-6; 2-5; 3- Moderador; 4-7 

6. ¿Quién es quién?: 1-7; 2- Moderador; 3-5; 4-6 

7. ¿Quién es quién?: 1- Moderador; 2-7; 3-6; 4-5 

 

Durante la sesión, el moderador asumirá la responsabilidad de crear una representación visual 

del flujo de información entre los diferentes roles. Este diagrama de flujo se dibujará en un 

tablero físico o se mostrará en la pantalla de la computadora del moderador, que luego se 

proyectará en la pantalla de la sala para que todos lo sigan. Esta ayuda visual ayudará a los 

participantes a comprender y visualizar mejor las conexiones e interacciones entre los diversos 

roles involucrados, facilitando una comprensión más clara del proceso general. 

 

Para concluir el ejercicio de juego de roles, el diagrama de flujo de información se compartirá 

entre los roles completados. El moderador brindará una explicación de cómo se transfiere la 

información entre los diferentes actores del escenario. Este paso garantiza que todos los 

participantes obtengan una comprensión clara de la interconexión y los canales de comunicación 

entre los distintos roles. Al visualizar el flujo de información, los participantes pueden 
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comprender la dinámica y los procesos involucrados en compartir información de manera 

efectiva dentro del contexto del escenario del juego de roles. (5 minutos) 

 

Conclusiones 

 

Valoración de cada rol del grado de dificultad en la obtención de la información relativa al 

informe ESG (apartado G). 

    

Grado de dificultad para obtener la información 

relacionada con el informe ESG (apartado G). 

    Muy poco Poco Medio Alto Muy alto 

ROLE 1  

Redactor del informe ESG (sección de 

gobernanza) / persona empleada 

de la pyme/consultoría externa           

ROLE 2  
Persona responsable de la  

gestión de la empresa.           

ROLE 3  Proveedor            

ROLE 4  Auditor externo            

ROLE 5  Organismo regulador            

ROLE 6  Cliente            

ROLE 7  Inversor            

 

 

El Marco IR sugiere varios índices relacionados con la gobernanza que las organizaciones pueden 

utilizar para medir e informar sobre sus prácticas de gobernanza, que incluyen: 

Composición y estructura de la junta directiva: Este índice mide la efectividad de la junta directiva 

de la organización, incluyendo la diversidad y habilidades de sus miembros, así como la estructura 

y los comités de la junta directiva. 

Gestión de riesgos: este índice mide la capacidad de la organización para identificar, evaluar y 

gestionar riesgos, incluida la eficacia de sus procesos de gestión de riesgos y el grado de 

integración de la gestión de riesgos en los procesos de toma de decisiones. 

Ética e Integridad: Este índice mide el compromiso de la organización con el comportamiento 

ético y la integridad, incluida la efectividad de su código de conducta y políticas relacionadas con 

la corrupción, el soborno y otras formas de comportamiento poco ético. 
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Compensación ejecutiva: este índice mide la transparencia y la equidad de las prácticas de 

compensación ejecutiva de la organización, incluida la relación entre la compensación ejecutiva 

y el desempeño de la empresa, así como el uso de métricas de desempeño no financieras. 

Compromiso de los Accionistas: Este índice mide el compromiso de la organización con sus 

accionistas, incluyendo la frecuencia y efectividad de la comunicación, así como el grado de 

participación en los procesos de toma de decisiones. 

Efectividad de la junta directiva: este índice evalúa la eficacia de la junta directiva en la 

supervisión de la organización, incluidos sus procesos de toma de decisiones, gestión de riesgos 

y el grado en que considera los intereses de las partes interesadas. 

Compromiso de las partes interesadas: este índice se centra en cómo la organización se relaciona 

con sus partes interesadas, incluida la naturaleza y frecuencia de la participación, y el grado en 

que se consideran los aportes de las partes interesadas en la toma de decisiones. 

Objetivos: 

• Igual consideración de las calificaciones: los participantes deben asegurarse de que ambos 

candidatos reciban la misma consideración basándose únicamente en sus calificaciones, 

habilidades y experiencia relevantes para el puesto. El objetivo es centrarse en el mérito y 

eliminar sesgos en la decisión de contratación. 

• Cumplimiento legal y antidiscriminación: Los participantes deben discutir las obligaciones 

legales y las políticas antidiscriminatorias, enfatizando la importancia de garantizar un trato 

justo y el cumplimiento de las leyes de igualdad de oportunidades. Deben esforzarse por crear 

un entorno que fomente la igualdad de oportunidades para todos los candidatos. 

• Comprender las adaptaciones relacionadas con el embarazo: los participantes deben abordar 

cualquier inquietud o idea errónea sobre las adaptaciones relacionadas con el embarazo. 

Deben discutir el compromiso de la organización de apoyar a las empleadas embarazadas y 

garantizar un ambiente de trabajo seguro e inclusivo. 

• Equilibrar las necesidades de la organización: los participantes deben considerar las 

necesidades de la organización, como cubrir el puesto con prontitud y considerar la capacidad 

del candidato para realizar el trabajo de manera efectiva. Deberían discutir cómo equilibrar 

estas necesidades con los principios de equidad, inclusión y cumplimiento legal. 

• Comunicando expectativas: Los participantes deben discutir la importancia de una 

comunicación transparente y abierta con la candidata embarazada. Deben aclarar las 

expectativas, incluido el cronograma de contratación, las posibilidades de adaptación y los 

posibles ajustes al proceso de incorporación. 
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• Colaboración y toma de decisiones: los participantes deben participar en debates 

colaborativos para tomar una decisión de contratación informada. Deben considerar diversas 

perspectivas, explorar posibles implicaciones y sopesar los beneficios y desafíos de la 

candidatura de cada candidato. 

• Promoción de una cultura inclusiva: los participantes deben enfatizar el compromiso de la 

organización de fomentar una cultura inclusiva, donde todo el personal, incluidas las 

personas embarazadas, sean tratados con respeto, justicia e igualdad de oportunidades. 

 

A través de estas discusiones, los participantes pueden garantizar que la decisión de contratación 

se tome con base en criterios objetivos, considerando las obligaciones legales, la equidad y el 

compromiso de la organización con la inclusión. El objetivo es tomar una decisión de contratación 

que respete estos principios teniendo en cuenta las necesidades y cualificaciones de ambos 

candidatos. 

Información extra 

El pilar social de Medio Ambiente, Social y Gobernanza (ESG) se refiere a las prácticas y políticas 

implementadas por una empresa para gestionar su impacto social en diversas partes interesadas, 

incluidas las personas empleadas, comunidades, clientes y la sociedad en general. Se centra en 

promover resultados sociales positivos, abordar cuestiones sociales y fomentar un entorno 

empresarial responsable e inclusivo. 

El pilar social es particularmente relevante para las pequeñas y medianas empresas (pymes) ya 

que a menudo operan dentro de comunidades locales y tienen un impacto directo en las personas 

y sociedades con las que interactúan. Al gestionar activamente su impacto social, las pymes 

pueden construir relaciones más sólidas con las partes interesadas, mejorar su reputación y 

contribuir al desarrollo sostenible. 

Las pymes pueden abordar el pilar social de ESG a través de diversas iniciativas. Por ejemplo, 

pueden priorizar prácticas laborales justas e inclusivas, como ofrecer igualdad de oportunidades, 

promover la diversidad y garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables. Las pymes 

también pueden participar en el desarrollo comunitario apoyando iniciativas locales, 

contribuyendo a causas benéficas y fomentando relaciones positivas con las comunidades vecinas. 

Además, las pymes pueden integrar prácticas responsables de gestión de la cadena de suministro, 

como garantizar el abastecimiento ético, promover el comercio justo y minimizar los impactos 

negativos sobre los derechos humanos y las condiciones laborales. También pueden priorizar la 

satisfacción del cliente entregando productos o servicios de calidad, garantizando la privacidad y 

seguridad de los datos y promoviendo la transparencia en las operaciones comerciales. 
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En resumen, el pilar social de ESG es muy relevante para las pymes, ya que las guía en la gestión 

de su impacto social y el fomento de prácticas comerciales responsables. Al priorizar el empleo 

justo, el desarrollo comunitario, la gestión responsable de la cadena de suministro y la 

satisfacción del cliente, las pymes pueden contribuir positivamente a la sociedad, generar 

confianza con las partes interesadas y mejorar su sostenibilidad a largo plazo. 

 

Explicar la importancia de la responsabilidad social en la construcción de un negocio ético y 

sostenible. 

La responsabilidad social juega un papel crucial en la construcción de un negocio ético y sostenible. 

Estas son las razones clave por las que es importante: 

1. Mejorar la reputación y la confianza: Participar en prácticas socialmente responsables 

demuestra un compromiso con el comportamiento ético y la sostenibilidad. Esto genera confianza 

entre las partes interesadas, incluidos clientes, personas empleadas, inversores y la comunidad 

en general. Una reputación positiva de responsabilidad social puede diferenciar una empresa de 

sus competidores y atraer clientes leales que se alineen con sus valores. 

2. Satisfacción de las partes interesadas: las empresas socialmente responsables priorizan el 

bienestar de sus partes interesadas, incluidos personas empleadas, clientes, proveedores y 

comunidades locales. Al considerar sus intereses y necesidades, las empresas pueden fomentar 

relaciones positivas, lo que lleva a una mayor lealtad, satisfacción del cliente y una mejor 

participación de las partes interesadas. 

3. Mitigar los riesgos y garantizar la viabilidad a largo plazo: al abordar de manera proactiva los 

problemas sociales, las empresas pueden identificar y mitigar los riesgos que podrían afectar sus 

operaciones. Esto incluye factores como violaciones de los derechos laborales, preocupaciones 

ambientales, abusos de los derechos humanos o daños a la reputación. Tener en cuenta la 

responsabilidad social ayuda a las empresas a anticipar y adaptarse a las cambiantes 

expectativas sociales y requisitos regulatorios, salvaguardando su viabilidad a largo plazo.  

 

 

Aprendizajes clave y conclusiones de la actividad de juego de roles: 

• Mayor comprensión de la cuestión ética: la actividad de juego de roles proporcionó a los 

participantes una comprensión más profunda de la cuestión ética en cuestión, como la 

inclusión, la brecha salarial de género u otros temas relevantes. Al asumir diferentes roles 
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y participar en debates, los participantes adquirieron conocimientos sobre las 

complejidades y los desafíos que implica abordar estos temas. 

• Perspectivas y empatía: A través del juego de roles, los participantes pudieron ver la 

situación desde varias perspectivas, incluidas las de diferentes partes interesadas. Esta 

experiencia fomentó la empatía y un mayor aprecio por los diversos puntos de vista y 

consideraciones involucradas en la toma de decisiones éticas. 

• Colaboración y resolución de problemas: La actividad de juego de roles fomentó la 

colaboración y la resolución de problemas entre los participantes. Al participar en debates, 

negociaciones y toma de decisiones, los participantes exploraron estrategias, 

compartieron ideas y desarrollaron soluciones viables para abordar la cuestión ética. 

• Importancia de la acción proactiva: El juego de roles destacó la importancia de la acción 

proactiva para abordar dilemas éticos. Los participantes reconocieron el valor de tomar 

medidas para prevenir problemas, como implementar políticas, brindar apoyo y fomentar 

una cultura de inclusión, en lugar de reaccionar únicamente a los problemas después de 

que surjan. 

• Papel de la responsabilidad social: La actividad de juego de roles subrayó la importancia 

de integrar la responsabilidad social en las prácticas empresariales. Enfatizó que 

considerar las implicaciones y los impactos éticos en las partes interesadas es crucial para 

mantener la confianza, la reputación y la viabilidad a largo plazo. 

Enfatizando la importancia de integrar la responsabilidad social en las prácticas comerciales de 

las pymes: 

Integrar la responsabilidad social en las prácticas comerciales es esencial para las pymes. 

Promueve el comportamiento ético, mejora la reputación y establece una ventaja competitiva 

en el mercado. Al priorizar la responsabilidad social, las pymes pueden beneficiarse de las 

siguientes maneras: 

1. Mejora de la reputación y la lealtad del cliente: adoptar la responsabilidad social genera 

confianza y credibilidad entre los clientes, lo que conduce a una mayor lealtad y una 

percepción positiva de la marca. Las pymes que priorizan las prácticas éticas y demuestran 

un compromiso con las preocupaciones sociales y ambientales pueden diferenciarse y 

atraer clientes con ideas afines. 

2. Atracción y retención de talento: la responsabilidad social es una consideración clave para 

las personas empleadas, especialmente la generación más joven. Al demostrar un 

compromiso con las cuestiones sociales y ambientales, las pymes pueden atraer y retener 
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a los mejores talentos que valoran el trabajo impulsado por un propósito y buscan 

personas empleadoras alineadas con sus valores. 

3. Mitigación de riesgos y resiliencia: integrar la responsabilidad social en las prácticas 

comerciales ayuda a las pymes a identificar y mitigar riesgos potenciales. Al adherirse a 

estándares éticos y abordar de manera proactiva las preocupaciones sociales y 

ambientales, las pymes pueden minimizar los riesgos legales, reputacionales y operativos, 

asegurando resiliencia a largo plazo. 

4. Acceso a nuevos mercados y asociaciones: demostrar responsabilidad social abre puertas 

a nuevos mercados y asociaciones. Las pymes que adoptan la sostenibilidad, la diversidad 

y el compromiso comunitario tienen más probabilidades de colaborar con organizaciones 

con ideas afines, ampliar su red y acceder a nuevos segmentos de clientes. 

5. Impacto comunitario positivo: Al integrar la responsabilidad social en sus operaciones, las 

pymes pueden tener un impacto positivo en las comunidades en las que operan. Apoyar 

iniciativas locales, brindar oportunidades de empleo justas y contribuir al desarrollo social 

y económico contribuyen a una sociedad más inclusiva y próspera. sociedad. 

6. Atraer y retener talento: las personas empleadas buscan cada vez más organizaciones 

impulsadas por un propósito que prioricen la responsabilidad social. Al integrar la 

responsabilidad social en sus prácticas comerciales, las empresas pueden atraer y retener 

a los mejores talentos. Es más probable que el personal esté comprometido y motivado 

cuando sienten que su trabajo contribuye a un mayor impacto social, lo que lleva a una 

mayor productividad y lealtad. 

7. Contribuir al desarrollo sostenible: Las empresas socialmente responsables tienen el 

potencial de generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. Al adoptar 

prácticas sostenibles, como reducir las EMISIONES de carbono, conservar los recursos, 

apoyar a las comunidades locales y promover prácticas laborales justas, las empresas 

pueden contribuir a los objetivos de desarrollo sostenible, ayudar a abordar los desafíos 

sociales y ambientales y crear una sociedad más equitativa e inclusiva. 

8. Cumplimiento normativo y gestión de riesgos: muchas jurisdicciones exigen que las 

empresas cumplan estándares específicos de responsabilidad social e informen sobre sus 

esfuerzos de sostenibilidad. Al integrar la responsabilidad social en sus operaciones, las 

empresas pueden garantizar el cumplimiento de las regulaciones y minimizar los riesgos 

legales y de reputación. 

En resumen, integrar la responsabilidad social en las prácticas comerciales es crucial para las 

pymes. No sólo se alinea con los principios éticos, sino que también aporta beneficios 
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potenciales como una mejor reputación, atracción de talento, mitigación de riesgos, acceso 

al mercado e impacto positivo en la comunidad. Al priorizar la responsabilidad social, las 

pymes pueden contribuir a un panorama empresarial más sostenible y ético. 
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Actividad formativa 9: Cuestionario de gobernanza (Universidad de Galway) – Gamificación 

 

Finalidad y objetivos de la actividad formativa 

 

El objetivo de esta actividad es generar un ambiente divertido sobre la importancia de invertir 

en gobernanza en el contexto de ESG. Se puede utilizar un cuestionario en línea, utilizando una 

herramienta gamificada como Mintimeeter o Kahoot para facilitar la experiencia. El moderador 

también puede decidir que las Preguntas se presenten en el Power Point si le conviene más. 

 

Contenido de la actividad formativa 

 

El moderador podrá optar por formar dúos o tríos para responder a la Pregunta. Pero el 

cuestionario se puede jugar individualmente. Este cuestionario se puede adaptar más adelante a 

audiencias menos experimentadas para crear conciencia e involucrar a personas relevantes 

dentro de la pyme para que comprendan por qué ESG es importante. En esta actividad nos 

centraremos en el área de gobernanza. 

 

Para respaldar esta actividad, necesita teléfonos u ordenadores y un programa de datos para 

presentar las Preguntas y posibles Respuestas. 

 

 

Esta actividad durará 35 minutos. El plan es: 

▪ Presentar el sitio y el código que los participantes necesitarán para participar en el juego. 

Serán necesarios 2 minutos para conectar los teléfonos o la computadora a la 

plataforma (si se utiliza Mentimeter o Kahoot).  

▪ (+2) por posible división en grupos, para crear un entorno más competitivo. Si este es 

el caso, separe los grupos con personas de diferentes países. 

▪ 25 minutos presentando y respondiendo las Preguntas. 

▪ 6 minutos de discusión y apreciación. 

 

¡Empecemos! Presente las siguientes reglas para el equipo:  

1. Si está utilizando herramientas en línea, explique que, aunque las Preguntas 

aparecerán en línea, los teléfonos y computadoras solo mostrarán las Respuestas 

posibles. 

2. Los participantes no tienen que incluir su nombre real en la herramienta. 

3. ¡Disfruta el viaje! 
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El plan general es: 

• Presentar el sitio y el código que los participantes necesitarán para participar en el juego. 

Serán necesarios 2 minutos para conectar los teléfonos o la computadora a la plataforma 

(si se utiliza Mentimeter o Kahoot). 

• (+2) para posible división en grupos, para crear un entorno más competitivo. Si este es el 

caso, separe los grupos con personas de diferentes países. 

• 25 minutos presentando y respondiendo las Preguntas. 

• 6 minutos de discusión y apreciación. 

 

¡Empecemos! Presente las siguientes reglas para el equipo: 

1. Si está utilizando herramientas en línea, explique que, aunque las Preguntas aparecerán 

en línea, los teléfonos y computadoras solo mostrarán las Respuestas posibles. 

2. Los participantes no tienen que incluir su nombre real en la herramienta. 

3. ¡Disfruta el viaje! 

 

Cuestionario: Gobernanza ESG 

(¿Están todos despiertos? Una especie de pregunta para comenzar;) 

 

P1. ¿Qué significa "ESG"? 
a) Económico, Social y de Gobernanza 
b) Medio ambiente, sostenibilidad y gobernanza 
c) Ética, Sostenible y Gobernanza 
d) Ambiental, Social y de Gobernanza 

  
P2. ¿Cuál es el propósito de un marco de gobernanza ESG para las pymes? 

a) Mejorar la participación de las partes interesadas 
b) Gestionar los riesgos y oportunidades ambientales 
c) Garantizar prácticas comerciales éticas 
d) Todo lo anterior 

  
P3. Verdadero o falso: las prácticas de gobernanza sólo son relevantes para las grandes 
corporaciones y no se aplican a las pymes. 
  
P4. ¿Cuál de los siguientes NO es un componente de la gobernanza dentro del marco ESG? 

a) Composición y estructura del consejo 
b) Compensación ejecutiva 
c) Sistemas de gestión ambiental 
d) Gestión y supervisión de riesgos  
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P5. Verdadero o falso: las prácticas de buen gobierno pueden ayudar a mitigar los riesgos 
regulatorios y de reputación para las organizaciones. 
 
P6. ¿Cuál es el propósito de la “G” en ESG? 

a) Mejorar la transparencia y la rendición de cuentas en la toma de decisiones 
b) Promover la diversidad y la inclusión en el mundo laboral 
c) Velar por el cumplimiento de la normativa medioambiental 
d) Reducir las EMISIONES de carbono y la huella ecológica 

 
P7. ¿Cuál de los siguientes es un ejemplo de métrica de gobernanza que se puede utilizar para 
evaluar el desempeño ESG de las empresas? 

a) Objetivos de reducción de EMISIONES de carbono 
b) Ratio de consejeros independientes en el consejo 
c) Número de horas de formación de las personas empleadas en materia de diversidad e 
inclusión 
d) Objetivos de consumo de ENERGÍAS RENOVABLES 
  (Pregunta para traer algo de diversión al ambiente) 

 
P8. ¿Qué personaje de ficción sería el mejor miembro del comité de gobernanza ESG? 

a) Tony Stark (Hombre de Hierro) 
b) Hermione Granger (Harry Potter) 
c) Capitán Jack Sparrow (Piratas del Caribe) 
d) Mujer Maravilla 

 
P9. ¿Cuál es el papel del consejo directivo en la gobernanza ESG de las pymes? 

a) Garantizar el cumplimiento de la normativa medioambiental 
b) Supervisión de iniciativas de impacto social 
c) Establecer metas y objetivos estratégicos 
d) Todo lo anterior 

 
P10. Verdadero o falso: en las pymes, no es necesario involucrar a los empleados y partes 
interesadas en las iniciativas ESG. 
 
P11. ¿Cómo pueden los líderes de las pymes promover la buena gobernanza dentro de sus 
organizaciones? 

a) Fomentar la diversidad y la inclusión en los procesos de toma de decisiones 
b) Establecer líneas claras de rendición de cuentas y transparencia 
c) Implementar sistemas eficaces de gestión de riesgos 
d) Todo lo anterior  

 

P12. Verdadero o Falso: La gobernanza ESG se centra únicamente en el desempeño financiero y 

no considera factores sociales y ambientales. 
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P13. ¿Cuáles son algunos de los posibles beneficios de implementar prácticas sólidas de 
gobernanza para las pymes en relación con ESG? 

a) Mejora de la reputación y la confianza de las partes interesadas 
b) Mejor acceso al capital y a oportunidades de inversión 
c) Mayor eficiencia operativa y ahorro de costos. 
d) Todo lo anterior 

  
P14. Verdadero o falso: integrar las consideraciones ESG en la misión y los valores de la empresa 
es un paso para garantizar que la gobernanza ESG siga siendo una prioridad constante para las 
pymes. 
  
P15. ¿Cuáles son algunos indicadores o métricas clave que las pymes pueden utilizar para evaluar 
su desempeño en materia de gobernanza ESG? 

a) Tasa de rotación de empleados 
b) Número de violaciones regulatorias 
c) Diversidad e independencia del consejo 
d) Todo lo anterior 

  
P16. ¿Cómo pueden los líderes de las pymes fomentar una cultura de rendición de cuentas dentro 
de sus organizaciones? 

a) Establecer expectativas claras y métricas de desempeño 
b) Proporcionar oportunidades de formación y desarrollo. 
c) Fomentar una comunicación abierta y transparente 
d) Todo lo anterior 

  
P17. Verdadero o falso: la gobernanza ESG es un ejercicio único y no requiere seguimiento ni 
mejora continuos. 
  
P18. ¿Cómo pueden las pymes interactuar con partes interesadas externas para mejorar sus 
prácticas de gobernanza ESG? 

a) Participar en asociaciones e iniciativas del sector 
b) Colaborar con proveedores y clientes en iniciativas de sostenibilidad 
c) Buscar comentarios y aportaciones de las comunidades locales 
d) Todo lo anterior 

  
P19. En el contexto de la gobernanza ESG, ¿qué significa " pyme"? 

a) Empresas de Gestión Sostenible 
b) Entidades con mentalidad social 
c) Pequeñas y Medianas Empresas 

d) Excelencia en fabricación sostenible 
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P20. ¿Qué canción representa mejor el espíritu de la gobernanza ESG? 
a) "Somos los campeones" de Queen 
b) "Imagina" de John Lennon 
c) "Respeto" de Aretha Franklin 
d) "No dejes de creer" de Journey 

 

Respuestas: 

P1. d) Ambiental, Social y de Gobernanza 

 

P2. Todo lo anterior 

 

P3. FALSO 

 

P4. c) Sistemas de gestión ambiental 

 

P5. Verdadero 

 

P6. a) Mejorar la transparencia y la rendición de cuentas en la toma de decisiones 

 

P7. b) Ratio de consejeros independientes en el consejo 

 

P8. b) Hermione Granger (Harry Potter) 

 

P9. Todo lo anterior 

 

P10. FALSO 

 

P11. Todo lo anterior 

 

P12. FALSO 

 

P13. Todo lo anterior 

 

P14. Verdadero 

 

P15. c) Diversidad e independencia del consejo 

 

P16. Todo lo anterior 
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P17. FALSO 

 

P18. Todo lo anterior 

 

P19. a) "Somos los campeones" de Queen 

 

P20. c) Pequeñas y Medianas Empresas 

 

Actividad formativa 10: ¿Quién es quién? (SGS) – Juego de roles 

 

Finalidad y objetivos de la actividad formativa 

 

El juego de roles es una técnica de aprendizaje activo en la que se simula una situación que 

representa la vida real. Los estudiantes/participantes pueden aprender conceptos difíciles 

simulando un escenario en el que deben aplicar esos conceptos. 

 

El supervisor proporciona la información que cada alumno necesita sobre los diferentes 

personajes que actúan en la representación. Durante el juego de roles, los estudiantes 

interactúan entre sí, asumiendo el papel y las perspectivas de los personajes para comprender 

sus motivaciones, intereses y responsabilidades. 

 

¿Por qué se considera el Role – Playing como una estrategia didáctica? 

 

Es posible concebir el juego como una herramienta de aprendizaje luego de analizar la forma en 

que influye en los participantes. Por tanto, el uso de estas actividades dentro y fuera del aula se 

debe básicamente a los siguientes factores: 

▪ Resulta ser una forma de entretenimiento, por lo que se obtiene aprendizaje en 

consecuencia. 

▪ Mantiene el interés y motivación de los jugadores por la actividad y por el tema a 

tratar. 

▪ El juego exige una participación activa, por lo que los involucrados necesitan estar 

atentos en cada etapa. 

 

Cualquier nueva técnica o estrategia a la que se le confiere el carácter de recurso educativo es 

porque es un medio útil para la transmisión de información, o facilita el proceso de aprendizaje 

de las personas. 
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En el caso del juego de roles en el aula se cumplen ambos aspectos, y ayuda a potenciar de gran 

manera las habilidades y destrezas de los estudiantes tales como: 

 

Promueve la creatividad y la imaginación. 

Es una forma de introducir a los participantes en un mundo ficticio, con situaciones que deben 

saber representar. Por supuesto, podemos utilizar diferentes imágenes o vídeos como apoyo para 

explicarlo adecuadamente, aunque el gran peso de toda la acción dependerá de la comunicación 

asertiva y la imaginación de los participantes. 

 

Desarrolla habilidades para la toma de decisiones. 

Cuando realizamos un juego de rol en el aula, cada participante tendrá que desempeñar un papel 

diferente en el juego, por lo que será él quien tome las decisiones por su personaje. Estas 

decisiones no tendrán acceso en el mundo real, pero servirán para afrontar la aventura mientras 

dure la dinámica. 

 

Junto a las opciones elegidas, se deben anteponer las situaciones que podrían surgir con el 

transcurso de la actividad. Puede parecer algo sin mucha importancia, pero esto puede ayudar a 

los participantes a aprender a elegir sabiamente o a meditar antes de realizar cualquier acción 

en la vida real. 

 

Responsabilidad 

Esta actividad fomenta que los participantes sean responsables y sepan tomar decisiones 

favorables tanto para uno mismo como para el grupo en general, lo que favorece el aprendizaje 

cooperativo. 

 

Los participantes deben saber que todo lo que suceda en el juego de roles en el aula dependerá 

de las decisiones que tomen durante el mismo y deberán afrontar las consecuencias positivas o 

negativas de las mismas. 

 

Trabajo en equipo 

Comentábamos que los científicos han estudiado en gran medida estas actividades en diferentes 

ámbitos de la sociedad. Esto ha ayudado a identificar y aumentar el enriquecimiento para la 

cooperación y el trabajo en equipo de quienes participan en estas actividades. 

 

En el juego de rol todos los participantes colaboran y ponen en práctica sus habilidades para 

conseguir un fin determinado. Este tipo de actividad favorece aprender a trabajar en equipo para 

querer participar en esta actividad. Y el trabajo cooperativo es algo que experimentarán no sólo 

durante el juego de roles en el aula, sino también en la vida real de los estudiantes/participantes. 
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En este juego de rol: ¿QUIÉN ES QUIÉN? Se presenta la situación en la que un grupo de 

profesionales se enfrenta a la redacción/verificación y difusión de un informe de sostenibilidad 

ESG de una pyme, particularmente el apartado de Gobernanza. Y cómo se realiza el intercambio 

de la información que presenta el informe EGS (pilar de Gobernanza) entre los diferentes actores 

y la interpretación según el rol de cada participante. 

 

A través de esta actividad podrán participar participantes/profesionales que desempeñen los 

siguientes roles: trabajadores/as de pymes (personas empleadas y directivas), 

clientes/inversores, proveedores, verificadores, reguladores o cualquier otro actor relevante 

para el escenario): 

▪ Aprenderán a colaborar con otros roles para crear el informe ESG (sección G), podrán 

identificar los desafíos que enfrenta el rol que ellos mismos interpretan y las necesidades de los 

roles desempeñados por el resto de participantes. 

▪ Podrán identificar qué tipo de información cualitativa y qué parámetros cuantitativos 

miden el desempeño de una empresa con respecto a los riesgos, oportunidades y estrategias que 

enmarcan el pilar de Gobernanza. 

▪ Aprenderán a identificar qué personas tienen la información necesaria para redactar el 

informe ESG (sección G). 

▪ Podrán crear un diagrama de flujo de información para generar el contenido del informe 

ESG (sección G). 

 

Sabrán interpretar y qué información es relevante para cada uno de los roles (trabajadores/as de 

pymes (persona empleadas y directivas), clientes, inversores, proveedores, verificadores, 

reguladores) la información que se recoge y publica en el informe ESG (apartado G). 

 

Contenido de la actividad formativa 

 

El juego de rol: ¿QUIÉN es QUIÉN? es un tipo de ejercicio formativo que se ha creado en el marco 

del Proyecto MESS4GE del programa ERASMUS+. 

Esta actividad de formación se utilizará para formar al personal de las pymes y a los consultores 

en la redacción del informe ESG; esta actividad se probará en el LLTA previsto para su realización 

el próximo mes de octubre en Italia. 

Entre todos los participantes se desarrollará el informe ESG, particularmente el apartado de 

GOBERNANZA para su publicación, de una pyme fabricante de productos de panadería con 175 

trabajadores. 
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FASES DEL JUEGO DE ROL: ¿QUIÉN es QUIÉN? (40 minutos) 

 

[A] SIMULACIÓN DE LA SITUACIÓN REAL 

 

Primero, la persona que modera (responsable de la formación) presenta la dinámica del ROLE-

PLAYING: ¿QUIÉN es QUIÉN? (2 minutos) 

 

“Entre todos los participantes se desarrollará el informe ESG, en particular, el apartado de 

GOBIERNO para su publicación, de una pyme fabricante de productos de panadería. Para ello, es 

necesario recopilar una serie de información cualitativa y parámetros cuantitativos que 

conforman el informe ESG, particularmente la sección GOBERNANZA. 

 

Luego te voy a dar una carpeta con dos hojas en la primera hoja indica la descripción de tu rol y 

con la información que tiene cada rol o con la información que necesita ese rol. Y en la segunda 

hoja se presenta un diagrama de flujo de información en blanco, cada participante debe 

identificar el rol de cada uno de los demás participantes a quienes ha pedido la información que 

necesita y ubicarlo en el recuadro que le corresponde en el diagrama. " 

 

[B] ASIGNACIÓN DE FUNCIONES 

 

La persona que modera (responsable de la capacitación), distribuye las carpetas entre los 

asistentes, aquí se presentan los diferentes roles, en cada uno se presenta el tipo de información 

disponible y tiene que anotar quién la solicita y para qué la utiliza. Por otro lado, indicas la 

información que necesitas y para qué la necesitas, y tienes que anotar a quién se le da esa 

información y por qué la tienes. 

 

Cada participante/grupo de participantes leerá la Hoja 1 y realizará las Preguntas al responsable 

de la capacitación, en caso de que tenga dudas sobre el rol que se le ha asignado. (Si hay más 

roles que estudiantes, el coordinador asume los roles no cubiertos por los estudiantes. En el caso 

de tener más estudiantes que roles, se formarán grupos de participantes bajo el mismo rol. (2 

minutos). 
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FICHA 1 

ROL 1: Redactor del informe ESG (sección de gobernanza) /personas empleadas de 

pyme/consultoría externa 

Tipo de Información que tengo:  

Antes de comenzar a escribir: No tengo información, necesito informarme sobre él: 

Tipo de Información que necesito:  

Anota quién tiene la información que necesito (Identifica qué rol tiene la información 

que necesito) y por qué tiene esta información: 

 

ROL 2: Persona responsable de la gestión de la empresa 

Tipo de Información que tengo: 

Anota quién necesita la información que tengo (identifica qué rol solicita la 

información que tengo) y para qué utilizarla: 

Tipo de información que necesito 

Anota quién tiene la información que necesito (Identifica qué rol tiene la información 

que necesito) y por qué tiene esta información: 

 

ROL 3: Proveedor 

Tipo de Información que tengo:  

Anota quién necesita la información que tengo (identifica qué rol solicita la 

información que tengo) y para qué utilizarla: 

Tipo de Información que necesito:  

Anota quién tiene la información que necesito (Identifica qué rol tiene la información 

que necesito) y por qué tiene esta información:  

 

ROL 4: Auditor Externo  

Tipo de Información que tengo:  

Anota quién necesita la información que tengo (identifica qué rol solicita la 

información que tengo) y para qué utilizarla:   

Tipo de Información que necesito:  

Anota quién tiene la información que necesito (Identifica qué rol tiene la información 

que necesito) y por qué tiene esta información:  
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ROLE 5: Organismo regulador 

Tipo de información que tengo:  

Identificar quién necesita la información que poseo (identificar qué rol solicita la 

información que tengo) y para qué la utilizará: 

Tipo de información que necesito: 

Escribir quién tiene la información que necesito (identificar qué rol tiene la 

información que necesito) y por qué tienen esta información 

 

ROLE 6: Cliente 

Tipo de información que tengo:  

Identificar quién necesita la información que poseo (identificar qué rol solicita la 

información que tengo) y para qué la utilizará:  

Tipo de información que necesito: 

Escribir quién tiene la información que necesito (identificar qué rol tiene la información 

que necesito) y por qué tienen esta información: 

 

ROLE 7: Inversor 

Tipo de información que tengo: 

Identificar quién necesita la información que poseo (identificar qué rol solicita la 

información que tengo) y para qué la utilizará:   

Tipo de información que necesito: 

Escribir quién tiene la información que necesito (identificar qué rol tiene la información 

que necesito) y por qué tienen esta información: 

 

[C] IMPLEMENTACIÓN DEL JUEGO DE ROL 

 

Durante la sesión, dos roles colaborarán para reunir e intercambiar información presentada en 

la Hoja 1. Cada rol contribuirá y completará su respectiva Hoja 1 basándose en la información 

proporcionada por el otro rol. Las entrevistas entre los roles tendrán una duración de 4 minutos 

cada una, lo que resultará en un total de 28 minutos dedicados a este proceso de intercambio 

de información. Este enfoque estructurado asegura que ambos roles tengan la oportunidad de 

intercambiar conocimientos, perspectivas y percepciones, fomentando una comprensión 

integral y mejorando la calidad de la información en la Hoja 1. (28 minutos) 

 

 



                                           
 

100 
 

1. Quién es Quién: 1-2; 3-4; 5-6; 7-moderador 

2. Quién es Quién: 1-3, 2-4; 5-7; 6-moderador 

3. Quién es Quién: 1-4; 2-3; 5-Moderador; 6-7 

4. Quién es Quién: 1-5, 2-6; 3-7; 4-Moderador 

5. Quién es Quién: 1-6; 2-5; 3-Moderador; 4-7 

6. Quién es Quién: 1-7; 2-Moderador; 3-5; 4-6 

7. Quién es Quién: 1-moderador; 2-7; 3-6; 4-5 

 

Durante la sesión, el moderador asumirá la responsabilidad de crear una representación visual 

del flujo de información entre los diferentes roles. Este diagrama de flujo se dibujará ya sea en 

un tablero físico o se mostrará en la pantalla del ordenador del moderador, que luego se 

proyectará en la pantalla de la sala para que todos puedan seguirlo. Esta ayuda visual ayudará 

a los participantes a comprender y visualizar mejor las conexiones e interacciones entre los 

diversos roles involucrados, facilitando una comprensión más clara del proceso general. 

 

[D] COMPARTIR EL DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACIÓN 

 

Para concluir el ejercicio de juego de roles, el diagrama de flujo de información se compartirá 

entre los roles completados. El moderador proporcionará una explicación de cómo se transfiere 

la información entre los diferentes actores en el escenario. Este paso asegura que todos los 

participantes obtengan una comprensión clara de la interconexión y los canales de 

comunicación entre los diversos roles. Al visualizar el flujo de información, los participantes 

pueden comprender la dinámica y los procesos involucrados en compartir información de 

manera efectiva dentro del contexto del escenario de juego de roles. (5 minutos) 
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[E] CONCLUSIONES 

 

Evaluación de cada rol del grado de dificultad para obtener la información relacionada con el 

informe ESG (sección G).  

  

Grado de dificultad para obtener la información 

relacionada con el informe ESG (sección G). 

  

Muy 

bajo Bajo Moderado Alto Muy alto 

ROLE 1 

Redactor/a del 

informe ESG (sección 

de gobernanza) 

/personal de la pyme 

/Consultoría externa           

ROLE 2 

Persona responsable 

de la gestión de la 

empresa           

ROLE 3 Proveedor           

ROLE 4 Auditor externo           

ROLE 5 Organismo regulador           

ROLE 6 Cliente             

ROLE 7 Inversor           

 

 

Actividad de Formación 11: Estudio de Caso Vallerie Patisserie 

Objetivos y alcance de la actividad de formación 

 

Los participantes se sumergirán en el estudio de caso, explorando los efectos perjudiciales de las 

prácticas de mala gobernanza exhibidas por los personajes en el video acompañante. Los temas 

clave incluyen la falta de integridad, comportamientos egoístas y el desprecio por el bienestar y 

los derechos de las personas empleadas y las partes interesadas. 

 

Para facilitar el aprendizaje, los participantes se involucrarán con el estudio de caso a través de 

un video documental que los incitará a responder preguntas provocativas. Este enfoque les 

permite adentrarse en las diversas capas de mala gobernanza y descubrir las motivaciones 

subyacentes detrás de las acciones de las personas involucradas. A través de discusiones 

posteriores, los participantes pueden explorar las complejidades en torno al problema, 
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examinando posibles soluciones tanto a nivel macro como micro, incluidas las acciones que 

pueden tomar los individuos. 

 

La actividad del estudio de caso está diseñada para fomentar las discusiones grupales, 

permitiendo a los participantes compartir sus ideas y reflexiones. De esta manera, la actividad 

enfatiza indirectamente la importancia crucial de integrar la responsabilidad personal en las 

prácticas comerciales. En última instancia, el objetivo es dotar a las pequeñas y medianas 

empresas (pyme) con una experiencia de aprendizaje activo, permitiéndoles comprender que el 

comportamiento ético no puede darse por sentado en el mundo de los negocios. Además, el 

estudio de caso resalta la importancia de cultivar una cultura ética dentro de la empresa para 

garantizar una conducta responsable en toda la organización. 

 

Contenido de la actividad de formación: 

 

Materiales 

▪ Tarjeta de preguntas: Preguntas para identificar aspectos clave del video relacionados 

con la gobernanza y la ética 

 

▪ Tarjeta de reflexión informativa: Directrices 

 

Preguntas  a responder 

 

¿Qué tipo de negocio era Patisserie Valerie? 

a. Tienda de ropa 

b. Cadena de cafeterías y panaderías del Reino Unido 

c. Consultora de TI 

d. Empresa de fabricación de automóviles 

 

¿Cuál es la lección principal que se puede aprender del caso Patisserie Valerie? 

a. La expansión no siempre es una estrategia segura 

b. La supervisión de las finanzas de una empresa no es crucial 

c. La gobernanza y la transparencia son vitales para el éxito empresarial 

d. Los auditores externos no siempre pueden detectar discrepancias financieras 

 

¿Cuál fue el principal problema que enfrentó Patisserie Valerie? 

a. Expansión rápida 

b. Conflictos de interés 

c. Dificultades financieras 
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d. Alta competencia 

 

¿Cuál fue el impacto de estas dificultades financieras no divulgadas? 

a. Aumento de las ganancias 

b. Mejora de la satisfacción del cliente 

c. Una discrepancia financiera sustancial 

d. Un aumento en el precio de las acciones 

 

¿Quién fue objeto de escrutinio por su supervisión de Patisserie Valerie? 

a. Auditores externos 

b. Competidores 

c. Denunciantes 

d. Personas empleadas de Patisserie Valerie 

 

¿Por qué el presidente de Patisserie Valerie fue objeto de escrutinio? 

a. Por sus excelentes habilidades de liderazgo 

b. Por su sólido fondo financiero 

c. Por sus intereses financieros significativos en el negocio 

d. Por sus contribuciones caritativas 

 

¿Quién fue criticado por no detectar las discrepancias financieras? 

a. Junta directiva 

b. Clientes de Patisserie Valerie 

c. Medios de comunicación 

d. Toda la empresa 

 

¿Cuál fue la consecuencia de la ambiciosa estrategia de expansión de Patisserie Valerie? 

a. Mejoró la situación financiera de la empresa 

b. Empeoró la reputación de la empresa 

c. Empeoró la situación financiera de la empresa 

d. Condujo a una disminución en la satisfacción del cliente 

 

¿Cuál es el problema clave relacionado con la transparencia en el caso de Patisserie Valerie? 

a. Claridad de los ingredientes de los pasteles 

b. Precisión de los estados financieros 

c. Programas de formación para las personas empleadas 

d. Mala política antibribery 
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¿Qué papel desempeñaron los auditores externos en este caso? 

a. Fueron elogiados por su minuciosidad 

b. Fueron culpados por los problemas financieros 

c. No estuvieron involucrados 

d. Fueron responsables de la expansión rápida que empeoró la posición de la empresa 

  

 

 

 

Texto del estudio de caso 

 

Patisserie Valerie, una querida cadena de cafeterías y pastelerías del Reino Unido, era un 

elemento básico en las calles principales de todo el país, conocida por sus deliciosos pasteles, 

tartas y café. El viaje de la empresa comenzó en 1926 cuando fue fundada en Londres. A lo largo 

de las décadas, creció hasta convertirse en una marca reconocida, deleitando a los clientes con 

sus deliciosas ofertas. 

Sin embargo, la imagen de la empresa se vio destrozada cuando enfrentó una grave crisis en los 

últimos años. Lo que hizo la situación aún más impactante fue que se trataba de un negocio que 

había disfrutado de una reputación positiva y lealtad de los clientes durante muchos años. 

El corazón del problema residía en las dificultades financieras que no se divulgaron 

adecuadamente a los accionistas, reguladores y al público en general. Esta falta de transparencia 

condujo a problemas financieros. El balance de Patisserie Valerie no reflejaba el estado real de 

sus finanzas, lo que finalmente salió a la luz en un escándalo que envió ondas de choque a través 

del mundo empresarial. 

La gobernanza de la empresa también fue objeto de escrutinio. El presidente de Patisserie 

Valerie, Luke Johnson, quien era conocido por sus intereses financieros significativos en el 

negocio, enfrentó preguntas sobre su papel en la supervisión de las operaciones de la empresa. 

La junta directiva, responsable de guiar las decisiones estratégicas y la salud financiera de la 

empresa, también fue criticada por su supervisión. 

Además, los auditores externos, que debían garantizar la precisión de los estados financieros e 

identificar cualquier irregularidad, estuvieron bajo el foco de atención por su incapacidad para 

detectar las discrepancias financieras. Esto planteó preocupaciones más amplias sobre la 

efectividad de las auditorías externas. 
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Además de los problemas financieros, Patisserie Valerie había seguido una estrategia de 

expansión ambiciosa, con el objetivo de abrir más tiendas en todo el Reino Unido. 

Desafortunadamente, esta estrategia finalmente empeoró la situación financiera de la empresa, 

en lugar de lograr el crecimiento y la rentabilidad esperados. 

El escándalo de Patisserie Valerie sirve como una advertencia en el mundo empresarial, 

destacando la importancia de la gobernanza, la transparencia y la responsabilidad para el éxito a 

largo plazo y la sostenibilidad de cualquier empresa. El caso demuestra que incluso una marca 

bien establecida y querida puede enfrentar desafíos significativos cuando no se mantienen 

prácticas de gobernanza sólidas. 

Tarjeta de reflexión informativa: Los participantes en esta última subactividad, después de 

completar la tarjeta de preguntas, deben reflexionar y discutir los problemas relacionados con la 

inducción de la situación en términos de gobernanza y ética, y descubrir formas de prevenir tales 

incidentes en sus propias pymes mediante diferentes medidas, en diferentes niveles (política 

corporativa, responsabilidad individual). Pueden dividirse en dos o más grupos para discutir de 

manera más efectiva. (10 min) 

Tarjeta de reflexión 

Discutir cómo abordar en una pyme problemas similares como falta de transparencia, conflicto 

de intereses, fallo de supervisión, cultura del silencio, supervisión regulatoria inadecuada. Piensa 

en cómo medir el cumplimiento con qué políticas y qué índices si se miden adecuadamente 

destacan la dedicación de la pyme a prácticas comerciales responsables y responsables. 

 

• Falta de transparencia 

Respuesta: 

Respuestas indicativas: 1) Código de conducta/Ética, 2) Política Anticorrupción, 3) Política de 

Auditoría Interna, 4) Política de Gestión de Riesgos 

• Conflicto de intereses 

Respuesta: 

Respuestas indicativas: 1) Política de Protección de Denunciantes, 2) Directores independientes 

• Fallo de supervisión 
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Respuesta: 

Respuestas indicativas: 1) Políticas de auditoría externa, 2) Estrategia de Gestión de Relaciones 

con Proveedores y Sostenibilidad, 3) Procedimientos de diligencia debida 

• Cultura de silencio 

Respuesta: 

Respuestas indicativas: 1) Política de Protección de Denunciantes 

• Insuficiente supervisión regulatoria (interna y externa) 

Respuesta: 

Respuestas indicativas: 1) Junta directiva competente con diferentes perfiles de experiencia, 2) 

Políticas de auditoría interna y externa, 3) Sistema de gestión de riesgos, 4) Implementación de 

sistemas de gestión, 5) Informes de ESG 

Video adicional: https://www.youtube.com/watch?v=wzicXbnmllc 

Este video trata sobre cultivar la responsabilidad individual y la brújula moral. (7 min) 

Duración total: Aproximadamente 35 minutos  

  

https://www.youtube.com/watch?v=wzicXbnmllc
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Actividad de Formación 12: La Tormenta de Ideas sobre Gobernanza – Tormenta de Ideas 

(SAE-EPE) 

Esta actividad de tormenta de ideas tiene como objetivo educar a adultos sobre el pilar de 

gobernanza de ESG (Medio Ambiente, Social, Gobernanza) y los beneficios de su implementación 

dentro del marco de las pymes. El objetivo central es resaltar la importancia de prácticas éticas, 

gobernanza responsable y gestión efectiva en el entorno empresarial, con un enfoque en las 

pymes. El objetivo es aumentar la conciencia y comprensión de estos temas, alentando a los 

participantes a integrar los principios de gobernanza en sus estrategias empresariales. 

Centrándonos en el pilar de gobernanza de ESG, se esbozan algunas cuestiones clave que deben 

considerarse al implementar estos principios en las empresas: 

1. Asuntos Éticos y de Gobernanza: 

• Cómo la empresa garantiza transparencia y rendición de cuentas en su estructura 

de gobernanza. 

• Cómo se pueden integrar los principios de gobernanza responsable en las 

decisiones empresariales. 

2. Gestión de Riesgos: 

• Cómo se abordan las incertidumbres derivadas de las decisiones de gobernanza. 

3. Diversidad e Inclusión en la Junta: 

• Cómo una empresa garantiza la diversidad en su junta y crea un entorno de toma 

de decisiones inclusivo. 

4. Gobernanza Corporativa: 

• Cómo la empresa gestiona su estructura de gobernanza y procesos de toma de 

decisiones. 

5. Búsqueda de Asesoramiento Profesional: 

• Cómo los emprendedores gestionan la incertidumbre y buscan asesoramiento 

cuando enfrentan desafíos de gobernanza más allá de sus capacidades. 

6. Implementación de los Principios de ESG: 
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• Cómo se aplican los principios de gobernanza de las empresas (ESG) en los 

procesos de toma de decisiones. 

Estas cuestiones proporcionan un marco fundamental para desarrollar y fortalecer una cultura 

corporativa que promueva el comportamiento ético, la gobernanza responsable y la prosperidad 

a largo plazo, contribuyendo a la reputación y éxito del negocio. 

Las actividades de tormenta de ideas se han establecido como una poderosa herramienta de 

lluvia de ideas para adultos, proporcionando una multitud de beneficios que contribuyen a 

mejorar sus habilidades y conocimientos. Fomentan el aprendizaje experiencial y activo, 

permitiendo la aplicación práctica del conocimiento y las habilidades. Además, fortalecen las 

habilidades para resolver problemas, promueven las habilidades de comunicación y contribuyen 

al trabajo en equipo al mismo tiempo que fomentan la creatividad e innovación. 

Esta actividad de tormenta de ideas ofrece una experiencia de aprendizaje experiencial que no 

solo es placentera, sino que también trasciende la rutina diaria de los participantes. Les permite 

centrarse en escenarios de la vida real, generar ideas colaborativas y posiblemente para superar 

preocupaciones o vacilaciones en un entorno de apoyo. 

Esta actividad sirve como un puente efectivo entre conceptos teóricos y aplicación práctica. 

Permite flexibilidad y eficiencia en el proceso de ideación, haciendo que la experiencia sea tanto 

efectiva como placentera, alineándola con objetivos específicos de lluvia de ideas. Esta 

flexibilidad y efectividad hacen de las actividades de tormenta de ideas una herramienta 

invaluable en diversos entornos educativos. 

 

"Alpha.Com": el escenario 

Alpha.Com es una empresa con 100 personas empleadas que ha creado una imagen engañosa 

de una empresa próspera al presentar cantidades significativas en la tesorería a través de 

certificados bancarios y registros falsificados. Al mismo tiempo, crearon registros de ventas 

engañosos a través de transacciones circulares, principalmente con empresas relacionadas. Los 

datos financieros manipulados condujeron a un aumento en el valor de las acciones, que los 

accionistas luego vendieron, obteniendo ganancias. Además, existen sospechas de que realizaron 

transacciones de acciones a través de terceros. 

Todo esto no habría sido posible sin un entorno totalmente controlado por el CEO y su familia, y 

un consejo de administración completamente inactivo. Varios miembros del consejo no 
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participaron en ninguna reunión. Aunque la ley estipula que el Comité de Gobernanza debe ser 

independiente del Consejo de Administración, en el comité de auditoría de Alpha.Com, el suegro 

del CEO fue nombrado jefe por el Consejo de Administración, quien resultó ser dentista de 

profesión y carecía del conocimiento financiero necesario para cumplir con sus funciones. Su hija, 

la esposa del CEO y una de las fundadoras de la empresa, también se desempeñó como jefa del 

departamento de Asuntos Corporativos. 

Después de que se expuso el escándalo, el informe de auditoría realizado por una firma de 

auditoría independiente reveló correos electrónicos de ejecutivos de la empresa que indicaban 

intervención por parte de la gerencia para presentar las finanzas de la empresa mucho mejor de 

lo que era la realidad. 

Según el informe, hasta la segunda quincena de junio de 2018, el funcionamiento del comité de 

auditoría se consideraba inadecuado, ya que no se mantenían actas de reuniones hasta entonces. 

Por lo tanto, no hay evidencia de que el comité realmente se estuviera reuniendo y funcionando. 

Los auditores también señalaron que, desde enero de 2017 hasta mayo de 2018, algunos 

miembros del comité de auditoría se abstuvieron de participar en las 41 sesiones que se habían 

llevado a cabo. En apoyo de esto, el informe señala que la remuneración real de los miembros 

del consejo de administración (excluyendo cualquier beneficio adicional) de los gastos de la 

empresa durante el período 2012-2014 fue mayor que las cantidades aprobadas para su 

asignación por las asambleas generales anuales de accionistas: en 2,3 millones de euros en 2012, 

512.000 euros en 2013 y 505.000 euros en 2014. 

Más allá de lo anterior, se descubrió que un miembro tanto del Consejo de Administración como 

del comité de auditoría había firmado un contrato con la empresa, recibiendo una remuneración 

anual de 300.000 euros sin obtener la aprobación legal requerida para proporcionar servicios de 

asesoramiento estratégico. No hay duda de que las prácticas irregulares en la empresa estaban 

relacionadas con un sistema de gobierno corporativo prácticamente inexistente, que habría 

hecho cumplir la independencia entre el Consejo de Administración y el presidente, y los 

miembros del Comité de Auditoría, prohibiendo los conflictos de interés mediante la 

implementación de salvaguardias para la protección de los accionistas, personas empleadas y la 

comunidad en general. 
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Temas Clave Que Abordar 

Durante esta actividad de lluvia de ideas centrada en el pilar de gobernanza de ESG en el contexto 

de Alpha.Com, se deben abordar varios temas clave para facilitar una discusión completa. Estos 

temas tienen como objetivo explorar y desarrollar estrategias para fortalecer la gobernanza 

corporativa y abordar los problemas identificados. Aquí están los temas clave de discusión: 

1. Estructura de Gobernanza Corporativa: 

• Evaluar la estructura actual del consejo de administración y su efectividad. 

• Discutir la importancia de un consejo independiente y diverso. 

2. Rol del CEO e Influencia Familiar: 

• Examinar el papel del CEO y la extensión de la influencia familiar en la toma de 

decisiones. 

• Evaluar los posibles conflictos de interés derivados de que miembros de la familia 

ocupen cargos clave. 

3. Independencia del Comité de Auditoría: 

• Discutir la necesidad de un comité de auditoría independiente. 

• Explorar formas de asegurar la independencia y competencia de los miembros del 

comité. 

4. Transparencia e Informes Financieros: 

• Abordar los problemas relacionados con los estados financieros manipulados. 

• Generar ideas para mejorar la transparencia en los informes financieros. 

5. Prácticas de Remuneración: 

• Evaluar las prácticas de remuneración de la empresa, especialmente para los 

miembros del consejo. 

• Discutir la alineación de la compensación ejecutiva con el desempeño de la 

empresa. 

6. Funcionamiento de los Comités: 

• Examinar la adecuación y funcionamiento del comité de auditoría. 

• Proponer mejoras en los mecanismos de supervisión e informes del comité. 

7. Prevención del Insider Trading: 

• Discutir medidas para prevenir el insider trading y transacciones de acciones no 

autorizadas. 



                                           
 

111 
 

• Explorar formas de mejorar los controles sobre las actividades relacionadas con 

las acciones. 

8. Fortalecimiento del Rol del Comité de Gobernanza: 

• Discutir estrategias para fortalecer el papel del Comité de Gobernanza. 

• Explorar mecanismos para garantizar la independencia del comité. 

9. Cumplimiento Legal y Regulatorio: 

• Evaluar el cumplimiento de la empresa con los requisitos legales y regulatorios. 

• Discutir formas de mejorar el cumplimiento y mitigar los riesgos legales. 

10. Protección de Denunciantes: 

• Explorar la efectividad de los mecanismos de protección de denunciantes 

existentes. 

• Discutir mejoras para fomentar la denuncia de prácticas no éticas. 

11. Responsabilidad Social Corporativa (RSC): 

• Discutir la integración de los principios de RSC en el marco de gobernanza de la 

empresa. 

• Explorar formas de alinear las prácticas de gobernanza con la responsabilidad 

social y ambiental. 

12. Sostenibilidad a Largo Plazo: 

• Discutir estrategias para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la empresa. 

• Explorar prácticas de gobernanza que contribuyan tanto al éxito financiero como 

a la responsabilidad social. 

Estos temas proporcionan un punto de partida para una sesión de lluvia de ideas completa, 

permitiendo a los participantes compartir ideas y desarrollar estrategias prácticas para abordar 

problemas de gobernanza dentro de Alpha.Com. 

 

Directrices para los formadores 

Durante la sesión de lluvia de ideas, el entrenador debe adherirse a los siguientes pasos para 

garantizar una simulación efectiva y atractiva: 

1. Proporcionar Información General: 

• Comience ofreciendo a los participantes una visión clara del propósito y la 

estructura de la actividad de lluvia de ideas. 
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• Introduzca el contexto de los problemas de gobernanza en Alpha.Com y el 

objetivo de generar soluciones colectivamente. 

 

2. Asignación de Roles: 

• Identifique a tres participantes para asumir roles activos en la sesión de 

lluvia de ideas. 

• Los roles podrían incluir a un experto en gobernanza, un representante de 

la dirección de Alpha.Com y un facilitador neutral. 

 

3. Emisión de Instrucciones: 

• Distribuya instrucciones a cada participante, aclarando sus roles y 

enfatizando la importancia de la colaboración abierta. 

• Anime a los participantes a pensar de manera creativa y aportar ideas sin 

juicio. 

 

4. Discusión y Análisis: 

• Facilite una discusión dinámica donde los participantes generen 

activamente posibles soluciones a los problemas de gobernanza identificados 

en el escenario. 

• Anime a los jugadores a explorar las consecuencias de diferentes 

soluciones y analizar cómo cada decisión podría impactar a la empresa. 

 

5. Cronograma: 

• Asigne un total de 60 minutos para toda la sesión: 

o 30 minutos para el juego de lluvia de ideas. 

o 30 minutos para el análisis y discusión de las ideas generadas. 

6. Llamada a la Participación: 

• Invite a todos los miembros del equipo y observadores a participar 

activamente en la discusión posterior a la lluvia de ideas. 

• Asigne a los observadores la tarea de tomar nota tanto de la comunicación 

verbal como no verbal durante la reunión. 

 

7. Conclusión y Próximos Pasos: 

• Concluya la sesión resumiendo las ideas clave y destacando las soluciones 

de gobernanza más prometedoras. 

• Discuta los próximos pasos potenciales para Alpha.Com basados en las 

ideas generadas y fomente la colaboración continua entre los participantes. 
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Siguiendo estas directrices, el entrenador puede guiar eficazmente la actividad de lluvia de ideas, 

fomentando la creatividad, la colaboración y discusiones significativas sobre los problemas de 

gobernanza dentro de Alpha.Com. 

 

 

Resultados Esperados 
 
Aquí se detallan los resultados esperados asociados con cada objetivo específico: 
 
Objetivo 1: Comprender la Estructura de la Gobernanza Corporativa 
 
Resultado Esperado: Los participantes evaluarán la estructura actual del consejo de 
administración de Alpha.Com y comprenderán su efectividad en la promoción de una 
gobernanza responsable. El resultado es una mayor conciencia de las fortalezas y debilidades 
en la estructura de gobernanza existente. 
 
Objetivo 2: Enfatizar la Importancia de la Independencia y la Diversidad 
 
Resultado Esperado: Los participantes discutirán la importancia de tener un consejo 
independiente y diverso y explorarán formas de mejorar estas características para una mejor 
gobernanza. El resultado esperado es un entendimiento colectivo del impacto de la 
independencia y la diversidad en la toma de decisiones y la responsabilidad corporativa. 
 
Objetivo 3: Analizar la Influencia del CEO y la Familia 
 
Resultado Esperado: Los participantes examinarán el papel del CEO en la toma de decisiones y 
evaluarán los posibles conflictos de interés derivados de que los miembros de la familia ocupen 
posiciones clave. El resultado esperado es una comprensión más clara de los riesgos potenciales 
asociados con la influencia familiar y pasos para mitigar tales riesgos. 
 
Objetivo 4: Promover Comités de Auditoría Independientes 
 
Resultado Esperado: Los participantes discutirán la necesidad de un comité de auditoría 
independiente, explorando formas de garantizar la independencia y competencia entre los 
miembros del comité. El resultado esperado es un compromiso de establecer o reforzar la 
independencia del comité de auditoría para mejorar la supervisión financiera. 
 
Objetivo 5: Mejorar la Transparencia en la Información Financiera 
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Resultado Esperado: Los participantes abordarán problemas relacionados con estados 
financieros manipulados en Alpha.Com y generarán ideas para mejorar la transparencia en la 
información financiera. El resultado esperado es el desarrollo de estrategias para mejorar las 
prácticas de informes financieros, fomentando la confianza entre las partes interesadas. 
 
Objetivo 6: Evaluar Prácticas de Remuneración 
 
Resultado Esperado: Los participantes evaluarán las prácticas de remuneración de Alpha.Com, 
especialmente para los miembros del consejo, y discutirán la alineación de la compensación 
ejecutiva con el desempeño de la empresa. El resultado esperado es un conjunto de 
recomendaciones para prácticas de remuneración justas y alineadas con el desempeño. 
 
Objetivo 7: Mejorar la Funcionalidad de los Comités 
 
Resultado Esperado: Los participantes examinarán la adecuación y funcionalidad del comité de 
auditoría en Alpha.Com, proponiendo mejoras en los mecanismos de supervisión e informes. El 
resultado esperado es una lista de mejoras accionables para mejorar la eficacia de las funciones 
del comité. 
 
Objetivo 8: Prevenir el Trading con Información Privilegiada 
 
Resultado Esperado: Los participantes discutirán medidas para prevenir el trading con 
información privilegiada y transacciones de acciones no autorizadas en Alpha.Com, explorando 
formas de mejorar los controles sobre actividades relacionadas con acciones. El resultado 
esperado es un conjunto de medidas preventivas y controles mejorados para mitigar el riesgo 
de trading con información privilegiada. 
 
Objetivo 9: Fortalecer el Comité de Gobernanza 
 
Resultado Esperado: Los participantes discutirán estrategias para fortalecer el papel del Comité 
de Gobernanza en Alpha.Com y explorarán mecanismos para garantizar su independencia. El 
resultado esperado es un Comité de Gobernanza fortalecido con responsabilidades claras e 
independencia. 
 
Objetivo 10: Mejorar el Cumplimiento Legal y Regulatorio 
 
Resultado Esperado: Los participantes evaluarán el cumplimiento de Alpha.Com con los 
requisitos legales y regulatorios, discutiendo formas de mejorar el cumplimiento y mitigar los 
riesgos legales. El resultado esperado es una comprensión mejorada de las obligaciones legales 
y un plan para mejorar el cumplimiento. 
 
Objetivo 11: Mejorar la Protección del Denunciante 
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Resultado Esperado: Los participantes explorarán la efectividad de los mecanismos existentes 
de protección al denunciante en Alpha.Com y discutirán mejoras para fomentar la denuncia de 
prácticas no éticas. El resultado esperado es un sistema de protección del denunciante 
fortalecido y una mayor disposición para denunciar prácticas no éticas. 
 
Objetivo 12: Integrar Principios de Responsabilidad Social Corporativa 
Resultado Esperado: Los participantes discutirán la integración de principios de RSC en el marco 
de gobernanza de Alpha.Com, 
 
 
Metodología para la Actividad de Formación de "Alpha.Com" (Simulación de una hora) 
 
Introducción: 
 

1. Propósito y Contexto (5 minutos): 
• Proporcionar a los participantes una visión general de la actividad de formación. 
• Introducir el escenario de Alpha.Com y sus desafíos de gobernanza. 
• Enfatizar el objetivo de generar colectivamente soluciones para abordar los 

problemas de gobernanza. 
 

2. Asignación de Roles (5 minutos): 
• Identificar tres participantes: un experto en gobernanza, un representante de la 

dirección de Alpha.Com y un facilitador neutral. 
• Distribuir instrucciones de roles a los participantes, destacando la importancia de la 

colaboración y el pensamiento creativo. 
 
Sesión de Tormenta de Ideas: 
 

1. Discusión y Análisis (30 minutos): 
• Facilitar una discusión interactiva donde los participantes generen activamente 

soluciones a los problemas de gobernanza identificados. 
• Fomentar la creatividad y la colaboración abierta entre los participantes. 
• Permitir que cada rol contribuya con perspectivas únicas: el experto en gobernanza 

analizando, el representante de Alpha.Com proporcionando contexto y el facilitador 
guiando la discusión. 

 
2. Gestión del Tiempo (5 minutos): 

• Asignar un total de 60 minutos para toda la sesión. 
• Dedicar 30 minutos al juego de tormenta de ideas. 
• Reservar los 30 minutos restantes para analizar y discutir las ideas generadas. 
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Discusión Posterior a la Tormenta de Ideas: 
 

1. Llamada a la Participación (10 minutos): 
• Invitar a todos los participantes y observadores a participar activamente en la 

discusión posterior a la tormenta de ideas. 
• Animar a los miembros del equipo a compartir ideas, hacer preguntas y proporcionar 

comentarios sobre las ideas generadas. 
• Encargar a los observadores que tomen nota tanto de la comunicación verbal como 

no verbal durante la discusión. 
 

3. Conclusiones y Próximos Pasos (5 minutos): 
• Resumir las ideas clave y destacar las soluciones de gobernanza más prometedoras. 
• Discutir los próximos pasos potenciales para Alpha.Com basados en las ideas 

generadas. 
• Fomentar la colaboración continua entre los participantes para seguir resolviendo 

problemas. 
 
Resultados Esperados: 
 

• Comprensión de la Estructura de la Gobernanza Corporativa: 
o Conciencia mejorada de las fortalezas y debilidades en la estructura de 

gobernanza existente. 
• Enfatizar la Importancia de la Independencia y la Diversidad: 

o Comprensión colectiva del impacto de la independencia y la diversidad en 
la toma de decisiones y la responsabilidad corporativa. 

• Análisis de la Influencia del CEO y la Familia: 
o Comprensión más clara de los riesgos potenciales asociados con la 

influencia familiar y pasos para mitigar dichos riesgos. 
• Promoción de Comités de Auditoría Independientes: 

o Compromiso de establecer o reforzar la independencia del comité de 
auditoría para mejorar la supervisión financiera. 

• Mejora de la Transparencia en la Información Financiera: 
o Desarrollo de estrategias para mejorar las prácticas de informes 

financieros, fomentando la confianza entre las partes interesadas. 
• Evaluación de Prácticas de Remuneración: 

o Recomendaciones para prácticas de remuneración justas y alineadas con 
el rendimiento. 

• Mejora de la Funcionalidad de los Comités: 
o Mejoras accionables para mejorar la eficacia de las funciones del comité. 

• Prevención del Insider Trading: 
o Conjunto de medidas preventivas y controles mejorados para mitigar el 

riesgo de insider trading. 
• Fortalecimiento del Comité de Gobernanza: 
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o Comité de Gobernanza fortalecido con responsabilidades claras e 
independencia. 

Mejora de la Cumplimiento Legal y Regulatorio: 
o Mejor comprensión de las obligaciones legales y un plan para mejorar el 

cumplimiento. 
• Mejora de la Protección de Denunciantes: 

o Sistema de protección de denunciantes fortalecido y mayor disposición 
para denunciar prácticas éticamente cuestionables. 

• Integración de Principios de RSE: 
o Hoja de ruta para integrar principios de RSE en la gobernanza, 

promoviendo prácticas comerciales éticas. 
• Garantizar la Sostenibilidad a Largo Plazo: 

o Conjunto de prácticas de gobernanza sostenible alineadas con los objetivos 
a largo plazo de la empresa y el bienestar social. 


