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Εισαγωγή 

 

Το παρόν έγγραφο παρουσιάζει μια μεθοδολογία κατάρτισης για την υποβολή εκθέσεων ESG 

(περιβαλλοντική, κοινωνική και εταιρική διακυβέρνηση), ειδικά για τις ΜμΕ (μικρομεσαίες 

επιχειρήσεις). Απευθύνεται στους εκπαιδευτές/-τριες των ΜμΕ και περιέχει δραστηριότητες 

που οι εταιρικοί εκπαιδευτές/-τριες μπορούν να υλοποιήσουν στον χώρο εργασίας με στόχο την 

πληροφόρηση για τις τάσεις της ESG στο εταιρικό περιβάλλον. Επομένως, το κείμενο προσφέρει 

μια ολοκληρωμένη κατανόηση των εκθέσεων επίδοσης της ESG και τη δυνατότητα 

προσαρμογής τους στις συγκεκριμένες ανάγκες που έχουν εντοπιστεί από το έργο MESS4GE. 

 

Μεθοδολογία κατάρτισης 

 

Η μεθοδολογία κατάρτισης για την κατανόηση των θεμελιακών αρχών της ESG από τους/τις 

υπαλλήλους των ΜμΕ έχει σχεδιαστεί με στόχο να είναι ολοκληρωμένη, δεσμευτική και 

πρακτική. Χρησιμοποιεί μια μαθητοκεντρική προσέγγιση που δίνει έμφαση στην ενεργό 

συμμετοχή, την ανταλλαγή γνώσεων και τις διαδραστικές μαθησιακές εμπειρίες. Η κατάρτιση 

συνδυάζει θεωρητικές έννοιες με περιπτωσιολογικές μελέτες, συζητήσεις και πρακτικές 

ασκήσεις από την πραγματική ζωή προκειμένου να προσφέρει μια ολοκληρωμένη μαθησιακή 

εμπειρία για τους συμμετέχοντες/-ουσες. 

 

Ο στόχος 

Στόχος της μεθοδολογίας είναι να εξοπλίσει τους συμμετέχοντες/-ουσες με εργαλεία και 

μεθόδους κατάρτισης στα θέματα της ESG των ΜμΕ. Ειδικότερα, το σεμινάριο θα προσφέρει 

στους συμμετέχοντες/-ουσες στα εξής: 

▪ Απόκτηση μιας βαθιάς κατανόησης των αρχών, των εννοιών και των πλαισίων της ESG. 

▪ Απόκτηση γνώσεων για τις περιβαλλοντικές, κοινωνικές και διοικητικές πτυχές της ESG. 

▪ Ανάπτυξη δεξιοτήτων για τον εντοπισμό και την αξιολόγηση των επιπτώσεων της ESG 

στις ΜμΕ. 

▪ Εφαρμογή κατευθυντήριων γραμμών και υιοθέτηση βέλτιστων πρακτικών για την 

παραγωγή και υποβολή ουσιαστικών εκθέσεων ESG. 

▪ Κατανόηση της αξίας της δέσμευσης των ενδιαφερόμενων μερών και της διαφάνειας 

στην υποβολή εκθέσεων ESG. 

▪ Δυνατότητα εφαρμογής του προτύπου υποβολής εκθέσεων ESG και προώθηση 

βιώσιμων πρακτικών εντός των ΜμΕ. 

▪ Ικανότητα αποτελεσματικής εφαρμογής του πλαισίου υποβολής εκθέσεων ESG για τις 

ΜμΕ και συμβολή στη βιώσιμη ανάπτυξη των οργανισμών τους. 
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Η ομάδα-στόχος 

Η κατάρτιση επικεντρώνεται στους εκπαιδευτές/-τριες και τους/τις συμβούλους των ΜμΕ. 

 

Εκπαιδευτές/-τριες 

Το πρόγραμμα κατάρτισης προϋποθέτει ότι οι εκπαιδευτές/-τριες κατέχουν θεμελιώδεις 

γνώσεις σχετικά με το θέμα και εξειδικευμένες δεξιότητες για τη διαχείριση και την εποπτεία 

των δραστηριοτήτων με αυτόνομο και υπεύθυνο τρόπο. Η γενική προσέγγιση μπορεί να 

υιοθετηθεί επίσης από άτομα που διαθέτουν τις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις ικανότητες αλλά 

ανήκουν σε άλλους κλάδους (κυρίως μη επιχειρηματικούς/οικονομικούς) και θέλουν να 

αποκτήσουν ένα στοιχειώδες επίπεδο κατανόησης των θεμάτων που ορίζονται στην περιγραφή 

της κατάρτισης. 

 

Ο εκπαιδευτής/-τρια θα πρέπει να ακολουθήσει μια προσέγγιση αγωγής ενηλίκων για να 

διατηρήσει την ενεργό συμμετοχή των εκπαιδευομένων στη διαδικασία χρησιμοποιώντας 

ενεργητικές και συνεργατικές μεθόδους μάθησης όπως οι ομάδες εργασίας,  η οπτική 

χαρτογράφηση, οι ομαδικές συζητήσεις, τα σχέδια δράσης κ.λπ. Η μεθοδολογία κατάρτισης θα 

πρέπει να βασίζεται στην παράδοση δια ζώσης θεωρητικών διαλέξεων που συνοδεύονται από 

ένα σύνολο άλλων παιδαγωγικών τεχνικών, όπως συζητήσεις και ασκήσεις μέσα στην τάξη 

καθώς και διερευνητικές διαλέξεις. Οι εκπαιδευτές/-τριες μπορούν να χρησιμοποιήσουν πολλά 

πραγματικά παραδείγματα από εθνικές και διεθνείς περιπτωσιολογικές μελέτες. Τέλος, θα 

πρέπει να παροτρύνουν τους συμμετέχοντες/-ουσες να κάνουν ερωτήσεις (συνεδρίες 

ερωτήσεων και απαντήσεων) προκειμένου να επεξηγούν τα σημεία που δεν έγιναν κατανοητά 

εξ’ αρχής.  

 

Δομή και περιεχόμενο 

 

1η ενότητα: Κατανόηση της έννοιας της ESG 

▪ Ορισμός των βασικών εννοιών και αρχών της ESG. 

▪ Επεξήγηση της σημασίας της υποβολής εκθέσεων ESG για τις ΜμΕ. 

▪ Κατανόηση του ρόλου της ESG στην προώθηση της βιώσιμης ανάπτυξης. 

 

2η ενότητα: Περιβαλλοντικός πυλώνας 

▪ Προσδιορισμός και αξιολόγηση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων στις ΜμΕ. 

▪ Καθορισμός των σχετικών δεικτών περιβαλλοντικής επίδοσης. 

▪ Κατανόηση της σημασίας της περιβαλλοντικής βιωσιμότητας για τις ΜμΕ. 
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3η ενότητα: Κοινωνικός πυλώνας 

▪ Διερεύνηση αποτελεσματικών στρατηγικών δέσμευσης των ενδιαφερόμενων μερών. 

▪ Αξιολόγηση και ιεράρχηση των κοινωνικών παραγόντων που αφορούν τις ΜμΕ. 

▪ Κατανόηση των κοινωνικών επιπτώσεων και των ευθυνών των ΜμΕ. 

 

4η ενότητα: Πυλώνας εταιρικής διακυβέρνησης 

▪ Ανάλυση των δομών διακυβέρνησης στις ΜμΕ. 

▪ Συζήτηση σχετικά με τις δεοντολογικές διαδικασίες λήψης αποφάσεων. 

▪ Εντοπισμός των πρακτικών διακυβέρνησης που χρήζουν βελτίωσης. 

 

5η ενότητα: Κατευθυντήριες γραμμές και αρχές υποβολής εκθέσεων ESG 

▪ Κατανόηση των υφιστάμενων πλαισίων υποβολής εκθέσεων ESG. 

▪ Υιοθέτηση βέλτιστων πρακτικών στην υποβολή εκθέσεων ESG. 

▪ Ανάδειξη της αξίας της διαφάνειας και της κοινοποίησης των εκθέσεων ESG. 

 

6η ενότητα: Πλαίσιο υποβολής εκθέσεων ESG για ΜμΕ 

▪ Εξοικείωση με το πρότυπο υποβολής εκθέσεων ESG προσαρμοσμένο στις ΜμΕ. 

▪ Διεξαγωγή ανάλυσης χάσματος χρησιμοποιώντας το υπόδειγμα υποβολής εκθέσεων 

ESG. 

▪ Σύνταξη ολοκληρωμένων εκθέσεων ESG για τις ΜμΕ. 

 

Το εκπαιδευτικό πακέτο καλύπτει συνολικά 18 ώρες μάθησης, χωρισμένες σε 6 ενότητες που 

μπορούν να ολοκληρωθούν σε 3 ημέρες. Οι ώρες αυτές περιλαμβάνουν ώρες επαφής, 

πρακτικής εξάσκησης, αυτομόρφωσης και αξιολόγησης. 

 

Οι εκπαιδευτές/-τριες μπορούν να αλλάξουν την προτεινόμενη αναλογία μεταξύ των ωρών 

επαφής και των δραστηριοτήτων αυτομόρφωσης ανάλογα με τις ανάγκες της ομάδας-στόχου 

τους και το αντίστοιχο υλικό που θα δώσουν στους συμμετέχοντες/-ουσες.  

 

Προτεινόμενο πρόγραμμα 

 

1η ημέρα: 

1η ενότητα: Κατανόηση της έννοιας της ESG (3 ώρες) 

▪ Εισαγωγή στην ESG: Διερεύνηση των βασικών εννοιών και αρχών των περιβαλλοντικών, 

κοινωνικών και διοικητικών παραγόντων. 
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▪ Υποβολή εκθέσεων ESG: Κατανόηση της αξίας της υποβολής εκθέσεων ESG για τις ΜμΕ 

καθώς και του ρόλου της στην προώθηση της βιωσιμότητας και των υπεύθυνων 

επιχειρηματικών πρακτικών. 

 

2η ενότητα: Περιβαλλοντικός πυλώνας (3 ώρες) 

▪ Περιβάλλον και ΜμΕ 

▪ 1η δραστηριότητα κατάρτισης (Επιλέξτε μια δραστηριότητα από το παράρτημα Β) 

▪ 2η δραστηριότητα κατάρτισης (Επιλέξτε μια δραστηριότητα από το παράρτημα Β) 

 

2η ημέρα: 

3η ενότητα: Κοινωνικός πυλώνας (3 ώρες) 

▪ Κοινωνία και ΜμΕ 

▪ 3η δραστηριότητα κατάρτισης (Επιλέξτε μια δραστηριότητα από το παράρτημα Β) 

▪ 4η δραστηριότητα κατάρτισης (Επιλέξτε μια δραστηριότητα από το παράρτημα Β) 

 

4η ενότητα: Πυλώνας εταιρικής διακυβέρνησης (3 ώρες) 

▪ Εταιρική διακυβέρνηση και ΜμΕ 

▪ 5η δραστηριότητα κατάρτισης (Επιλέξτε μια δραστηριότητα από το παράρτημα Β) 

▪ 6η δραστηριότητα κατάρτισης (Επιλέξτε μια δραστηριότητα από το παράρτημα Β) 

 

3η ημέρα: 

5η ενότητα: Κατευθυντήριες γραμμές και αρχές υποβολής εκθέσεων ESG (3 ώρες) 

▪ Επισκόπηση των υφιστάμενων πλαισίων: Κατανόηση των δημοφιλών πλαισίων 

υποβολής εκθέσεων ESG, όπως το GRI (Παγκόσμια πρωτοβουλία για την υποβολή 

εκθέσεων), το SASB (Συμβούλιο λογιστικών προτύπων βιωσιμότητας) και το CDP 

(Πρόγραμμα δημοσιοποίησης εκπομπών άνθρακα) καθώς και των κατευθυντήριων 

γραμμών τους για την υποβολή εκθέσεων. 

▪ Βέλτιστες πρακτικές στην υποβολή εκθέσεων ESG: Μελέτη των βασικών αρχών και 

κατευθυντήριων γραμμών για την αποτελεσματική υποβολή εκθέσεων και τη διαφάνεια 

σε θέματα ESG. 

 

6η ενότητα: Πλαίσιο υποβολής εκθέσεων ESG για ΜμΕ (3 ώρες) 

▪ Εισαγωγή στο πρότυπο υποβολής εκθέσεων ESG του Mess4ge: Παρουσίαση του 

υποδείγματος έκθεσης ESG που αναπτύχθηκε αποκλειστικά για τις ΜμΕ. 
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▪ 7η δραστηριότητα κατάρτισης: Ανάλυση χάσματος και υποβολή εκθέσεων: Υποστήριξη 

των συμμετεχόντων/-ουσών στη διενέργεια ανάλυσης χάσματος και στην ανάπτυξη 

ολοκληρωμένων εκθέσεων ESG με τη χρήση του υποδείγματος έκθεσης ESG.

 

Δραστηριότητες κατάρτισης 

 

Το πρόγραμμα κατάρτισης για την υποβολή εκθέσεων ESG από ΜμΕ περιλαμβάνει μια ποικιλία 

διαδραστικών εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων που έχουν σχεδιαστεί για να ενισχύσουν την 

κατανόηση και την αξιοποίηση των βασικών εννοιών από τους συμμετέχοντες/-ουσες, στους 

τομείς της περιβαλλοντικής, κοινωνικής και εταιρικής διακυβέρνησης (ESG). Οι εταίροι που 

συμμετέχουν στο έργο έχουν αναπτύξει προσεκτικά ένα σύνολο δραστηριοτήτων που 

περιλαμβάνουν συζητήσεις, περιπτωσιολογικές μελέτες, παιχνιδοποίηση, ομαδικές συζητήσεις, 

κουίζ, παιχνίδια ρόλων και ασκήσεις καταιγισμού ιδεών.  Στο Παράρτημα Α περιγράφονται οι 

διαφορετικοί τύποι εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων που εξετάστηκαν από τους εταίρους. Οι 

δραστηριότητες αυτές εξασφαλίζουν μια δυναμική και δεσμευτική μαθησιακή εμπειρία που 

δίνει τη ευκαιρία στους συμμετέχοντες/-ουσες να διερευνήσουν ζητήματα ESG από 

διαφορετικές οπτικές γωνίες, να αναλύσουν σενάρια πραγματικής ζωής και να αναπτύξουν 

πρακτικές λύσεις. Το πρόγραμμα, μέσω της αξιοποίησης των εν λόγω μεθόδων κατάρτισης, 

στοχεύει στον εφοδιασμό των εκπαιδευτών/-τριών και των συμβούλων με τις απαραίτητες 

δεξιότητες και γνώσεις για την αποτελεσματική εφαρμογή του πλαισίου υποβολής εκθέσεων 

ESG για τις ΜμΕ όπως και στην προώθηση βιώσιμων πρακτικών και θετικών αλλαγών εντός των 

οργανισμών. 

 

Οι δραστηριότητες κατάρτισης που αναπτύχθηκαν από κάθε εταίρο για τα θέματα 

περιβαλλοντικής, κοινωνικής και εταιρικής διακυβέρνησης είναι οι εξής: 

 

Θέμα Δραστηριότητες 

Περιβάλλον Παιχνιδοποίηση, κουίζ, καταιγισμός ιδεών 

Κοινωνία Περιπτωσιολογική μελέτη, ομαδική συζήτηση, παιχνίδι 

ρόλων, παιχνιδοποίηση 

Εταιρική διακυβέρνηση Συζήτηση, περιπτωσιολογική μελέτη, καταιγισμός ιδεών, 

παιχνίδι ρόλων 

 

Οι 12 δραστηριότητες κατάρτισης που αναπτύχθηκαν από τους εταίρους παρατίθενται στο 

Παράρτημα Β.   



                                           
 

8 
 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ A – Περιγραφή των δραστηριοτήτων κατάρτισης 

 

Άσκηση εφαρμογής 

Μια άσκηση εφαρμογής είναι μια εκπαιδευτική δραστηριότητα που περιλαμβάνει τη χρήση των 

γνώσεων, των δεξιοτήτων ή των εννοιών που διδάχθηκαν σε μια εκπαιδευτική συνεδρία σε ένα 

πρακτικό ή πραγματικό σενάριο. Σκοπός της άσκησης είναι να βοηθήσει τους συμμετέχοντες/-

ουσες να αξιοποιήσουν στην πράξη αυτά που έμαθαν και να αναπτύξουν τις γνώσεις τους πάνω 

στο αντικείμενο. 

 

Οι ασκήσεις εφαρμογής διαφέρουν ανάλογα με το θέμα και τους στόχους της κατάρτισης. Για 

παράδειγμα, μια άσκηση εφαρμογής για το πρόγραμμα κατάρτισης ESG μπορεί να 

περιλαμβάνει την ομαδική εργασία για τη δημιουργία μιας πρότασης προς τη διοίκηση της 

εταιρείας η οποία θα περιγράφει τα οφέλη και τις πιθανές προκλήσεις που ενέχει η θέσπιση 

ενός προγράμματος τηλεργασίας και ταυτόχρονα θα προσφέρει ένα λεπτομερές σχέδιο για τη 

μείωση του αποτυπώματος άνθρακα μιας ΜμΕ. 

 

Το βασικό στοιχείο μιας επιτυχημένης άσκησης εφαρμογής είναι η παροχή στους 

συμμετέχοντες/-ουσες ενός ρεαλιστικού και συναφούς σεναρίου το οποίο θα είναι στενά 

συνδεδεμένο με τους εκπαιδευτικούς στόχους. Η άσκηση θα πρέπει να είναι σχετικά δύσκολη 

ώστε να βγάζει τους συμμετέχοντες/-ουσες από τη ζώνη άνεσής τους και να τους/τις παρακινεί 

να χρησιμοποιήσουν τις γνώσεις και τις δεξιότητές τους με νέους και δημιουργικούς τρόπους. 

 

Μετά την ολοκλήρωση της άσκησης εφαρμογής θα πρέπει να γίνει ένας απολογισμός με τους 

συμμετέχοντες/-ουσες, όπου θα αξιολογηθούν οι γνώσεις που αποκόμισαν και θα δοθεί 

ανατροφοδότηση σχετικά με την απόδοσή τους. Αυτή η ανατροφοδότηση θα βοηθήσει τους 

συμμετέχοντες/-ουσες να εντοπίσουν τους τομείς στους οποίους χρήζουν βελτίωσης και θα 

αναδείξει παράλληλα τις επιτυχημένες ενέργειές τους. 

 

Καταιγισμός ιδεών 

Ο καταιγισμός ιδεών είναι μια δημιουργική τεχνική επίλυσης προβλημάτων που περιλαμβάνει 

την παραγωγή μεγάλου αριθμού ιδεών σε σύντομο χρονικό διάστημα. Συνήθως χρησιμοποιείται 

για τη σύλληψη νέων ιδεών, την επίλυση προβλημάτων ή τη λήψη αποφάσεων σε συνεργατικό 

περιβάλλον. 

 

Η διαδικασία του καταιγισμού ιδεών διεξάγεται συνήθως από μια ομάδα ατόμων που 

καλούνται να μοιραστούν ελεύθερα τις ιδέες και τις σκέψεις τους, χωρίς τον φόβο κριτικής ή 

επικρίσεων από τους άλλους/-ες. Ο συντονιστής/-τρια καταιγισμού ιδεών θέτει συνήθως έναν 
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στόχο ή ένα αντικείμενο και παρέχει κατευθυντήριες γραμμές ή βασικούς κανόνες για να 

βοηθήσει τους συμμετέχοντες/-ουσες να παραμείνουν συγκεντρωμένοι και προσηλωμένοι/-ες. 

 

Κατά τη διάρκεια του καταιγισμού ιδεών, ο συντονιστής/-τρια παροτρύνει τους συμμετέχοντες/-

ουσες να αξιοποιήσουν τις ιδέες των άλλων, να τις εμπλουτίσουν και να βρουν νέες και 

καινοτόμες λύσεις για το πρόβλημα ή την πρόκληση που αντιμετωπίζουν. Στόχος είναι η 

παραγωγή μιας μεγάλης ποσότητας ιδεών και όχι η αξιολόγηση ή η ανάλυσή τους. 

 

Μετά το πέρας του καταιγισμού ιδεών, ο συντονιστής/-τρια θα επανεξετάσει τις ιδέες που 

προέκυψαν και θα εντοπίσει τις καταλληλότερες για περαιτέρω ανάπτυξη ή υλοποίηση. Οι 

δραστηριότητες καταιγισμού ιδεών μπορούν να διεξαχθούν είτε δια ζώσης είτε διαδικτυακά και 

μπορούν να αξιοποιηθούν σε ένα ευρύ φάσμα πλαισίων που κυμαίνονται από την 

επιχειρηματική στρατηγική έως το σχεδιασμό προϊόντων και τη δημιουργική γραφή. 

 

Περιπτωσιολογική μελέτη 

Η περιπτωσιολογική μελέτη είναι μια εκπαιδευτική άσκηση που περιλαμβάνει την ανάλυση μιας 

πραγματικής ή υποθετικής κατάστασης, συχνά με τη μορφή γραπτής ή βιντεοσκοπημένης 

αφήγησης, καθώς και την αναζήτηση πιθανών λύσεων ή τρόπων δράσης. 

 

Συνήθως, οι συμμετέχοντες/-ουσες λαμβάνουν ένα σενάριο που σχετίζεται με το θέμα της 

κατάρτισης και καλούνται να το αναλύσουν και να διατυπώσουν τις ιδέες, τις απόψεις και τις 

προτάσεις τους. Η δραστηριότητα της περιπτωσιολογικής μελέτης μπορεί να διεξαχθεί ατομικά 

ή ομαδικά και συχνά ακολουθείται από μια συνεδρία συζήτησης ή απολογισμού υπό τον 

συντονιστή/-τρια. 

 

Ο σκοπός μιας δραστηριότητας περιπτωσιολογικής μελέτης είναι να δώσει στους 

συμμετέχοντες/-ουσες την ευκαιρία να αξιοποιήσουν τις έννοιες και τις αρχές που έχουν 

διδαχθεί σε ένα ρεαλιστικό και πρακτικό πλαίσιο. Αναλύοντας μια πραγματική ή υποθετική 

κατάσταση, οι συμμετέχοντες/-ουσες κατανοούν καλύτερα την πολυπλοκότητα και τις 

διαστάσεις του ζητήματος αναπτύσσοντας την κριτική τους σκέψη και τις δεξιότητες επίλυσης 

προβλημάτων. 

 

Παιχνιδοποίηση 

Η παιχνιδοποίηση είναι ένας τύπος εκπαίδευσης που χρησιμοποιεί μηχανισμούς, τεχνικές και 

αρχές σχεδίασης παιχνιδιών για τη δημιουργία μιας διασκεδαστικής και συναρπαστικής 

μαθησιακής εμπειρίας. Περιλαμβάνει την εφαρμογή εννοιών των παιχνιδιών, όπως οι πόντοι, 
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οι ανταμοιβές, ο ανταγωνισμός, τα επίπεδα και τα παράσημα, σε καταστάσεις εκτός παιχνιδιού, 

όπως η κατάρτιση και η εκπαίδευση. 

 

Ο βασικός στόχος της παιχνιδοποίησης είναι η ενίσχυση των κινήτρων και της δέσμευσης των 

εκπαιδευομένων αλλά και η αύξηση της αποτελεσματικότητας του εκπαιδευτικού 

προγράμματος. Όταν οι εκπαιδευόμενοι/-ες λειτουργούν σε μια ατμόσφαιρα που θυμίζει 

παιχνίδι είναι πιθανότερο να δεσμευτούν περισσότερο στη μαθησιακή εμπειρία και να 

συγκρατήσουν τις γνώσεις που αποκτούν. 

 

Η εκπαίδευση μέσω παιχνιδιού είναι ένα είδος διαδραστικής εκπαιδευτικής δραστηριότητας 

που περιέχει στοιχεία που παραπέμπουν σε παιχνίδι με σκοπό να δεσμεύσει τους 

εκπαιδευόμενους/-ες στη μαθησιακή διαδικασία. Οι παιχνιδοποιημένες εκπαιδευτικές 

δραστηριότητες μπορεί να περιλαμβάνουν προσομοιώσεις, κουίζ, παζλ, επιτραπέζια παιχνίδια 

και βιντεοπαιχνίδια. 

 

Ο στόχος των συγκεκριμένων εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων είναι η δημιουργία ενός 

διασκεδαστικού και ενδιαφέροντος μαθησιακού περιβάλλοντος που ενθαρρύνει την ενεργό 

συμμετοχή των εκπαιδευομένων στη μαθησιακή διαδικασία. Επίσης, οι δραστηριότητες 

παιχνιδοποίησης συμβάλλουν στην προώθηση της ομαδικής εργασίας και της συνεργασίας ενώ 

παράλληλα βελτιώνουν την κριτική σκέψη και τις δεξιότητες επίλυσης προβλημάτων. 

 

Ένα από τα βασικά οφέλη αυτών των δραστηριοτήτων είναι η ικανότητά τους να αυξάνουν τα 

κίνητρα και τη δέσμευση των εκπαιδευομένων. Μέσω της δημιουργίας μιας ατμόσφαιρας που 

μοιάζει με παιχνίδι, οι εκπαιδευόμενοι/-ες είναι πιθανότερο να δεσμευτούν στη μαθησιακή 

εμπειρία, γεγονός που οδηγεί σε βελτιωμένα μαθησιακά αποτελέσματα και στην καλύτερη 

διατήρηση των γνώσεων και των δεξιοτήτων. 

 

Οι παιχνιδοποιημένες εκπαιδευτικές δραστηριότητες ενδείκνυνται για τη διδασκαλία σύνθετων 

ή τεχνικών εννοιών, καθώς δίνουν τη δυνατότητα στους εκπαιδευόμενους/-ες να εξερευνήσουν 

το υλικό με πρακτικό και βιωματικό τρόπο. Αυτό συμβάλλει στην αύξηση της κατανόησης και 

της απομνημόνευσης του υλικού ενώ παράλληλα καθιστά τη διαδικασία μάθησης πιο 

ευχάριστη. 

 

Ομαδική συζήτηση 

Η ομαδική συζήτηση είναι μια εκπαιδευτική άσκηση που περιλαμβάνει την ανταλλαγή 

απόψεων, εμπειριών και προοπτικών των συμμετεχόντων/-ουσών σχετικά με ένα συγκεκριμένο 

θέμα. Ο συντονιστής/-τρια ή ο εκπαιδευτής/-τρια θέτει μια ερώτηση ή ένα θέμα και οι 
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συμμετέχοντες/-ουσες καλούνται να μοιραστούν τις σκέψεις, τις ιδέες και τις γνώσεις τους με 

δομημένο λόγο και σεβασμό. 

 

Οι δραστηριότητες ομαδικών συζητήσεων μπορούν να διεξαχθούν με διάφορους τρόπους όπως 

με συζητήσεις σε μικρές ομάδες, συζητήσεις σε πάνελ ή συζητήσεις ολόκληρης της ομάδας. 

Σκοπός αυτών των δραστηριοτήτων είναι η ενίσχυση της ενεργού συμμετοχής, της συνεργασίας 

και της μάθησης μεταξύ των συμμετεχόντων/-ουσών. 

 

Ο συντονιστής/-τρια ή ο εκπαιδευτής/-τρια παρέχει συνήθως κατευθυντήριες γραμμές, 

βασικούς κανόνες και υποδείξεις για τη διευκόλυνση και τη διατήρηση της συζήτησης στη 

σωστή κατεύθυνση. Μπορεί επίσης να παρέχει ανατροφοδότηση και να ενθαρρύνει τους 

συμμετέχοντες/-ουσες να προβληματιστούν σχετικά με τις εμπειρίες και τα διδάγματα που 

αποκόμισαν από τη συζήτηση. 

 

Εκπαίδευση στον χώρο εργασίας (On the Job Training, OJT) 

Η εκπαίδευση στον χώρο εργασίας (OJT) είναι μια μέθοδος κατάρτισης που διεξάγεται σε 

χώρους εργασίας και αφορά τη μάθηση μέσω της πρακτικής εμπειρίας και της παρατήρησης. 

Κατά τη διάρκεια της OJT, ο εργαζόμενος/-η αποκτά τις δεξιότητες και τις γνώσεις που 

απαιτούνται για την εκτέλεση συγκεκριμένων καθηκόντων ενώ εργάζεται δίπλα σε έμπειρους 

συναδέλφους/-ισσες ή εκπαιδευτές/-τριες. 

 

Στόχος της OJT είναι η παροχή πρακτικών ευκαιριών μάθησης που δίνουν την ευκαιρία στους 

εργαζόμενους/-ες να αναπτύξουν δεξιότητες και ικανότητες μέσω της πρακτικής εξάσκησης, της 

ανατροφοδότησης και της καθοδήγησης. Η OJT συνήθως χρησιμοποιείται για την εκπαίδευση 

των εργαζομένων σε νέες διαδικασίες, τεχνολογίες ή εξοπλισμό και είναι ιδιαίτερα χρήσιμη για 

θέσεις που απαιτούν τεχνικές ή πρακτικές δεξιότητες. 

 

Η OJT μπορεί να λάβει πολλές μορφές όπως η καθοδήγηση, η συμβουλευτική, η μαθητεία, η 

επιτόπια παρακολούθηση εργασίας (job shadowing) και η προσομοίωση. Συνήθως είναι 

προσαρμοσμένη στις ανάγκες του εκάστοτε εργαζομένου/-ης και προωθεί τη συνεχή 

επαγγελματική ανάπτυξη και εξέλιξη. 

 

Παρουσίαση 

Η παρουσίαση είναι μια εκπαιδευτική δραστηριότητα που αποσκοπεί στην ανάπτυξη των 

δεξιοτήτων και της αυτοπεποίθησης των ατόμων που επιδιώκουν να κάνουν αποτελεσματικές 

παρουσιάσεις σε διαφορετικά ακροατήρια. Αυτός ο τύπος κατάρτισης περιλαμβάνει διάφορες 
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δραστηριότητες όπως ο σχεδιασμός και η διάρθρωση παρουσιάσεων, η δημιουργία ελκυστικών 

οπτικών βοηθημάτων και η παρουσίαση υλικού με ενδιαφέροντα τρόπο. 

 

Ο κύριος στόχος της εκπαίδευσης είναι η ανάπτυξη των δεξιοτήτων και των τεχνικών των 

ατόμων που θέλουν να προσφέρουν ξεκάθαρες, συνοπτικές και ελκυστικές παρουσιάσεις. 

Αυτός ο τύπος εκπαίδευσης είναι ιδιαίτερα πολύτιμος για τις επιχειρήσεις και τα επαγγελματικά 

περιβάλλοντα όπου η αποτελεσματική επικοινωνία και οι δεξιότητες παρουσίασης είναι 

απαραίτητες για την επιτυχία. 

 

Παιχνίδι ρόλων 

Το παιχνίδι ρόλων είναι ένας τύπος εκπαιδευτικής άσκησης στην οποία οι συμμετέχοντες/-

ουσες αναλαμβάνουν διαφορετικούς ρόλους προσομοιώνοντας ένα πραγματικό σενάριο. Οι 

συμμετέχοντες/-ουσες καλούνται να αντιμετωπίσουν μια συνθήκη ή ένα πρόβλημα σαν να 

βρίσκονται σε μια κατάσταση της πραγματικής ζωής και να αλληλεπιδράσουν μεταξύ τους για 

να εξετάσουν τις διαφορετικές προοπτικές και τις πιθανές λύσεις. 

 

Σε μια δραστηριότητα παιχνιδιού ρόλων, οι συμμετέχοντες/-ουσες αναλαμβάνουν ρόλους όπως 

του πελάτη/-ισσας, του προμηθευτή/-τριας, του εργαζομένου/-ης, του διευθυντή/-τριας, των 

ρυθμιστικών αρχών ή οποιουδήποτε άλλου ενδιαφερόμενου μέρους σχετικού με το σενάριο. 

Σκοπός της δραστηριότητας είναι να ενθαρρύνει τους συμμετέχοντες/-ουσες να σκεφτούν 

δημιουργικά και να επιλύσουν προβλήματα σε ένα ασφαλές και ακίνδυνο περιβάλλον. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ B – Δραστηριότητες κατάρτισης 

 

1η δραστηριότητα κατάρτισης: Ομαδική συζήτηση για το περιβάλλον 

 

Σκοπός και στόχοι της εκπαιδευτικής δραστηριότητας 

 

Η προώθηση της συζήτησης για περιβαλλοντικά θέματα  

 

Περιεχόμενο της εκπαιδευτικής δραστηριότητας 

 

Στόχος της παρούσας άσκησης είναι η ευαισθητοποίηση και η δέσμευση των συμμετεχόντων/-

ουσών ώστε να κατανοήσουν τη σημασία της ESG. Σε αυτή τη δραστηριότητα, θα 

επικεντρωθούμε στον περιβαλλοντικό τομέα. Ο συντονιστής/-τρια θα δημιουργήσει 4 ομάδες, 

διαχωρίζοντας όσους προέρχονται από τον ίδιο εταίρο (τοποθετώντας σε σειρά τους 

συμμετέχοντες/-ουσες από το 1 έως το 4). Η δραστηριότητα θα διαρκέσει 40 λεπτά, που θα 

κατανεμηθούν ως εξής: 

● 2 λεπτά για τη δημιουργία ομάδων 

● 8 λεπτά προετοιμασίας 

● 12 λεπτά για τον πρώτο γύρο - 3 λεπτά για κάθε ομάδα 

● 8 λεπτά για τον δεύτερο γύρο - 2 λεπτά για κάθε ομάδα 

● 10 λεπτά για συζήτηση και αποτίμηση. 

Για τη διεξαγωγή της δραστηριότητας απαιτείται χαρτί και μολύβι. 

 

Ας ξεκινήσουμε! Γνωστοποιήστε στην ομάδα τους ακόλουθους κανόνες: 

 

1. Η δραστηριότητα θα διεξαχθεί με τη μορφή του ντιμπέιτ και οι ομάδες θα 

ανταγωνιστούν για ένα έπαθλο. 

2. Κάθε ομάδα θα έχει μόνο 7 λεπτά για να προετοιμαστεί και να επιλέξει τον/την 

εκπρόσωπο της. 

3. Πρώτος γύρος: Κάθε ομάδα θα παρουσιάσει την ομιλία της σε μέγιστο χρόνο 3 λεπτών. 

4. Αφού όλες οι ομάδες ολοκληρώσουν τις ομιλίες τους, οι συμπαίκτες/-τριες μπορούν να 

κρατήσουν σημειώσεις και να τις δώσουν στον ομιλητή/-τρια. Για τον δεύτερο γύρο 

μπορεί να οριστεί ένας δεύτερος ομιλητής/-τρια. 

5. Δεύτερος γύρος: Κάθε ομάδα θα έχει 2 επιπλέον λεπτά για να συμπληρώσει την αρχική 
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της ομιλία. 

6. Οι ομάδες θα παρουσιάσουν την ομιλία τους με φθίνουσα σειρά των αριθμών που τους 

έχουν ανατεθεί. 

7. Οι πιο δημιουργικές ομάδες για την ESG κερδίζουν! 

8. Οι ομάδες θα πρέπει να επικεντρωθούν ΜΟΝΟ στον περιβαλλοντικό πυλώνα στο 

πλαίσιο των ΜμΕ: «Η ESG πρέπει να ακούγεται καλή, να φαίνεται καλή ή να κάνει 

καλό;» 

9. Το χρονόμετρο ξεκινά! Θυμηθείτε ότι η προετοιμασία διαρκεί 5 λεπτά, η πρώτη ομιλία 

3 λεπτά και η δευτερολογία άλλα 2 λεπτά. 

Μετά το πέρας του ντιμπέιτ, ενθαρρύνετε μια ομαδική συζήτηση (που δεν θα διαρκέσει 

περισσότερο από 10 λεπτά) για την καλύτερη κατανόηση του στοιχείου του περιβάλλοντος 

στο πλαίσιο της ESG στις ΜμΕ.  

 

Πρόσθετο εκπαιδευτικό υλικό και παραπομπές 

 

Χρησιμοποιήστε το συνημμένο PowerPoint ή τον ακόλουθο πίνακα για να διευκολύνετε τη 

δραστηριότητα. 

 

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΧΡΟΝΟΣ ΜΕΘΟΔΟΣ ΥΛΙΚΟ 

Εισαγωγικές 

δραστηριότητες 

2 λεπτά Εισαγωγή στο θέμα: «Η ESG 

πρέπει να ακούγεται καλή, να 

φαίνεται καλή ή να κάνει καλό;» 

Σχηματίστε ομάδες: 

Δημιουργήστε τέσσερις ομάδες, 

διαχωρίζοντας τα άτομα που 

ανήκουν στον ίδιο εταίρο 

(βάζοντας σε σειρά τους 

συμμετέχοντες/-ουσες από το 1 

έως το 4). 

Πίνακας 

παρουσιάσεων 

με τον τίτλο 

θέματος. 

Προετοιμασία 

ομάδας 

8 λεπτά Εξετάστε πώς οι διάφορες 

περιβαλλοντικές μετρήσεις 

(ακούγεται/φαίνεται/κάνει καλό) 

σχετίζονται με το θέμα.  

Προβολέας 

διαφανειών με 

τις 

περιβαλλοντικέ

ς μετρήσεις της 

EFRAG 



                                           
 

15 
 

Επιλέξτε τον/την εκπρόσωπο της 

ομάδας. 

(Ευρωπαϊκή 

συμβουλευτική 

ομάδα για 

θέματα 

χρηματοοικονο

μικής 

αναφοράς) 

Πρώτος γύρος 

Παρουσίαση των 

θεμάτων 

προτεραιότητας του 

περιβαλλοντικού 

πυλώνα. 

12 λεπτά: 3 

λεπτά ανά 

ομάδα 

Παρουσιάστε τα προβλήματα του 

περιβαλλοντικού πυλώνα στα 

οποία θα επικεντρωθείτε (για να 

ακούγεται/να φαίνεται/να κάνει 

καλό) 

Ορίστε δράσεις προτεραιότητας 

για την αντιμετώπιση των 

συγκεκριμένων προβλημάτων. 

Πίνακας 

παρουσιάσεων 

με τα βασικά 

προβλήματα 

Δεύτερος γύρος  

Υπεράσπιση των 

επιλεγμένων 

προτεραιοτήτων 

λαμβάνοντας 

υπόψη τις 

παρουσιάσεις των 

άλλων ομάδων 

8 λεπτά: 2 

λεπτά ανά 

ομάδα 

Εντοπίστε τα εμπόδια/επίμαχα 

ζητήματα που άπτονται της 

υλοποίησης των δράσεων άλλων 

ομάδων. 

Προωθήστε τις προτεραιότητες 

που επιλέξατε μέσω εφικτών 

λύσεων. 

Πίνακας 

παρουσιάσεων 

με τις 

περιλήψεις 

Σύνοψη 

Ομαδική συζήτηση 

10 λεπτά Συζητήστε, υπό την καθοδήγηση 

του συντονιστή/-τριας, την 

αντιμετώπιση των ζητημάτων 

που προέκυψαν από τη συζήτηση 

με θέμα «Ακούγεται καλό, 

φαίνεται καλό ή κάνει καλό;» 

Φύλλο γενικής 

σύνοψης 
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2η δραστηριότητα κατάρτισης: Κουίζ εταιρικής διακυβέρνησης 

 

Σκοπός και στόχοι 

Σκοπός αυτής της δραστηριότητας είναι η ανάδειξη της αξίας του περιβαλλοντικού πυλώνα στο 
πλαίσιο της ESG σε μια διασκεδαστική ατμόσφαιρα. Η εμπειρία μπορεί να υποστηριχθεί από 
ένα διαδικτυακό κουίζ, χρησιμοποιώντας ένα εργαλείο παιχνιδοποίησης, όπως το Mintimeeter 
ή το Kahoot. Ο συντονιστής/-τρια μπορεί επίσης να παρουσιάσει τις ερωτήσεις με μια 
παρουσίαση PowerPoint. 

Περιεχόμενο της δραστηριότητας κατάρτισης 

 

Θα δημιουργηθεί ένα παιχνίδι ερωτήσεων, τύπου trivial, προσαρμοσμένο σε κάθε μία από τις 
ενότητες του περιβαλλοντικού πυλώνα της έκθεσης ESG. 
 

 

 
 

Κάθε πεδίο έχει ένα χρώμα. Ανάλογα με το χρώμα πρέπει να απαντηθεί μια συγκεκριμένη 

ερώτηση που αντιστοιχεί σε μια ενότητα του περιβαλλοντικού πυλώνα της έκθεσης ESG. 
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Ενότητες του περιβαλλοντικού πυλώνα της έκθεσης ESG 

ΑΠΟΒΛΗΤΑ - ΒΙΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ - ΝΕΡΟ - ΕΝΕΡΓΕΙΑ - ΑΚΑΤEΡΓΑΣΤΑ ΥΛΙΚA - ΕΚΠΟΜΠΕΣ 

 

Κάθε παίκτης/-τρια έχει ένα κομμάτι σε σχήμα τυριού και  κινείται στο ταμπλό ρίχνοντας τα 
ζάρια: αν απαντήσει σωστά, παίζει ξανά. Εάν απαντήσει λάθος η σειρά του/της ολοκληρώνεται 
και συνεχίζει ο επόμενος παίκτης/-τρια.  
 

Στόχος είναι να απαντήσουν οι παίκτες/-τριες στην ερώτηση που αντιστοιχεί στο ειδικό 
τετράγωνο κάθε χρώματος (και να πάρουν έτσι το αντίστοιχο τυράκι) και να επιστρέψουν στο 
κέντρο του ταμπλό για μια τελευταία ερώτηση, την οποία θα επιλέξουν οι υπόλοιποι παίκτες/-
τριες. Σε κάθε ενότητα του περιβαλλοντικού πυλώνα αντιστοιχούν 10 ερωτήσεις με 3 
απαντήσεις εκ των οποίων μία μόνο είναι σωστή. 
 

 

 

 

 

Ο εκπαιδευτής/-τρια θα βρει τις 10 ερωτήσεις πολλαπλών επιλογών για κάθε ενότητα στο 

αρχείο PowerPoint (PPT). 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ, Ερώτηση 1: Ποια αέρια του θερμοκηπίου περιλαμβάνονται 
συνήθως σε μια έκθεση βιωσιμότητας για την αξιολόγηση των 
περιβαλλοντικών επιπτώσεων; 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ Απάντηση 1:  

Τα πιο συνηθισμένα αέρια του θερμοκηπίου είναι το διοξείδιο του 
άνθρακα (CO2), το μεθάνιο (CH4), το οξείδιο του αζώτου (N2O) και οι 
φθοράνθρακες. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 
Τα πιο συνηθισμένα αέρια του θερμοκηπίου είναι το διοξείδιο του 
άνθρακα (CO2) και οι φθοράνθρακες. 
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ΑΠΟΒΛΗΤΑ 

Ερώτηση 1 PPT 6 

Ερώτηση 2 PPT 7 

Ερώτηση 3 PPT 8 

Ερώτηση 4 PPT 9 

Ερώτηση 5 PPT 10 

 

Ερώτηση 6 PPT 11 

Ερώτηση 7 PPT 12 

Ερώτηση 8 PPT 13 

Ερώτηση 9 PPT 14 

Ερώτηση 10 PPT 15 

 

ΒΙΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ 

Ερώτηση 1 PPT 16 

Ερώτηση 2 PPT 17 

Ερώτηση 3 PPT 18 

Ερώτηση 4 PPT 19 

Ερώτηση 5 PPT 20 

 

Ερώτηση 6 PPT 21 

Ερώτηση 7 PPT 22 

Ερώτηση 8 PPT 23 

Ερώτηση 9 PPT 24 

Ερώτηση 10 PPT 25 

 

ΝΕΡΟ 

Ερώτηση 1 PPT 26 

Ερώτηση 2 PPT 27 

Ερώτηση 3 PPT 28 

Ερώτηση 4 PPT 29 

Ερώτηση 5 PPT 30 

 

Ερώτηση 6 PPT 31 

Ερώτηση 7 PPT 32 

Ερώτηση 8 PPT 33 

Ερώτηση 9 PPT 34 

Ερώτηση 10 PPT 35 

 

ΕΝΕΡΓΕΙΑ 

Ερώτηση 1 PPT 36 

Ερώτηση 2 PPT 37 

Ερώτηση 3 PPT 38 

Ερώτηση 4 PPT 39 

Ερώτηση 5 PPT 40 

 

Ερώτηση 6 PPT 41 

Ερώτηση 7 PPT 42 

Ερώτηση 8 PPT 43 

Ερώτηση 9 PPT 44 

Ερώτηση 10 PPT 45 

 

ΑΚΑΤEΡΓΑΣΤΑ ΥΛΙΚA 

Ερώτηση 1 PPT 46 

Ερώτηση 2 PPT 47 

Ερώτηση 3 PPT 48 

Ερώτηση 4 PPT 49 

Ερώτηση 5 PPT 50 

 

Ερώτηση 6 PPT 51 

Ερώτηση 7 PPT 52 

Ερώτηση 8 PPT 53 

Ερώτηση 9 PPT 54 

Ερώτηση 10 PPT 55 

 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ 

Ερώτηση 1 PPT 56 

Ερώτηση 2 PPT 57 

Ερώτηση 3 PPT 58 

 

Ερώτηση 6 PPT 61 

Ερώτηση 7 PPT 62 

Ερώτηση 8 PPT 63 
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Ερώτηση 4 PPT 59 

Ερώτηση 5 PPT 60 

Ερώτηση 9 PPT 64 

Ερώτηση 10 PPT 65 

 

Σωστές απαντήσεις - Ενότητα απόβλητα 

 

 

 

ΑΠΟΒΛΗΤΑ Ερώτηση 1: Τι είναι η «παραγωγή αποβλήτων» σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 

 

ΑΠΟΒΛΗΤΑ Απάντηση 1:  

1. Η παραγωγή αποβλήτων αναφέρεται στη συνολική ποσότητα αποβλήτων που παράγεται 
από τις δραστηριότητες ενός οργανισμού. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

2. Η παραγωγή αποβλήτων αναφέρεται στη σκόπιμη δημιουργία αποβλήτων με στόχο την 
αύξηση του περιβαλλοντικού αποτυπώματος του οργανισμού. 

3. Η παραγωγή αποβλήτων είναι ένας όρος που χρησιμοποιείται για να περιγράψει την 
παραγωγή πυρηνικών αποβλήτων σε εγκαταστάσεις που τελούν υπό τον έλεγχο του 
οργανισμού. 

 

ΑΠΟΒΛΗΤΑ Ερώτηση 2: Ποιος είναι ο σκοπός της αναφοράς της σύνθεσης των αποβλήτων σε 
μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΑΠΟΒΛΗΤΑ Απάντηση 2:  

1. Σκοπός είναι να αποσπάσει την προσοχή από τη διαχείριση των αποβλήτων και να 
αναδείξει πτυχές που δεν σχετίζονται με τη βιωσιμότητα. 

2. Σκοπός είναι να αναδειχθούν μόνο τα ανακυκλώσιμα συστατικά των αποβλήτων χωρίς 
να εξεταστούν τα μη ανακυκλώσιμα στοιχεία.  

3. Σκοπός είναι ο προσδιορισμός των τύπων των παραγόμενων αποβλήτων και η επιλογή 
των κατάλληλων στρατηγικών μείωσης και διαχείρισής τους. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

ΑΠΟΒΛΗΤΑ Ερώτηση 3: Τι είναι τα «επικίνδυνα απόβλητα» σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΑΠΟΒΛΗΤΑ Απάντηση 3:  

1. Τα επικίνδυνα απόβλητα είναι ένας αδόκιμος όρος, καθώς η βιωσιμότητα δεν εξετάζει 
την επικινδυνότητα των αποβλήτων.  
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2. Τα επικίνδυνα απόβλητα είναι απόβλητα που περιέχουν ουσίες οι οποίες είναι 
επιβλαβείς για την ανθρώπινη υγεία ή το περιβάλλον και απαιτούν ειδικό χειρισμό. 
(ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

3. Τα επικίνδυνα απόβλητα αναφέρονται σε απόβλητα που δεν ενέχουν σημαντικούς 
κινδύνους για την ανθρώπινη υγεία ή το περιβάλλον και είναι απολύτως ασφαλή για 
χρήση. 

 

ΑΠΟΒΛΗΤΑ Ερώτηση 4: Γιατί είναι σημαντικό να αναφέρεται το ποσοστό ανακύκλωσης σε μια 
έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΑΠΟΒΛΗΤΑ Απάντηση 4:  

1. Είναι σημαντικό γιατί καταδεικνύεται η δέσμευση του οργανισμού για 
επαναχρησιμοποίηση των πόρων και μείωση των αποβλήτων που καταλήγουν σε 
χώρους υγειονομικής ταφής. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

2. Είναι σημαντικό επειδή αξιολογεί και γνωστοποιεί τη δέσμευση του οργανισμού για 
αύξηση των αποβλήτων, προωθώντας πρακτικές που καταναλώνουν τη μεγαλύτερη 
ενέργεια.  

3. Είναι σημαντικό διότι αναδεικνύει αποκλειστικά τα επιτεύγματα στην ανακύκλωση, 
ανεξάρτητα από τις συνολικές πρακτικές διαχείρισης αποβλήτων του οργανισμού. 

 

ΑΠΟΒΛΗΤΑ Ερώτηση 5: Τι είναι τα «αστικά στερεά απόβλητα» σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΑΠΟΒΛΗΤΑ Απάντηση 5:  

1. Τα αστικά στερεά απόβλητα είναι τα οικιακά και εμπορικά απόβλητα που συλλέγονται 
στις αστικές περιοχές και η διαχείρισή τους αποτελεί βασικό στοιχείο της βιωσιμότητας. 
(ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

2. Τα αστικά στερεά απόβλητα αφορούν απόβλητα που παράγονται αποκλειστικά σε 
αγροτικά περιβάλλοντα, εξαιρουμένων των αστικών περιοχών.  

3. Τα αστικά στερεά απόβλητα είναι ένας αδόκιμος όρος, καθώς η βιωσιμότητα δεν 
λαμβάνει υπόψη τη γεωγραφική θέση των αποβλήτων. 

ΑΠΟΒΛΗΤΑ Ερώτηση 6: Ποιος είναι ο σκοπός της αναφοράς της ροής αποβλήτων σε μια έκθεση 
βιωσιμότητας; 
 

ΑΠΟΒΛΗΤΑ Απάντηση 6:  

1. Σκοπός είναι η παρακολούθηση του τρόπου διαχείρισης των αποβλήτων από την 
παραγωγή έως την τελική διάθεση και ο εντοπισμός ευκαιριών για τη βελτίωση της 
διαχείρισης. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 
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2. Σκοπός είναι η παρακολούθηση του τρόπου διαχείρισης των αποβλήτων με έναν 
γενικευμένο τρόπο και ο εντοπισμός των κυριότερων προκλήσεων που αντιμετώπισε ο 
οργανισμός.  

3. Ο σκοπός είναι η αποφυγή μιας διεξοδικής αντιμετώπισης της διαχείρισης των 
αποβλήτων, ώστε οι πληροφορίες να παραμένουν επιφανειακές. 

ΑΠΟΒΛΗΤΑ Ερώτηση 7: Γιατί είναι σημαντικό να αναφέρονται οι προσπάθειες μείωσης των 
αποβλήτων σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΑΠΟΒΛΗΤΑ Απάντηση 7:  

1. Είναι σημαντικό να επισημαίνονται οι προσπάθειες του οργανισμού να αποσπάται η 
προσοχή από τις κακές περιβαλλοντικές πρακτικές.  

2. Είναι σημαντικό να επισημαίνονται οι προσπάθειες του οργανισμού για τη μείωση και 
την επαναχρησιμοποίηση των αποβλήτων και την υιοθέτηση πιο βιώσιμων πρακτικών. 
(ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

3. Είναι σημαντικό να επισημαίνονται οι προσπάθειες του οργανισμού για την 
αλλεπάλληλη χρήση αποβλήτων και την υιοθέτηση όλο και πιο μη βιώσιμων πρακτικών.  

 

ΑΠΟΒΛΗΤΑ Ερώτηση 8: Τι είναι τα «οργανικά απόβλητα» σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΑΠΟΒΛΗΤΑ Απάντηση 8:  

1. Τα οργανικά απόβλητα είναι βιοαποικοδομήσιμα υλικά, όπως υπολείμματα τροφίμων 
και φυτικές ύλες, που μπορούν να μετατραπούν σε κομπόστ ή βιοαέριο. (ΣΩΣΤΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

2. Τα οργανικά απόβλητα αναφέρονται αποκλειστικά σε απόβλητα που παράγονται από 
ζωντανούς οργανισμούς, εξαιρουμένων των υλικών ορυκτής προέλευσης. 

3. Ως οργανικά απόβλητα ορίζονται τα απόβλητα που περιέχουν άνθρακα και προέρχονται 
κυρίως από βιολογικές διεργασίες, όπως τα απόβλητα κήπων και τα υπολείμματα 
τροφίμων. 

 

ΑΠΟΒΛΗΤΑ Ερώτηση 9: Γιατί είναι σημαντικό να παρέχονται δεδομένα σχετικά με την ορθή 
διαχείριση των επικίνδυνων αποβλήτων σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΑΠΟΒΛΗΤΑ Απάντηση 9:  

1. Είναι σημαντικό να αποδεικνύεται η κανονιστική συμμόρφωση και η υπεύθυνη 
διαχείριση επικίνδυνων ουσιών που μπορεί να έχουν θετικό αντίκτυπο στο περιβάλλον. 

2. Είναι σημαντικό να αποδεικνύεται η κανονιστική συμμόρφωση και η υπεύθυνη 
διαχείριση των επικίνδυνων ουσιών που μπορεί να έχουν αρνητικό αντίκτυπο στο 
περιβάλλον. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 
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3. Αν και δεν είναι σημαντική, η παροχή στοιχείων για την ορθή διαχείριση των επικίνδυνων 
αποβλήτων γίνεται για να αποφευχθεί η λεπτομερής αντιμετώπιση της διαχείρισης των 
αποβλήτων, διατηρώντας τις πληροφορίες επιφανειακές. 

 

ΑΠΟΒΛΗΤΑ Ερώτηση 10: Πώς μπορεί ένας οργανισμός να δείξει τη δέσμευσή του στην κυκλική 
οικονομία σε μια έκθεση βιωσιμότητας αποβλήτων; 
 

ΑΠΟΒΛΗΤΑ Απάντηση 10:  

1. Ένας οργανισμός μπορεί να δείξει τη δέσμευσή του υποβάλλοντας εκθέσεις που 
αναφέρουν την εφαρμογή πρακτικών βιώσιμης ανακύκλωσης, επαναχρησιμοποίησης 
και σχεδιασμού προϊόντων που προωθούν την κυκλικότητα των υλικών. (ΣΩΣΤΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

2. Ένας οργανισμός μπορεί να δείξει τη δέσμευσή του στην κυκλική οικονομία εστιάζοντας 
αποκλειστικά σε πρακτικές ανακύκλωσης χωρίς να εξετάσει ευρύτερες στρατηγικές 
σχεδιασμού και επαναχρησιμοποίησης προϊόντων. 

3. Ένας οργανισμός μπορεί να δείξει τη δέσμευσή του ενσωματώνοντας στρατηγικές 
οικολογικού σχεδιασμού σε προϊόντα και συσκευασίες, ενθαρρύνοντας την επισκευή και 
παρατείνοντας τη διάρκεια ζωής των προϊόντων. 

 

 

Σωστές απαντήσεις - Ενότητα βιοποικιλότητα 

 

 

ΒΙΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ Ερώτηση 1: Τι είναι η «βιοποικιλότητα» στο πλαίσιο μιας έκθεσης 
βιωσιμότητας; 
 

ΒΙΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ Απάντηση 1: 

1. Η βιοποικιλότητα αναφέρεται στην ποικιλία της ζωής στη Γη, συμπεριλαμβανομένης της 
ποικιλομορφίας των ειδών, των γονιδίων και των οικοσυστημάτων. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

2. Η βιοποικιλότητα αναφέρεται αποκλειστικά στην ποικιλία των ζωικών ειδών, 
εξαιρουμένων των φυτών και των μικροοργανισμών. 

3. Η βιοποικιλότητα αναφέρεται στην ποικιλία της ζωής στη Γη και σε άλλους πλανήτες, 
συμπεριλαμβανομένης της ποικιλίας των ειδών, των γονιδίων, των οικοσυστημάτων και 
των αποβλήτων.  
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ΒΙΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ Ερώτηση 2: Ποιος είναι ο κύριος σκοπός της αναφοράς της βιοποικιλότητας 
σε μια έκθεση βιωσιμότητας;  
 

ΒΙΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ Απάντηση 2:  

1. Ο στόχος είναι αποκλειστικά η κοινοποίηση του τρόπου με τον οποίο οι δραστηριότητες 
του οργανισμού επηρεάζουν τη βιοποικιλότητα, χωρίς να γίνεται οποιαδήποτε 
αξιολόγησή του.  

2. Ο στόχος είναι η γνωστοποίηση των προσπαθειών του οργανισμού για τη διατήρηση της 
βιοποικιλότητας στα οικοσυστήματα όπου δραστηριοποιείται, τονίζοντας τη σημασία 
της προστασίας του περιβάλλοντος. 

3. Ο στόχος είναι η αξιολόγηση και η γνωστοποίηση του τρόπου με τον οποίο οι 
δραστηριότητες του οργανισμού επηρεάζουν τη βιοποικιλότητα και το κατά πόσο 
συμβάλλουν στη διατήρησή της. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

 

ΒΙΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ Ερώτηση 3: Τι είναι τα «κρίσιμα ενδιαιτήματα» σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΒΙΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ Απάντηση 3:  

1. Τα κρίσιμα ενδιαιτήματα σε μια έκθεση βιωσιμότητας αναφέρονται αποκλειστικά σε 
υδάτινα περιβάλλοντα, εξαιρουμένων των χερσαίων οικοσυστημάτων. 

2. Τα κρίσιμα ενδιαιτήματα είναι περιοχές ζωτικής σημασίας για την επιβίωση 
απειλούμενων ή υπό εξαφάνιση ειδών και πρέπει να προστατεύονται και να 
διατηρούνται. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

3. Τα κρίσιμα ενδιαιτήματα είναι επικίνδυνες περιοχές όπου ζουν απειλούμενα ή υπό 
εξαφάνιση είδη, επομένως πρέπει να καταστρέφονται. 

 

ΒΙΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ Ερώτηση 4: Γιατί είναι σημαντικό να γίνεται αναφορά στα απειλούμενα είδη 
σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΒΙΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ Απάντηση 4:  

1. Είναι σημαντικό γιατί επισημαίνονται οι αρνητικές πτυχές της περιβαλλοντικής 
διαχείρισης του οργανισμού.  

2. Είναι σημαντικό γιατί επισημαίνεται η ευθύνη του οργανισμού για τη διατήρηση των 
απειλούμενων ειδών και για τον εντοπισμό των πιθανών αρνητικών επιπτώσεων. 
(ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

3. Είναι σημαντικό γιατί επισημαίνεται η ευθύνη του οργανισμού για τη διατήρηση των 
απειλούμενων ειδών μέσω του περιορισμού και της φροντίδας αυτών των ειδών στο 
περιβάλλον τους. 
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ΒΙΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ Ερώτηση 5: Ποιος είναι ο ρόλος μιας έκθεσης βιωσιμότητας σε σχέση με την 
απώλεια ενδιαιτημάτων; 
 

ΒΙΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ Απάντηση 5: 

1. Η έκθεση βιωσιμότητας μπορεί να αναδείξει τον τρόπο με τον οποίο οι δραστηριότητες 
του οργανισμού ελαχιστοποιούν την υποβάθμιση και την απώλεια φυσικών 
ενδιαιτημάτων. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

2. Η έκθεση βιωσιμότητας μπορεί να αναδείξει τον τρόπο με τον οποίο οι δραστηριότητες 
του οργανισμού μεγιστοποιούν την υποβάθμιση και την απώλεια φυσικών 
ενδιαιτημάτων.  

3. Η έκθεση βιωσιμότητας σχετίζεται με την απώλεια βιοτόπων, καθώς επισημαίνει τις 
συγκεκριμένες δράσεις και στρατηγικές που εφαρμόζει ο οργανισμός για τη διατήρηση 
και την αποκατάσταση των φυσικών ενδιαιτημάτων. 

 

ΒΙΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ Ερώτηση 6: Πώς μπορούν να μετρηθούν οι αρνητικές επιπτώσεις στη 
βιοποικιλότητα σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΒΙΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ Απάντηση 6: 

1. Οι αρνητικές επιπτώσεις στη βιοποικιλότητα μπορούν να μετρηθούν αποτελεσματικά με 
τον εντοπισμό και την αξιολόγηση των αλλαγών στην πληθώρα και την ποικιλομορφία 
των ειδών αλλά και των θετικών επιπτώσεων στα γειτονικά οικοσυστήματα. 

2. Οι αρνητικές επιπτώσεις στη βιοποικιλότητα μπορούν να μετρηθούν αποτελεσματικά με 
την ποσοτικοποίηση της απώλειας ενδιαιτημάτων, την αύξηση των πληθυσμών βασικών 
ειδών και την επιδείνωση της υγείας των οικοσυστημάτων. 

3. Οι αρνητικές επιπτώσεις στη βιοποικιλότητα μπορούν να μετρηθούν με την αξιολόγηση 
των αλλαγών στον πληθυσμό και την κατανομή των ειδών και της υποβάθμισης των 
ενδιαιτημάτων. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

 

ΒΙΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ Ερώτηση 7: Γιατί είναι σημαντικό να αναφέρονται τα μέτρα αποκατάστασης 
της βιοποικιλότητας σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΒΙΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ Απάντηση 7:  

1. Είναι σημαντικό για να καταδειχθεί η δέσμευση του οργανισμού στην επιδιόρθωση της 
ζημίας που προκλήθηκε και την αποκατάσταση της πληγείσας βιοποικιλότητας. (ΣΩΣΤΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

2. Είναι σημαντικό να τονιστούν οι θετικές προσπάθειες του οργανισμού για την 
αποκατάσταση υποβαθμισμένων οικοσυστημάτων και την προώθηση της 
βιοποικιλότητας. 
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3. Είναι σημαντικό να καταδειχθεί η δέσμευση του οργανισμού για την επιδιόρθωση των 
ζημιών που προκλήθηκαν, παρόλο που αυτό δεν συνεπάγεται την αποκατάσταση της 
πληγείσας βιοποικιλότητας.  

 

ΒΙΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ Ερώτηση 8: Τι είναι η «εκτίμηση περιβαλλοντικών επιπτώσεων» σε μια 
έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΒΙΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ Απάντηση 8:  

1. Η εκτίμηση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων είναι μια διαδικασία που προσδιορίζει και 
αξιολογεί τις πιθανές περιβαλλοντικές επιπτώσεις ενός έργου ή μιας δραστηριότητας 
χωρίς να λαμβάνει υπόψη τις επιπτώσεις στη βιοποικιλότητα. 

2. Η εκτίμηση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων είναι ένας αδόκιμος όρος, δεδομένου ότι 
η βιωσιμότητα δεν λαμβάνει υπόψη την εκτίμηση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων των 
δραστηριοτήτων του οργανισμού. 

3. Η εκτίμηση περιβαλλοντικών επιπτώσεων είναι μια διαδικασία που προσδιορίζει και 
αξιολογεί τις πιθανές περιβαλλοντικές επιπτώσεις ενός έργου ή μιας δραστηριότητας, 
συμπεριλαμβανομένων των επιπτώσεων στη βιοποικιλότητα. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

 

ΒΙΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ Ερώτηση 9: Τι είναι οι «προστατευόμενες περιοχές» και γιατί έχουν σημασία 
σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΒΙΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ Απάντηση 9:  

1. Οι προστατευόμενες περιοχές είναι φυσικοί χώροι που προορίζονται για τη διατήρηση 
της βιοποικιλότητας ωστόσο δεν έχουν σημασία σε μια έκθεση βιωσιμότητας δεδομένου 
ότι ο οργανισμός δεν είναι υπεύθυνος για αυτές. 

2. Οι προστατευόμενες περιοχές είναι καθοριστικής σημασίας γιατί καταδεικνύουν τον 
ρόλο του οργανισμού στην καταστροφή της βιοποικιλότητας και στην ανεύθυνη 
διαχείριση των φυσικών πόρων. 

3. Οι προστατευόμενες περιοχές είναι φυσικοί χώροι που προορίζονται για τη διατήρηση 
της βιοποικιλότητας και είναι σημαντικοί επειδή αποδεικνύουν την υποστήριξη του 
οργανισμού στην προστασία του φυσικού περιβάλλοντος. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

 

ΒΙΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ Ερώτηση 10: Πώς μπορεί ένας οργανισμός να αναδείξει τις προσπάθειές του 
για την προώθηση της βιοποικιλότητας σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΒΙΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ Απάντηση 10:  

1. Ένας οργανισμός μπορεί να προβάλλει τις προσπάθειές του για την προώθηση της 
βιοποικιλότητας παραλείποντας κάθε αναφορά ή λεπτομέρεια σχετικά με 
συγκεκριμένες ενέργειες που μπορεί να αποδειχθούν επιβλαβείς.  
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2. Ένας οργανισμός μπορεί να αναδείξει τις προσπάθειές του κάνοντας αναφορά σε έργα 
διατήρησης και αποκατάστασης ενδιαιτημάτων, προγράμματα περιβαλλοντικής 
εκπαίδευσης και συνεργασίες με οργανώσεις προστασίας του περιβάλλοντος. (ΣΩΣΤΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

3. Ένας οργανισμός μπορεί να αναδείξει τις προσπάθειές του αναφέροντας τις δαπάνες 
που έχει πραγματοποιήσει για την εκτέλεση έργων διατήρησης και αποκατάστασης 
ενδιαιτημάτων.   

 

Σωστές απαντήσεις - Ενότητα νερό 

 

 

 

ΝΕΡΟ Ερώτηση 1: Ποιο είναι ένα από τα κύρια οφέλη από τη δημοσίευση λεπτομερών 
πληροφοριών σχετικά με την κατανάλωση νερού σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΝΕΡΟ Απάντηση 1:  

1. Ένα από τα κύρια οφέλη είναι ότι παρέχει διαφάνεια και επιτρέπει στα ενδιαφερόμενα 
μέρη, όπως οι επενδυτές/-τριες και η κοινότητα, να αξιολογούν τη δέσμευση του 
οργανισμού στη βιώσιμη διαχείριση των υδάτων. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

2. Ένα σημαντικό πλεονέκτημα είναι ότι η εταιρεία δείχνει στους/στις πολίτες πώς 
χρησιμοποιεί το νερό και ότι καταβάλλει προσπάθειες για τη συνετή χρήση του.  

3. Ένα βασικό πλεονέκτημα είναι ότι οι λεπτομερείς πληροφορίες προωθούν έναν πιο 
υγιεινό χώρο εργασίας και προβάλλουν τη δέσμευση της εταιρείας για υπεύθυνη 
διαχείριση των πόρων, η οποία ωφελεί έμμεσα την ευημερία των εργαζομένων. 

ΝΕΡΟ Ερώτηση 2: Γιατί είναι σημαντικό να αναλύεται η κατανάλωση νερού ανά πηγή, όπως το 
νερό της βροχής, το νερό των πηγών και το νερό του δημοτικού δικτύου σε μια έκθεση 
βιωσιμότητας; 
 

ΝΕΡΟ Απάντηση 2:  

1. Για να εντοπίζονται συγκεκριμένες ευκαιρίες διαχείρισης του νερού και να 
αποδεικνύεται η υπεύθυνη χρήση τοπικών και ανανεώσιμων πηγών. (ΣΩΣΤΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

2. Η λεπτομερής αναφορά των πηγών νερού καταδεικνύει τη δέσμευση της εταιρείας για 
φιλικές προς το περιβάλλον πρακτικές, συμβάλλοντας έτσι στη λήψη πράσινων 
πιστοποιήσεων και ενισχύοντας την περιβαλλοντική της διαχείριση. 
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3. Η ανάλυση της κατανάλωσης νερού ανά πηγή, όπως το νερό της βροχής, το νερό των 
πηγών και το νερό του δημοτικού δικτύου, ενισχύει άμεσα τη συνδεσιμότητα στο 
διαδίκτυο εξασφαλίζοντας ομαλότερες διαδικτυακές λειτουργίες και επικοινωνίες. 

 

ΝΕΡΟ Ερώτηση 3: Ποια είναι η σημασία της αναφοράς των στόχων και των σκοπών που 
σχετίζονται με την κατανάλωση νερού σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΝΕΡΟ Απάντηση 3:  

1. Η αναφορά των στόχων και των σκοπών που σχετίζονται με την κατανάλωση νερού 
αποσκοπεί πρωτίστως στην ενίσχυση του ηθικού των εργαζομένων, αναδεικνύοντας την 
αφοσίωση της εταιρείας στη βιωσιμότητα και διαμορφώνοντας μια θετική κουλτούρα 
στο χώρο εργασίας. 

2. Η αναφορά των στόχων και των σκοπών αποτελεί τη βάση για τη μέτρηση της προόδου 
προς τη μείωση της κατανάλωσης νερού και καταδεικνύει τη δέσμευση του οργανισμού 
στη βιωσιμότητα και την υπεύθυνη διαχείριση των πόρων. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

3. Η σημασία της αναφοράς των στόχων και των σκοπών που αφορούν την κατανάλωση 
νερού έγκειται στην ενίσχυση της ικανοποίησης των πελατών/-ισσών, καθώς 
σηματοδοτεί τη δέσμευση της εταιρείας για φιλικές προς το περιβάλλον πρακτικές, και 
όχι στην παρακολούθηση της προόδου στη διαχείριση των πόρων. 

 

ΝΕΡΟ Ερώτηση 4: Ποιοι παράγοντες μπορούν να επηρεάσουν τη μεταβλητότητα της 
κατανάλωσης νερού ενός οργανισμού από έτος σε έτος και γιατί είναι σημαντικό να 
αναφέρονται σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΝΕΡΟ Απάντηση 4:  

1. Οι παράγοντες μπορεί να περιλαμβάνουν αλλαγές στην παραγωγή, τις καιρικές 
συνθήκες και βελτιώσεις στην αποδοτικότητα. Ωστόσο, δεν είναι απαραίτητο να 
αναφέρονται σε μια έκθεση βιωσιμότητας.  

2. Η μεταβλητότητα μπορεί να επηρεαστεί από την επιλογή των συστημάτων φίλτρων 
νερού του γραφείου και τη συχνότητα καθαρισμού των ψυκτών νερού. Η προσθήκη 
αυτών των στοιχείων σε μια έκθεση βιωσιμότητας είναι απαραίτητη για την προβολή της 
δέσμευσης της εταιρείας στη διατήρηση υψηλών προτύπων ποιότητας νερού στον χώρο 
εργασίας. 

3. Οι παράγοντες μπορεί να περιλαμβάνουν αλλαγές στην παραγωγή, τις καιρικές 
συνθήκες και βελτιώσεις στην αποδοτικότητα. Η αναφορά τους ενδείκνυται για την 
καταγραφή των διακυμάνσεων και την προσαρμογή του οργανισμού στις 
μεταβαλλόμενες συνθήκες. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 
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ΝΕΡΟ Ερώτηση 5: Ποια μέτρα μείωσης της κατανάλωσης νερού και ελαχιστοποίησης των 
περιβαλλοντικών επιπτώσεων ενός οργανισμού μπορούν να επισημανθούν σε μια έκθεση 
βιωσιμότητας; 
 

ΝΕΡΟ Απάντηση 5:  

1. Ορισμένα μέτρα περιλαμβάνουν τη χρήση τεχνολογιών εξοικονόμησης νερού, την 
επαναχρησιμοποίηση του επεξεργασμένου νερού και τη βελτιστοποίηση των 
διαδικασιών αλλά και την εκπαίδευση των εργαζομένων σχετικά με τη σημασία της 
εξοικονόμησης του νερού ως πολύτιμου πόρου. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

2. Ορισμένα μέτρα περιλαμβάνουν τη χρήση τεχνολογιών εξοικονόμησης νερού, την 
επαναχρησιμοποίηση του επεξεργασμένου νερού και την εκπαίδευση των εργαζομένων 
σχετικά με τη σημασία της εξοικονόμησης του νερού ως πολύτιμου πόρου, 
παραμερίζοντας τη βελτιστοποίηση των διεργασιών. 

3. Ορισμένα μέτρα περιλαμβάνουν την αποκλειστική διοργάνωση καμπανιών για τη 
μείωση της κατανάλωσης εμφιαλωμένου νερού και τη διοργάνωση εκδηλώσεων 
γραφείου για την ομαδική ανάπτυξη που σχετίζονται με το νερό, παραβλέποντας 
ουσιαστικές τεχνολογικές παρεμβάσεις και βελτιώσεις των διαδικασιών. 

 

ΝΕΡΟ Ερώτηση 6: Ποιες μετρήσεις μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την αξιολόγηση της 
ποιότητας του νερού που χρησιμοποιεί ένας οργανισμός σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΝΕΡΟ Απάντηση 6:  

1. Οι μετρήσεις για την αξιολόγηση της ποιότητας του νερού περιλαμβάνουν μόνο τη 
θολερότητα, το pH και το χημικώς απαιτούμενο οξυγόνο (COD).  

2. Οι μετρήσεις για την αξιολόγηση της ποιότητας του νερού μπορεί να περιλαμβάνουν 
παραμέτρους όπως οι συγκεντρώσεις ρύπων, η θολότητα, το pH και το χημικώς 
απαιτούμενο οξυγόνο (COD). (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

3. Οι μετρήσεις για την αξιολόγηση της ποιότητας του νερού μπορεί να περιλαμβάνουν 
παραμέτρους όπως οι συγκεντρώσεις ρύπων, η πυκνότητα, η διαύγεια του νερού, το pH 
και το χημικώς απαιτούμενο οξυγόνο (COD). 

 

ΝΕΡΟ Ερώτηση 7: Γιατί είναι σημαντικό για έναν οργανισμό να αναφέρει τη διαχείριση των 
κινδύνων που σχετίζονται με το νερό στην έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΝΕΡΟ Απάντηση 7:  

1. Επειδή διασφαλίζει τη συμμόρφωση με τα ρυθμιστικά πρότυπα και τις κατευθυντήριες 
γραμμές, αυξάνοντας τον κίνδυνο νομικών ζητημάτων. 



                                           
 

29 
 

2. Επειδή αποδεικνύει τη δέσμευση του οργανισμού για διαφάνεια και λογοδοσία, 
αντιμετωπίζοντας ανοιχτά τους πιθανούς κινδύνους που σχετίζονται με το νερό. 

3. Επειδή καταδεικνύει μια βαθιά κατανόηση των προκλήσεων και των προληπτικών 
μέτρων που λαμβάνονται για την αποφυγή της λειψυδρίας ή των ζητημάτων ποιότητας 
του νερού που θα μπορούσαν να επηρεάσουν τον οργανισμό. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

 

ΝΕΡΟ Ερώτηση 8: Ποια περιβαλλοντικά οφέλη μπορεί να αποκομίσει ένας οργανισμός 

υιοθετώντας πρακτικές εξοικονόμησης νερού και πώς αυτά μπορούν να αναδειχθούν σε μια 

έκθεση βιωσιμότητας; 

 

ΝΕΡΟ Απάντηση 8:  

1. Ορισμένα περιβαλλοντικά οφέλη περιλαμβάνουν τη διατήρηση των υδάτινων 

οικοσυστημάτων και τη μείωση της άντλησης γλυκού νερού. Τα οφέλη αυτά μπορούν 

να αναδειχθούν στην έκθεση βιωσιμότητας μέσω της αναφοράς των θετικών 

επιπτώσεων στη βιοποικιλότητα και στη μείωση του υδάτινου αποτυπώματος. 

(ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

2. Ορισμένα περιβαλλοντικά οφέλη περιλαμβάνουν τη διατήρηση των πόρων, την 

προστασία της βιοποικιλότητας και την εξοικονόμηση ενέργειας. Τα οφέλη αυτά 

μπορούν να αναδειχθούν στην έκθεση βιωσιμότητας μέσω της αναφοράς των 

αρνητικών επιπτώσεων στη βιοποικιλότητα και τη μείωση του αποτυπώματος νερού.  

3. Ορισμένα περιβαλλοντικά οφέλη περιλαμβάνουν τη διατήρηση των υδάτινων 

οικοσυστημάτων και την αύξηση της άντλησης γλυκού νερού. Τα οφέλη αυτά 

μπορούν να αναδειχθούν στην έκθεση βιωσιμότητας μέσω της αναφοράς των 

θετικών επιπτώσεων στη βιοποικιλότητα και τη μείωση του υδάτινου 

αποτυπώματος. 

 

ΝΕΡΟ Ερώτηση 9: Ποιος είναι ο σκοπός της αναφοράς του κύκλου ζωής του νερού σε μια έκθεση 

βιωσιμότητας; 

 

ΝΕΡΟ Απάντηση 9:  

1. Αποκλειστικός σκοπός είναι η ανάδειξη των ΣΒΑ (στόχων βιώσιμης ανάπτυξης) που 

σχετίζονται με το καθαρό νερό και την αποχέτευση. 

2. Σκοπός είναι η κατανόηση και η κοινοποίηση του τρόπου με τον οποίο 

χρησιμοποιείται το νερό σε ολόκληρο τον κύκλο ζωής των προϊόντων ή υπηρεσιών 

ενός οργανισμού, από την άντληση έως την τελική διάθεση, με στόχο τον εντοπισμό 
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σημείων που χρήζουν βελτίωσης και την ελαχιστοποίηση των περιβαλλοντικών 

επιπτώσεων. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

3. Σκοπός είναι η κατανόηση και η κοινοποίηση του τρόπου με τον οποίο 

χρησιμοποιείται το νερό σε ολόκληρο τον κύκλο ζωής των προϊόντων ή υπηρεσιών 

ενός οργανισμού, από την άντληση έως την τελική διάθεση, για τον εντοπισμό 

σημείων που χρήζουν βελτίωσης και τη μεγιστοποίηση των περιβαλλοντικών 

επιπτώσεων. 

 

ΝΕΡΟ Ερώτηση 10: Ποιοι είναι οι δύο βασικοί δείκτες αξιολόγησης των περιβαλλοντικών 

επιδόσεων ενός οργανισμού σε μια έκθεση βιωσιμότητας που επικεντρώνεται στην 

κατανάλωση νερού; 

 

ΝΕΡΟ Απάντηση 10: Οι δύο βασικοί δείκτες που αφορούν την κατανάλωση νερού και συνήθως 

παρουσιάζονται σε μια έκθεση βιωσιμότητας είναι οι εξής: 

1. Συνολική κατανάλωση νερού (αντιπροσωπεύει τη συνολική ποσότητα νερού που 

χρησιμοποιεί ο οργανισμός στις δραστηριότητές του και συνήθως εκφράζεται σε 

μονάδες όγκου, όπως κυβικά μέτρα ή λίτρα) και Αποδοτικότητα χρήσης νερού 

(αξιολογεί πόσο αποτελεσματικά καταναλώνεται το νερό στις διεργασίες του 

οργανισμού. Υπολογίζεται συνήθως διαιρώντας την παραγωγή ή τη 

δραστηριότητα του οργανισμού με τη συνολική κατανάλωση νερού. Όσο 

χαμηλότερη είναι αυτή η αναλογία, τόσο μεγαλύτερη είναι η αποδοτικότητα 

χρήσης νερού). (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

2. Συνολική κατανάλωση νερού (αντιπροσωπεύει τη συνολική ποσότητα νερού που 

χρησιμοποιεί ο οργανισμός στις δραστηριότητές του και εκφράζεται συνήθως σε 

μη τυποποιημένες μονάδες) και Αποδοτικότητα χρήσης νερού (αξιολογεί πόσο 

αποτελεσματικά χρησιμοποιεί ο οργανισμός το νερό στις διεργασίες του. 

Υπολογίζεται συνήθως διαιρώντας την παραγωγή ή τη δραστηριότητα του 

οργανισμού με τη συνολική κατανάλωση νερού. Όσο μικρότερη είναι αυτή η 

αναλογία, τόσο μεγαλύτερη είναι η αποδοτικότητα χρήσης νερού).  

3. Συνολική κατανάλωση νερού (αντιπροσωπεύει τη συνολική ποσότητα νερού που 

χρησιμοποιεί ο οργανισμός στις δραστηριότητές του. Συνήθως εκφράζεται σε 

μονάδες όγκου, όπως κυβικά μέτρα ή λίτρα) και Αποδοτικότητα χρήσης νερού 

(αξιολογεί πόσο αποτελεσματικά χρησιμοποιεί ο οργανισμός το νερό στις 

διαδικασίες του. Υπολογίζεται συνήθως διαιρώντας την παραγωγή ή τη 

δραστηριότητα του οργανισμού με τη συνολική κατανάλωση νερού. Όσο 
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υψηλότερη είναι αυτή η αναλογία, τόσο μεγαλύτερη είναι η αποτελεσματικότητα 

χρήσης του νερού). 

 

Σωστές απαντήσεις - Ενότητα ενέργεια 

 

 

 

ΕΝΕΡΓΕΙΑ Ερώτηση 1: Τι είναι το «αποτύπωμα άνθρακα» σε μια έκθεση βιωσιμότητας που 

σχετίζεται με την ενέργεια; 

 

ΕΝΕΡΓΕΙΑ Απάντηση 1:  

1. Το αποτύπωμα άνθρακα είναι η μέτρηση των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου ενός 

οργανισμού, ιδίως ως προς το διοξείδιο του άνθρακα (CO2) που εκλύεται στην 

ατμόσφαιρα. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

2. Το αποτύπωμα άνθρακα είναι η ποσοτικοποίηση των εκπομπών ενός οργανισμού και 

ιδιαίτερα της απελευθέρωσης μεθανίου (CH4) στην ατμόσφαιρα. 

3. Το αποτύπωμα άνθρακα είναι η μέτρηση των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου ενός 

οργανισμού, ιδίως ως προς το οξείδιο του αζώτου (N2O) που απελευθερώνεται στην 

ατμόσφαιρα.  

 

ΕΝΕΡΓΕΙΑ Ερώτηση 2: Ποιος είναι ο πρωταρχικός σκοπός της αναφοράς της πηγής ενέργειας 

που χρησιμοποιείται σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 

 

ΕΝΕΡΓΕΙΑ Απάντηση 2:  

1. Πρωταρχικός σκοπός είναι η ανάδειξη της δέσμευσης του οργανισμού στις βιώσιμες 

πηγές ενέργειας και του τρόπου με τον οποίο αυτός συμβάλλει στη μείωση των 

εκπομπών και στον περιορισμό της κλιματικής αλλαγής. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

2. Πρωταρχικός σκοπός είναι η ανάδειξη της δέσμευσης του οργανισμού στις ανανεώσιμες 

πηγές ενέργειας και του ρόλου του στην κλιμάκωση των εκπομπών και την επιδείνωση 

της κλιματικής αλλαγής. 

3. Πρωταρχικός σκοπός είναι η ανάδειξη της αφοσίωσης του οργανισμού στη χρήση μη 
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συμβατικών πηγών ενέργειας και στον ρόλο της στη μείωση των εκπομπών και στην 

προσαρμογή στην κλιματική αλλαγή. 

 

ΕΝΕΡΓΕΙΑ Ερώτηση 3: Τι είναι οι «δείκτες ανανεώσιμης ενέργειας» σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 

 

ΕΝΕΡΓΕΙΑ Απάντηση 3: 

1. Οι δείκτες ανανεώσιμης ενέργειας είναι μετρήσεις που υποδηλώνουν το ποσοστό της 

ενέργειας που καταναλώνει ένας οργανισμός το οποίο προέρχεται από μη ανανεώσιμες 

πηγές, όπως τα ορυκτά καύσιμα ή η πυρηνική ενέργεια. 

2. Οι δείκτες ανανεώσιμης ενέργειας είναι μετρήσεις που δείχνουν το ποσοστό της 

ενέργειας που καταναλώνει ένας οργανισμός το οποίο προέρχεται από ανανεώσιμες 

πηγές, όπως η ηλιακή ή η αιολική ενέργεια. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

3. Οι δείκτες ανανεώσιμης ενέργειας είναι μετρήσεις που μετρούν το ποσοστό της 

ενέργειας που καταναλώνει ένας οργανισμός το οποίο προέρχεται από μη συμβατικές 

πηγές, όπως η γεωθερμική ή η παλιρροϊκή ενέργεια. 

 

ΕΝΕΡΓΕΙΑ Ερώτηση 4: Γιατί είναι σημαντικό να αναφέρεται η κατανάλωση ενέργειας ανά 

μονάδα παραγωγής σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 

 

ΕΝΕΡΓΕΙΑ Απάντηση 4:  

1. Είναι σημαντικό γιατί αξιολογείται η ενεργειακή αποδοτικότητα του οργανισμού και η 

ικανότητά του να παράγει αγαθά ή υπηρεσίες με υψηλότερη κατανάλωση ενέργειας. 

2. Είναι σημαντικό γιατί αξιολογείται η ενεργειακή αποδοτικότητα του οργανισμού, καθώς 

αποδεικνύει την αδιαφορία του οργανισμού για την αποδοτικότητα των πόρων και την 

περιβαλλοντική υπευθυνότητα. 

3. Είναι σημαντικό γιατί αξιολογείται η ενεργειακή αποδοτικότητα του οργανισμού και η 

ικανότητά του να παράγει αγαθά ή υπηρεσίες με χαμηλότερη κατανάλωση ενέργειας. 

(ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

 

ΕΝΕΡΓΕΙΑ Ερώτηση 5: Ποιος είναι ο ρόλος της έκθεσης βιωσιμότητας σε σχέση με την 

ενεργειακή πολιτική ενός οργανισμού; 
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ΕΝΕΡΓΕΙΑ Απάντηση 5:  

1. Η έκθεση βιωσιμότητας γνωστοποιεί πώς ο οργανισμός, παρά τη συνολική δέσμευσή του 

στην ενεργειακή πολιτική, αντιμετωπίζει περιστασιακές προκλήσεις ως προς την 

ασυνέπεια στην υπεύθυνη χρήση ενέργειας. 

2. Η έκθεση βιωσιμότητας γνωστοποιεί πώς ο οργανισμός υλοποιεί την ενεργειακή του 

πολιτική και πώς συμβάλλει στην υπεύθυνη χρήση της ενέργειας. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

3. Η έκθεση βιωσιμότητας γνωστοποιεί πώς ο οργανισμός, σε ορισμένες περιπτώσεις, 

αποκλίνει από την ενεργειακή του πολιτική, με αποτέλεσμα τις περιστασιακές αστοχίες 

στην υπεύθυνη χρήση ενέργειας. 

 

ΕΝΕΡΓΕΙΑ Ερώτηση 6: Τι σημαίνει ο όρος «ενεργειακή απόδοση» σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 

 

ΕΝΕΡΓΕΙΑ Απάντηση 6:  

1. Η ενεργειακή απόδοση αναφέρεται στην ικανότητα του οργανισμού να εκτελεί τις 

δραστηριότητές του μειώνοντας την κατανάλωση ενέργειας, με αποτέλεσμα την 

εξοικονόμηση χρημάτων και τη μείωση των εκπομπών. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)  

2. Η ενεργειακή απόδοση αναφέρεται στην ικανότητα του οργανισμού να ασκεί τις 

δραστηριότητές του με υψηλή κατανάλωση ενέργειας, η οποία συχνά έχει ως 

αποτέλεσμα την αύξηση των οικονομικών δαπανών και των εκπομπών. 

3. Η ενεργειακή απόδοση αναφέρεται στην ικανότητα του οργανισμού να εκτελεί τις 

δραστηριότητές του μειώνοντας την κατανάλωση ενέργειας, με αποτέλεσμα την 

εξοικονόμηση χρημάτων και την αύξηση των εκπομπών. 

 

ΕΝΕΡΓΕΙΑ Ερώτηση 7: Πώς ορίζεται η «κατά κεφαλήν κατανάλωση ενέργειας» σε μια έκθεση 

βιωσιμότητας; 

 

ΕΝΕΡΓΕΙΑ Απάντηση 7:  

1. Η κατά κεφαλήν κατανάλωση ενέργειας ορίζεται ως η ποσότητα ενέργειας που 

καταναλώνεται ανά δύο άτομα εντός του οργανισμού και αξιολογεί την αλόγιστη χρήση 

ενέργειας από τους εργαζόμενους/-ες. 

2. Η κατά κεφαλήν κατανάλωση ενέργειας ορίζεται ως το μέγεθος της ενέργειας που 

καταναλώνεται ανά άτομο εντός του οργανισμού και αξιολογεί τις περιστασιακές 

υπερβολικές καταναλώσεις ενέργειας από τους εργαζόμενους/-ες. 

3. Η κατά κεφαλήν κατανάλωση ενέργειας ορίζεται ως η ποσότητα ενέργειας που 
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καταναλώνεται ανά άτομο εντός του οργανισμού και αξιολογεί την υπεύθυνη χρήση 

ενέργειας από τους εργαζόμενους/-ες. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

 

ΕΝΕΡΓΕΙΑ Ερώτηση 8: Ποιος είναι ο σκοπός της αναφοράς των στόχων και των σκοπών που 

σχετίζονται με την ενεργειακή απόδοση σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 

 

ΕΝΕΡΓΕΙΑ Απάντηση 8:  

1. Σκοπός είναι ο καθορισμός σαφών στόχων για τη μείωση της κατανάλωσης ενέργειας και 

η επίδειξη της δέσμευσης του οργανισμού για βιωσιμότητα και υπεύθυνη διαχείριση 

των ενεργειακών πόρων. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

2. Ο σκοπός είναι η παροχή στα ενδιαφερόμενα μέρη μιας σαφούς εικόνας των 

προσπαθειών του οργανισμού για την κλιμάκωση της κατανάλωσης ενέργειας και της 

μειωμένης δέσμευσης για βιωσιμότητα. 

3. Σκοπός είναι ο καθορισμός σαφών στόχων για τη διατήρηση της κατανάλωσης ενέργειας 

στα τρέχοντα επίπεδα και η επίδειξη της δέσμευσης του οργανισμού για βιωσιμότητα 

και υπεύθυνη διαχείριση των ενεργειακών πόρων. 

 

ΕΝΕΡΓΕΙΑ Ερώτηση 9: Τι είναι οι «δευτερογενείς πηγές ενέργειας» σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 

 

ΕΝΕΡΓΕΙΑ Απάντηση 9:  

1. Δευτερογενείς πηγές ενέργειας είναι αυτές που παράγονται κυρίως από πρωτογενείς 

πηγές, όπως η ηλεκτρική ενέργεια που προέρχεται αποκλειστικά από ανανεώσιμες ή 

ορυκτές πηγές, χωρίς να εξετάζονται άλλες πιθανές πηγές. 

2. Δευτερογενείς πηγές ενέργειας είναι αυτές που παράγονται από πρωτογενείς πηγές, 

όπως η ηλεκτρική ενέργεια που προέρχεται από ανανεώσιμες ή ορυκτές πηγές. (ΣΩΣΤΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

3. Δευτερογενείς πηγές ενέργειας είναι αυτές που παράγονται από δευτερογενείς πηγές, 

όπως η ηλεκτρική ενέργεια που προέρχεται από ανανεώσιμες ή ορυκτές πηγές. 

 

ΕΝΕΡΓΕΙΑ Ερώτηση 10: Γιατί είναι σημαντικό να αναφέρονται οι επενδύσεις σε τεχνολογίες 

καθαρής ενέργειας σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 

 

ΕΝΕΡΓΕΙΑ Απάντηση 10:  
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1. Είναι σημαντικό γιατί αναδεικνύεται ο τρόπος με τον οποίο ο οργανισμός υποστηρίζει τη 

μετάβαση σε καθαρότερες πηγές ενέργειας και πώς αυτό συμβάλλει στην αύξηση των 

εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου. 

2. Δεν είναι σημαντικό γιατί αναδεικνύεται ο τρόπος με τον οποίο ο οργανισμός 

υποστηρίζει τη μετάβαση σε καθαρότερες πηγές ενέργειας και πώς αυτό συμβάλλει στη 

μείωση των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου. 

3. Είναι σημαντικό γιατί αναδεικνύεται ο τρόπος με τον οποίο ο οργανισμός υποστηρίζει τη 

μετάβαση σε καθαρότερες πηγές ενέργειας και πώς αυτό συμβάλλει στη μείωση των 

εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

 

Σωστές απαντήσεις - Ενότητα πρώτες ύλες 

 

 

ΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣ Ερώτηση 1: Τι είναι οι «πρώτες ύλες» στο πλαίσιο μιας έκθεσης βιωσιμότητας; 

ΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣ Απάντηση 1:  

1. Οι πρώτες ύλες είναι φυσικοί πόροι ή υλικά που εξορύσσονται ή παράγονται για να 
χρησιμοποιηθούν στην κατασκευή προϊόντων. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

2. Οι πρώτες ύλες είναι πόροι, δηλαδή τα υλικά που παράγονται για χρήση στην κατασκευή 
προϊόντων.  

3. Οι πρώτες ύλες είναι μια ασαφής κατηγορία που περιλαμβάνει κάθε υλικό που 
χρησιμοποιείται στην παραγωγή, χωρίς να εξετάζεται η προέλευσή ή ο περιβαλλοντικός 
του αντίκτυπος. 

 

ΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣ Ερώτηση  2: Ποιος είναι ο κύριος σκοπός αναφοράς  της χρήσης πρώτων υλών σε 
μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣ Απάντηση 2:  

1. Ο κύριος σκοπός είναι η αξιολόγηση του τρόπου με τον οποίο ο οργανισμός χρησιμοποιεί 
και διαχειρίζεται τους φυσικούς πόρους και το πόσο αυτός περιορίζει την εξάντλησή 
τους και τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

2. Ο κύριος σκοπός της υποβολής εκθέσεων σχετικά με τη χρήση πρώτων υλών είναι η 
ανάδειξη της συνολικής ποσότητας των πόρων που χρησιμοποιούνται, χωρίς να 
χρειάζεται να περιγράφονται λεπτομερώς οι σχετικές βιώσιμες πρακτικές. 
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3. Ο κύριος σκοπός είναι η αξιολόγηση του τρόπου με τον οποίο ο οργανισμός χρησιμοποιεί 
και διαχειρίζεται τους φυσικούς πόρους και το πόσο αυτός συμβάλλει στην εξάντλησή 
τους αλλά και τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις. 

 

ΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣ Ερώτηση  3: Τι είναι τα «ανακυκλωμένα υλικά» σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣ Απάντηση 3:  

1. Τα ανακυκλωμένα υλικά αποτελούν μια στρατηγική μάρκετινγκ για τη βελτίωση της 
εικόνας της εταιρείας, χωρίς ουσιαστική συμβολή στη βιωσιμότητα. 

2. Τα ανακυκλωμένα υλικά είναι υλικά που έχουν ανακτηθεί και υποστεί επεξεργασία 
προκειμένου να επαναχρησιμοποιηθούν έναντι των νέων πρώτων υλών. (ΣΩΣΤΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

3. Τα ανακυκλωμένα υλικά είναι τα υλικά εκείνα που αναφέρεται ότι συμβάλλουν στη 
βιωσιμότητα, χωρίς ωστόσο να χρησιμοποιούνται στην πράξη. 

ΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣ Ερώτηση 4: Γιατί είναι σημαντικό να αναφέρεται η ιχνηλασιμότητα των πρώτων 
υλών σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣ Απάντηση 4:  

1. Σε μια έκθεση βιωσιμότητας η αναφορά στην ιχνηλασιμότητα των πρώτων υλών είναι 
περιττή, καθώς επιδιώκεται η αδιαφάνεια στην εφοδιαστική αλυσίδα για τη διαφύλαξη 
των εμπορικών μυστικών και των ανταγωνιστικών στρατηγικών. 

2. Είναι σημαντικό γιατί διασφαλίζεται η υπεύθυνη προμήθεια πρώτων υλών και 
περιορίζονται οι ανήθικες πρακτικές όπως η αναδάσωση. 

3. Είναι σημαντικό γιατί διασφαλίζεται η υπεύθυνη προμήθεια πρώτων υλών και 
περιορίζονται οι ανήθικες πρακτικές όπως η αποψίλωση των δασών. (ΣΩΣΤΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

 

ΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣ Ερώτηση  5: Τι είναι η «κατανάλωση πρώτων υλών ανά μονάδα παραγωγής» και 
γιατί αναφέρεται σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣ Απάντηση 5:  

1. Η κατανάλωση πρώτων υλών ανά μονάδα παραγωγής μετρά την αποδοτικότητα της 
χρήσης των πόρων και αναφέρεται γιατί αξιολογεί τη βιώσιμη διαχείριση των πόρων. 
(ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

2. Η κατανάλωση πρώτων υλών ανά μονάδα προϊόντος μετρά την αποδοτικότητα των 
πόρων και αναφέρεται ως πρόσθετη μέτρηση χωρίς ουσιαστική πρακτική σημασία αλλά 
με στόχο τον εντυπωσιασμό των αναγνωστών/-τριών με αριθμητικά στοιχεία. 

3. Η κατανάλωση πρώτων υλών ανά μονάδα παραγωγής αναφέρεται στον αριθμό των 
πρώτων υλών που χρησιμοποιούνται για κάθε παραγόμενη μονάδα και αποτελεί βασική 
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μέτρηση αξιολόγησης της αποτελεσματικής διαχείρισης των πόρων και της 
μεγιστοποίησης του περιβαλλοντικού αντίκτυπου. 

 

ΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣ Ερώτηση 6: Τι είναι οι «κρίσιμες πρώτες ύλες» σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣ Απάντηση 6:  

1. Οι κρίσιμες πρώτες ύλες είναι οι ύλες που δεν είναι απαραίτητες για τη λειτουργία του 
οργανισμού και μπορεί να παρουσιάζουν υψηλό κίνδυνο έλλειψης ή να προκαλούν 
περιβαλλοντικές επιπτώσεις. 

2. Οι κρίσιμες πρώτες ύλες είναι απαραίτητες για τη λειτουργία του οργανισμού και μπορεί 
να παρουσιάζουν υψηλό κίνδυνο έλλειψης ή να προκαλούν περιβαλλοντικές 
επιπτώσεις. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

3. Οι κρίσιμες πρώτες ύλες είναι απαραίτητες για τη λειτουργία του οργανισμού και η 
διαθεσιμότητά τους δεν επηρεάζει τη συνεχή επιχειρηματική δραστηριότητα όμως 
επηρεάζει τη βιωσιμότητα της εφοδιαστικής αλυσίδας. 

 

ΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣ Ερώτηση  7: Γιατί είναι σημαντικό να αναφέρεται το οικολογικό αποτύπωμα των 
πρώτων υλών σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣ Απάντηση 7:  

1. Είναι σημαντικό για την αξιολόγηση του συνολικού περιβαλλοντικού αντίκτυπου των 
πρώτων υλών, συμπεριλαμβανομένης της παραγωγής, της μεταφοράς και της χρήσης 
τους στα προϊόντα. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

2. Είναι σημαντικό για την φαινομενική δέσμευση του οργανισμού στη βιωσιμότητα, χωρίς 
την εφαρμογή ουσιαστικών μέτρων για τη μείωση των εν λόγω επιπτώσεων. 

3. Είναι σημαντικό για την αξιολόγηση του συνολικού περιβαλλοντικού αντίκτυπου των 
πρώτων υλών χωρίς όμως να εξετάζει την παραγωγή, τη μεταφορά και τη χρήση τους 
στα προϊόντα. 

 

ΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣ Ερώτηση  8: Πώς μπορεί ένας οργανισμός να τονίσει τη δέσμευσή του για την 
υπεύθυνη χρήση των πρώτων υλών σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣ Απάντηση 8:  

1. Ένας οργανισμός μπορεί να τονίσει τη δέσμευσή του για την υπεύθυνη χρήση των 
πρώτων υλών μέσω ασαφών δηλώσεων πρόθεσης, χωρίς να αναφέρει περισσότερες 
λεπτομέρειες και συγκεκριμένες δράσεις. 

2. Ένας οργανισμός μπορεί να τονίσει τη δέσμευσή του αναφέροντας πρωτοβουλίες για τη 
μείωση της κατανάλωσης πρώτων υλών, τη χρήση βιώσιμων υλικών και την προώθηση 
της ανακύκλωσης. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 
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3. Ένας οργανισμός μπορεί να τονίσει τη δέσμευσή του αναφέροντας πρωτοβουλίες για τη 
μείωση της κατανάλωσης πρώτων υλών, τη χρήση βιώσιμων υλικών και την προώθηση 
της ανακύκλωσης, ακόμη και αν δεν έχει υλοποιήσει συγκεκριμένες δράσεις σε αυτούς 
τους τομείς. 

 

ΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣ Ερώτηση 9: Τι είναι η «υπεύθυνη εξόρυξη» και γιατί είναι σημαντική σε μια 
έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣ Απάντηση 9:  

1. Η υπεύθυνη εξόρυξη αναφέρεται σε ηθικές και βιώσιμες πρακτικές εξόρυξης ορυκτών 
πόρων και είναι σημαντική για την αποτροπή τυχόν αρνητικών περιβαλλοντικών 
επιπτώσεων και συγκρούσεων. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

2. Η υπεύθυνη εξόρυξη παρουσιάζεται ως στρατηγική μάρκετινγκ των οργανισμών και δεν 
συνεπάγεται την αποτελεσματική διαχείριση των περιβαλλοντικών και κοινωνικών 
επιπτώσεων που συνδέονται με την εξόρυξη. Είναι σημαντική επειδή βελτιώνει την 
εικόνα του οργανισμού. 

3. Η υπεύθυνη εξόρυξη αναφέρεται σε ηθικές, αλλά όχι βιώσιμες, πρακτικές που 
σχετίζονται με την εξόρυξη ορυκτών και είναι σημαντική για την αποτροπή τυχόν 
αρνητικών περιβαλλοντικών επιπτώσεων και συγκρούσεων.  

 

ΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣ Ερώτηση 10: Γιατί είναι σημαντικό να αναφέρεται η διαφοροποίηση των πηγών 
των πρώτων υλών σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣ Απάντηση 10: 

1. Επειδή εξασφαλίζεται η βραχυπρόθεσμη ασφάλεια και βιωσιμότητα της εφοδιαστικής 
αλυσίδας, ελαχιστοποιώντας τους κινδύνους που συνδέονται με την εξάρτηση από μία 
μόνο πηγή. 

2. Η αναφορά της διαφοροποίησης των πηγών πρώτων υλών δεν είναι απαραίτητη σε μια 
έκθεση βιωσιμότητας, καθώς δεν προσθέτει αξία στην εικόνα του οργανισμού ούτε 
συμβάλλει σημαντικά στις βιώσιμες πρακτικές. 

3. Επειδή είναι σημαντικό να μειωθεί η εξάρτηση από μία μόνο πηγή πρώτων υλών και να 
περιοριστούν οι κίνδυνοι που σχετίζονται με τη διαθεσιμότητα και τις τιμές τους. (ΣΩΣΤΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

 

 

 

Σωστές απαντήσεις - Ενότητα εκπομπές 
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ΕΚΠΟΜΠΕΣ Ερώτηση 1: Ποια αέρια του θερμοκηπίου περιλαμβάνονται συνήθως σε μια έκθεση 
βιωσιμότητας για την αξιολόγηση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων; 
 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ Απάντηση 1:  

1. Τα πιο συνηθισμένα αέρια του θερμοκηπίου είναι το διοξείδιο του άνθρακα (CO2), το 
μεθάνιο (CH4), το οξείδιο του αζώτου (N2O) και οι φθοράνθρακες. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

 . Τα πιο συνηθισμένα αέρια του θερμοκηπίου είναι το διοξείδιο του άνθρακα (CO2) και οι 
φθοράνθρακες. 
 . Τα πιο συνηθισμένα αέρια του θερμοκηπίου είναι το διοξείδιο του θείου (SO2), το 
διοξείδιο του αζώτου (NO2) και τα αιωρούμενα σωματίδια. 
 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ Ερώτηση 2: Ποιος είναι ο κύριος σκοπός της μέτρησης των εκπομπών αερίων του 
θερμοκηπίου σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ Απάντηση 2:  

1. Ο κύριος σκοπός είναι η δέσμευση των ενδιαφερόμενων μερών ώστε να κατανοήσουν 
τις προσπάθειες του οργανισμού για την αύξηση των εκπομπών και τον μετριασμό της 
κλιματικής αλλαγής. 

2. Ο κύριος σκοπός είναι η αξιολόγηση και η γνωστοποίηση του περιβαλλοντικού 
αντίκτυπου ενός οργανισμού και της συμβολής του στην κλιματική αλλαγή. (ΣΩΣΤΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

3. Ο κύριος σκοπός είναι η απόκρυψη του πραγματικού περιβαλλοντικού αντίκτυπου του 
οργανισμού, αποσπώντας την προσοχή από τις αδυναμίες μείωσης των εκπομπών. 

 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ Ερώτηση 3: Γιατί είναι σημαντική η ανάλυση των εκπομπών αερίων του 
θερμοκηπίου ανά κατηγορία, όπως η ενέργεια, οι μεταφορές και οι βιομηχανικές 
δραστηριότητες, σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ Απάντηση 3:  

1. Είναι σημαντική για τον προσδιορισμό των συγκεκριμένων τομέων όπου δύναται να 
γίνουν ενέργειες για την αύξηση των εκπομπών και να δοθεί προτεραιότητα στη 
διαχείριση της βιωσιμότητας.  

2. Είναι σημαντική για τον προσδιορισμό των συγκεκριμένων τομέων όπου δύναται να 
γίνουν ενέργειες σε συγκεκριμένες κατηγορίες εκπομπών και έτσι να εκτραπεί η 
προσοχή από πιο επιδραστικές πηγές. 
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3. Είναι σημαντική για τον προσδιορισμό των συγκεκριμένων τομέων όπου δύναται να 
γίνουν ενέργειες για τη μείωση των εκπομπών και να δοθεί προτεραιότητα στη 
διαχείριση της βιωσιμότητας. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ Ερώτηση 4: Τι είναι η «ένταση άνθρακα» και πώς υπολογίζεται σε μια έκθεση 
βιωσιμότητας; 
 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ Απάντηση 4:  

1. Η ένταση άνθρακα είναι μια μέτρηση που συνδέει τις εκπομπές διοξειδίου του άνθρακα 
με την παραγωγή ή τη δραστηριότητα ενός οργανισμού. Υπολογίζεται διαιρώντας τις 
εκπομπές άνθρακα με την παραγωγή ή τη δραστηριότητα. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

2. Η ένταση άνθρακα είναι μια μέτρηση που συνδέει τις εκπομπές διοξειδίου του άνθρακα 
με την παραγωγή ή τη δραστηριότητα ενός οργανισμού. Υπολογίζεται διαιρώντας τις 
εκπομπές διοξειδίου του άνθρακα με τον αριθμό των εργαζομένων στον οργανισμό.  

3. Η ένταση άνθρακα είναι μια μέτρηση που αξιολογεί την ποσότητα διοξειδίου του 
άνθρακα στον αέρα με βάση τον αριθμό των εργαζομένων στον οργανισμό. Υπολογίζεται 
διαιρώντας τις εκπομπές διοξειδίου του άνθρακα με τον συνολικό αριθμό των 
εργαζομένων, δίνοντας μια εικόνα της σχέσης εκπομπών και προσωπικού. 

 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ Ερώτηση 5: Γιατί είναι σημαντικό να τίθενται στόχοι μείωσης των εκπομπών σε μια 
έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ Απάντηση 5:  

1. Αν και δεν είναι σχετικό, προτείνεται για την απόδειξη της δέσμευσης του οργανισμού 
να επεκτείνει το αποτύπωμα άνθρακα και για την καταγραφή της προόδου προς την 
κατεύθυνση της μείωσης των περιβαλλοντικών επιπτώσεων. 

2. Είναι σημαντικό γιατί αποδεικνύει τη δέσμευση του οργανισμού για τη μείωση του 
αποτυπώματος άνθρακα και τη μέτρηση της προόδου προς τον περιορισμό του 
περιβαλλοντικού αντίκτυπου. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

3. Είναι σημαντικό γιατί αποδεικνύει τη δέσμευση του οργανισμού για τη μείωση του 
αποτυπώματος άνθρακα και για τη μέτρηση της προόδου προς την επίτευξη 
μεγαλύτερου περιβαλλοντικού αντίκτυπου. 

 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ Ερώτηση 6: Ποιος είναι ο σκοπός της αναφοράς των εκπομπών αερίων 
θερμοκηπίου κατηγορίας «Scope 1» σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ Απάντηση 6:  

1. Σκοπός είναι η αναφορά των άμεσων εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου που 
προέρχονται από πηγές που ανήκουν ή ελέγχονται άμεσα από τον οργανισμό. (ΣΩΣΤΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 
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2. Σκοπός είναι η αναφορά των άμεσων εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου που 
προέρχονται από πηγές που δεν ανήκουν ή δεν ελέγχονται άμεσα από τον οργανισμό. 

3. Σκοπός είναι η ελαχιστοποίηση της διάστασης των άμεσων εκπομπών και η ανάδειξη της 
θετικής συμβολής του οργανισμού σε τομείς που δεν σχετίζονται με το κλίμα. 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ Ερώτηση 7: Τι σημαίνει η κατηγορία «Scope 2» στο πλαίσιο των εκπομπών αερίων 
του θερμοκηπίου και πώς αναφέρεται σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ Απάντηση 7:  

1. Το «Scope 2» αναφέρεται στην αξιολόγηση των εκπομπών που σχετίζονται με την 
εφοδιαστική αλυσίδα του οργανισμού. Εκφράζει τη συμμετοχή των προμηθευτών/-
τριών στις συνολικές εκπομπές. 

2. Το «Scope 2» αναφέρεται στις έμμεσες εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου που 
σχετίζονται με την αγορά ηλεκτρικής ενέργειας, θέρμανσης ή ψύξης. Εκφράζει την 
εκτίμηση του συνολικού αποτυπώματος των εκπομπών άνθρακα του οργανισμού. 
(ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

3. Το «Scope 2» αναφέρεται στις άμεσες εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου που 
σχετίζονται με την αγορά ηλεκτρικής ενέργειας, θέρμανσης ή ψύξης. Εκφράζει την 
εκτίμηση του συνολικού αποτυπώματος των εκπομπών άνθρακα του οργανισμού. 

 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ Ερώτηση 8: Γιατί είναι σημαντική η υποβολή συγκρίσεων των ετήσιων εκπομπών 
αερίων του θερμοκηπίου σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ Απάντηση 8:  

1. Η υποβολή συγκρίσεων των ετήσιων εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου σε μια έκθεση 
βιωσιμότητας δεν έχει σημασία, καθώς οι διακυμάνσεις είναι συνηθισμένες και δεν 
προσφέρουν μια ουσιαστική εικόνα των περιβαλλοντικών επιδόσεων του οργανισμού. 

2. Η υποβολή συγκρίσεων των ετήσιων εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου καθιστά 
δυνατή την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των στρατηγικών αύξησης των 
εκπομπών και την παρουσίαση της προόδου προς την επίτευξη των περιβαλλοντικών 
στόχων με την πάροδο του χρόνου. 

3. Η υποβολή συγκρίσεων ανά έτος διευκολύνει την αξιολόγηση της προόδου όσον αφορά 
τη μείωση των εκπομπών και αποδεικνύει τη συνεχή δέσμευση του οργανισμού για 
βιωσιμότητα. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ Ερώτηση 9: Τι είναι οι «βραχύβιοι κλιματικοί ρύποι» και γιατί είναι σημαντικοί σε 
μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ Απάντηση 9:  
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1. Πρόκειται για αέρια με μικρότερη ατμοσφαιρική διάρκεια ζωής, όπως το μεθάνιο, τα 
οποία δεν επηρεάζουν την υπερθέρμανση του πλανήτη. Η διαχείρισή τους δεν έχει 
ιδιαίτερο αντίκτυπο στον περιορισμό της υπερθέρμανσης του πλανήτη. 

2. Πρόκειται για αέρια με μικρότερη διάρκεια ζωής στην ατμόσφαιρα, όπως το μεθάνιο, τα 
οποία είναι ισχυρότατα αέρια που προκαλούν το φαινόμενο του θερμοκηπίου. Είναι 
σημαντικά επειδή η διαχείρισή τους μπορεί να έχει ταχεία επίδραση στον περιορισμό 
της υπερθέρμανσης του πλανήτη. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

3. Πρόκειται για αέρια με μεγαλύτερη διάρκεια ζωής στην ατμόσφαιρα, όπως το διοξείδιο 
του άνθρακα, τα οποία δεν επηρεάζουν την υπερθέρμανση του πλανήτη. Η διαχείρισή 
τους δεν έχει ιδιαίτερο αντίκτυπο στον περιορισμό της υπερθέρμανσης του πλανήτη. 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ Ερώτηση 10: Πώς μπορεί ένας οργανισμός να αναδείξει τις προσπάθειές του για 
αντιστάθμιση ή μείωση των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου σε μια έκθεση βιωσιμότητας; 
 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ Απάντηση 10:  

1. Ένας οργανισμός μπορεί να αναδείξει τις προσπάθειές του παρουσιάζοντας τις 
επενδύσεις του σε έργα μείωσης των εκπομπών, όπως η αναδάσωση, οι ανανεώσιμες 
πηγές ενέργειας ή η δέσμευση άνθρακα, και τη συμβολή του στην αντιμετώπιση της 
κλιματικής αλλαγής. (ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

2. Ένας οργανισμός μπορεί να αναδείξει τις προσπάθειές του με την υποβολή εκθέσεων 
σχετικά με την απεμπλοκή του από έργα που αυξάνουν τις εκπομπές, όπως η αποψίλωση 
των δασών, η χρήση μη ανανεώσιμων πηγών ενέργειας ή η απελευθέρωση άνθρακα, και 
τη συμβολή του στην επιτάχυνση της κλιματικής αλλαγής.  

3. Ένας οργανισμός μπορεί να αναδείξει τις προσπάθειές του αναφέροντας τις επενδύσεις 
σε έργα που αυξάνουν τις εκπομπές, όπως η μαζική καύση ορυκτών καυσίμων, και τη 
συμβολή του στην επιτάχυνση της κλιματικής αλλαγής. 

 

 

3η δραστηριότητα κατάρτισης: Ανάλυση κύκλου ζωής (ΑΚΖ): Βρείτε τις μεγαλύτερες 

περιβαλλοντικές επιπτώσεις ενός ευρέως χρησιμοποιούμενου προϊόντος - Άσκηση 

εφαρμογής 

 

Σκοπός και στόχοι της δραστηριότητας κατάρτισης: 
 

Η άσκηση εφαρμογής με τίτλο «Ανάλυση του κύκλου ζωής των προϊόντων» έχει σχεδιαστεί για 
να βοηθήσει τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις (ΜμΕ) να εξετάσουν τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις 
των προϊόντων τους. 
Το όφελος της ανάλυσης κύκλου ζωής (ΑΚΖ) για τις μικρές επιχειρήσεις έγκειται στην παροχή 
μιας ολοκληρωμένης αξιολόγησης των περιβαλλοντικών επιπτώσεων που σχετίζονται με τον 
συνολικό κύκλο ζωής των προϊόντων ή των υπηρεσιών τους. Η άσκηση αυτή αποσκοπεί στην 
ευαισθητοποίηση των ΜμΕ σε θέματα περιβαλλοντικής βιωσιμότητας μέσω μιας λεπτομερούς 
ανάλυσης των βημάτων που διέπουν την παραγωγή και τη διανομή των προϊόντων (ή των 
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υπηρεσιών) τους. Η αναδιαμόρφωση του κύκλου ζωής δίνει τη δυνατότητα στις ΜμΕ να 
εντοπίσουν τα σημεία που χρήζουν βελτίωσης με στόχο τη μείωση των περιβαλλοντικών 
επιπτώσεων.  
Κάθε συμμετέχων/-ουσα θα ασχοληθεί αρχικά με την απεικόνιση του κύκλου ζωής του κύριου 
προϊόντος του. 

Η δραστηριότητα θα συνοδευτεί από μια ομαδική συζήτηση όπου οι συμμετέχοντες/-ουσες θα 
μοιραστούν τις ιδέες και τους προβληματισμούς τους. Η δραστηριότητα τονίζει την ανάγκη 
ενσωμάτωσης των περιβαλλοντικών ζητημάτων στη διαδικασία λήψης αποφάσεων για τις 
επιχειρηματικές πρακτικές και παρέχει πόρους για περαιτέρω διερεύνηση και υλοποίηση.  

Σε γενικές γραμμές, η άσκηση προσφέρει πληροφορίες και εργαλεία στις ΜμΕ ώστε να είναι σε 
θέση να εφαρμόζουν ενεργά τις αρχές της περιβαλλοντικής υπευθυνότητας στις επιχειρήσεις 
τους. Τα βασικά πλεονεκτήματα που προσφέρει η δραστηριότητα είναι τα εξής:  

 

1. Επίγνωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων της παραγωγής και της διάθεσης των 

προϊόντων. Οι συμμετέχοντες/-ουσες κατανοούν τις επιπτώσεις που προκαλεί η 

διαδικασία παραγωγής και υπόλοιπες αλληλένδετες δραστηριότητες. 

2. Εκμάθηση του τρόπου σύνταξης της ανάλυσης του κύκλου ζωής. Οι συμμετέχοντες/-

ουσες θα μάθουν μια μέθοδο για να προσδιορίζουν όλα τα σχετικά στάδια του κύκλου 

ζωής ενός προϊόντος. 

3. Εκμάθηση του τρόπου λήψης τεκμηριωμένων αποφάσεων. Οι συμμετέχοντες/-ουσες 

μαθαίνουν να κάνουν τεκμηριωμένες και βιώσιμες επιλογές σχετικά με την προμήθεια 

υλικών, τις διαδικασίες παραγωγής και τις μεθόδους διανομής βάσει μιας ολιστικής 

κατανόησης των περιβαλλοντικών επιπτώσεων. 

4. Προσδιορισμός της αποδοτικότητας των πόρων. Βελτιστοποίηση της χρήσης των πόρων, 

ελαχιστοποίηση των αποβλήτων και βελτίωση της ενεργειακής απόδοσης καθ' όλη τη 

διάρκεια του κύκλου ζωής του προϊόντος, με αποτέλεσμα την εξοικονόμηση κόστους και 

τη μείωση του περιβαλλοντικού αποτυπώματος. 

5. Εντοπισμός κρίσιμων σημείων. Επισήμανση συγκεκριμένων σταδίων του κύκλου ζωής με 

τις υψηλότερες περιβαλλοντικές επιπτώσεις που διευκολύνουν τις στοχευμένες 

προσπάθειες βελτίωσης. 

6. Προετοιμασία για τον περιορισμό των κινδύνων. Οι συμμετέχοντες/-ουσες μαθαίνουν 

να προβλέπουν και να περιορίζουν τους πιθανούς περιβαλλοντικούς κινδύνους, 

προετοιμάζοντας την επιχείρηση για τη διαχείριση μελλοντικών κανονιστικών αλλαγών 

ή αλλαγών των προτιμήσεων των καταναλωτών/-τριών. 
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Περιεχόμενο της δραστηριότητας κατάρτισης 

 

Τίτλος: «ΑΚΖ: Βρείτε τις μεγαλύτερες περιβαλλοντικές επιπτώσεις ενός ευρέως 

χρησιμοποιούμενου προϊόντος» 

 

Διάρκεια: 45 λεπτά 

 

Υλικό:  

 

Θα προβληθεί το βίντεο  https://www.youtube.com/watch?v=cYOC8_jJcII (4.03 λεπτά) το οποίο 

εξηγεί με απλό και κατανοητό τρόπο την ανάλυση του κύκλου ζωής. Το υλικό που απαιτείται 

περιλαμβάνει τα εξής:  

 

▪ Φορητός υπολογιστής με προτζέκτορα για την προβολή του βίντεο  

▪ Πίνακας παρουσιάσεων ή λευκός πίνακας 

▪ Φύλλο εργασίας για τις ατομικές εργασίες  

Τρόπος υλοποίησης:  

 

▪ Παρουσιάστε την ανάλυση κύκλου ζωής (10 λεπτά):  

▪ Παρουσιάστε την έννοια της ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΚΥΚΛΟΥ ΖΩΗΣ, όπως αυτή σχετίζεται με 

τον περιβαλλοντικό πυλώνα, και τη σημασία της για κάθε είδους επιχείρηση 

(συμπεριλαμβανομένων των ΜμΕ). 

▪ Εξηγήστε τη σημασία του καθορισμού του ΣΚΟΠΟΥ της ανάλυσης. 

▪ Παρουσιάστε την ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ως θεμελιώδη δραστηριότητα για την ΑΚΖ. 

▪ Παρουσιάστε την έννοια των ΠΡΩΤΟΓΕΝΩΝ ΚΑΙ ΔΕΥΤΕΡΟΓΕΝΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ για 

τη διεξαγωγή μιας ΑΚΖ. 

▪ Εξηγήστε πόσο σημαντική είναι η ερμηνεία των αποτελεσμάτων σε συνδυασμό με 

τη χρήση των σημείων αναφοράς. 

▪ Καλέστε τις ΜμΕ να χρησιμοποιήσουν τη μεθοδολογία για να λάβουν αποφάσεις 

σχετικά με τον τρόπο παραγωγής και διανομής των προϊόντων τους με στόχο να 

ελαχιστοποιήσουν τις αρνητικές περιβαλλοντικές επιπτώσεις. 

https://www.youtube.com/watch?v=cYOC8_jJcII
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▪ ΠΡΟΒΟΛΗ ΒΙΝΤΕΟ για την ΑΚΖ (5 λεπτά) 

https://www.youtube.com/watch?v=cYOC8_jJcII (4.03 λεπτά) 

 

Παρουσίαση της δραστηριότητας (15 λεπτά):  

 

▪ Μοιράστε σε κάθε συμμετέχοντα/-ουσα το φύλλο απογραφής της ΑΚΖ.  

▪ Ζητήστε από κάθε ΜμΕ να επιλέξει το πιο αντιπροσωπευτικό προϊόν της. 

▪ Οι συμμετέχοντες/-ουσες στη συνέχεια θα κάνουν απογραφή όλων των σταδίων του 

κύκλου ζωής του προϊόντος τους, ξεκινώντας από την επιλογή των πρώτων υλών και 

φτάνοντας μέχρι την παραγωγή αποβλήτων λόγω της χρήσης ή της κατανάλωσής 

του (15 λεπτά).  

▪ Ομαδική συζήτηση (15 λεπτά)    

▪ Με βάση την απογραφή, κάθε ΜμΕ καλείται να γνωστοποιήσει τα κρίσιμα σημεία 

των επιπτώσεων που έχει εντοπίσει. 

▪ Κρατήστε σημειώσεις στον πίνακα παρουσιάσεων, τονίζοντας ποια σημεία 

επαναλαμβάνονται πιο συχνά (βάζοντας σημαιάκια).  

▪ Προχωρήστε σε μια ομαδική συζήτηση όπου θα μιλήσετε όλοι/-ες μαζί για τις 

δράσεις που πρέπει να γίνουν με στόχο τον περιορισμό των επιπτώσεων των 5 

κορυφαίων κρίσιμων σημείων. 

▪ Μοιράστε την τελική λίστα με τις δράσεις που προτάθηκαν και ζητήστε να υπάρξει 

γενική συναίνεση επί αυτών. 

▪ Ενθαρρύνετε έναν συνεργατικό διάλογο σχετικά με τις προκλήσεις, τα διλήμματα 

και τις πιθανές λύσεις που σχετίζονται με την περιβαλλοντική υπευθυνότητα σε 

κάθε σενάριο.  

 

Συμπέρασμα και διδάγματα (5 λεπτά)  

 

▪ Συνοψίστε τα βασικά συμπεράσματα και τα διδάγματα της δραστηριότητας.  

▪ Τονίστε τη σημασία της ένταξης της περιβαλλοντικής υπευθυνότητας στις 

καθημερινές αποφάσεις που αφορούν την αγορά πρώτων υλών και αγαθών, τον 

σχεδιασμό του προϊόντος, το είδος της επεξεργασίας που εφαρμόζεται στην 

παραγωγή καθώς και τις λύσεις διανομής, συσκευασίας και μεταφοράς. 

▪ Παρέχετε πρόσθετους πόρους ή καθοδήγηση για τους συμμετέχοντες/-ουσες ώστε 

να διευρύνουν την αναζήτησή τους και να εισάγουν πρακτικές περιβαλλοντικής 

υπευθυνότητας στις επιχειρήσεις τους.  

https://www.youtube.com/watch?v=cYOC8_jJcII


                                           
 

46 
 

▪ Σημείωση: Η διάρκεια κάθε βήματος μπορεί να προσαρμοστεί ανάλογα με τη 

δυναμική της εκπαιδευτικής συνεδρίας, ωστόσο βεβαιωθείτε ότι οι συμμετέχοντες/-

ουσες έχουν επαρκή χρόνο να αφιερώσουν στις δραστηριότητες, τη συζήτηση και 

τον αναστοχασμό. 

 

4η δραστηριότητα κατάρτισης: Κυκλικές πρακτικές στη διαχείριση των ΜμΕ - Άσκηση 

εφαρμογής 

Σκοπός και στόχοι της δραστηριότητας κατάρτισης 

 

Η άσκηση έχει στόχο να πληροφορήσει τις ΜμΕ σχετικά με την ύπαρξη εναλλακτικών λύσεων 

έναντι του γραμμικού οικονομικού μοντέλου, το οποίο προβλέπει τη συνεχή χρήση νέων πόρων, 

τη μετατροπή τους σε προϊόντα, την κατανάλωσή τους και την παραγωγή αποβλήτων. Η κυκλική 

οικονομία προτείνει την υιοθέτηση εναλλακτικών και περιβαλλοντικά ευαισθητοποιημένων 

συμπεριφορών καθώς και την αξιοποίηση νέων επιχειρηματικών ευκαιριών. 

 

Χρησιμοποιήστε το επικοινωνιακό υλικό που αναπτύχθηκε από το Ίδρυμα Ellen mc Arthur και 

πιο συγκεκριμένα ένα βίντεο σχετικά με τους πυλώνες της κυκλικής οικονομίας 

https://youtu.be/NBEvJwTxs4w (9:28 λεπτά). Το βίντεο μπορεί να υποτιτλιστεί σε όλες τις 

γλώσσες.  

 

Περιεχόμενο της δραστηριότητας κατάρτισης 

 

Χρησιμοποιήστε το επικοινωνιακό υλικό που αναπτύχθηκε από το Ίδρυμα Ellen mc Arthur και 

πιο συγκεκριμένα ένα βίντεο σχετικά με τους πυλώνες της κυκλικής οικονομίας. Το βίντεο 

μπορεί να υποτιτλιστεί σε όλες τις γλώσσες: https://www.youtube.com/watch?v=zCRKvDyyHmI 

(3:48 λεπτά).  

Υλικό:  

▪ Φορητός υπολογιστής με προτζέκτορα για την προβολή του βίντεο  

▪ Πίνακας παρουσιάσεων ή λευκός πίνακας 

▪ Φύλλο εργασίας για την ατομική εργασία (προς διανομή) 

Τρόπος υλοποίησης:  

 

1) Παρουσίαση της κυκλικής οικονομίας (3 λεπτά):  

 

https://www.youtube.com/watch?v=zCRKvDyyHmI
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a) Παρουσιάστε την έννοια της κυκλικής οικονομίας, όπως αυτή σχετίζεται με τον 

περιβαλλοντικό πυλώνα της ESG, και τη σημασία της για τις ΜμΕ. 

b) Το γραμμικό μοντέλο περιλαμβάνει τη συνεχή χρήση νέων πόρων, τη μετατροπή τους σε 

προϊόντα, την κατανάλωση και τη δημιουργία αποβλήτων. Η κυκλική οικονομία 

παρουσιάζει μια εναλλακτική λύση με περιβαλλοντικά συνειδητή στάση και νέες 

επιχειρηματικές ευκαιρίες. 

c) Επιδιώξτε τη μετάβαση από ένα γραμμικό σε ένα κυκλικό μοντέλο με επίκεντρο τη 

βιωσιμότητα. 

 

2)  Παρουσίαση των διαγραμμάτων πεταλούδας και ανάλυση των συστατικών τους (10 

λεπτά): 

 

Κυκλικές εισροές:  

- Εξηγήστε πώς οι κυκλικές εισροές αναδεικνύουν τη σημασία της αποτελεσματικής αξιοποίησης 

των υφιστάμενων πόρων.  

- Συζητήστε σχετικά με τη μείωση των αποβλήτων και των περιβαλλοντικών επιπτώσεων χάρη 

σε αυτή την προσέγγιση. 

 

Βρόχοι κύκλου ζωής:  

- Παρουσιάστε τον συνεχή βρόχο των κύκλων ζωής των προϊόντων. 

- Δώστε έμφαση στη μετάβαση από το γραμμικό μοντέλο «απόκτηση-παραγωγή-απόρριψη» σε 

ένα κυκλικό και ανανεώσιμο μοντέλο. 

 

Διερεύνηση των διαφόρων επιχειρηματικών μοντέλων που απεικονίζονται στα διαγράμματα 

πεταλούδας: 

- Δώστε παραδείγματα όπως το προϊόν ως υπηρεσία, οι πλατφόρμες κοινής χρήσης και η 

ανακατασκευή. 

 

Μέσα ενεργοποίησης:  

- Προσδιορίστε τους παράγοντες που υποστηρίζουν την υιοθέτηση κυκλικών πρακτικών. 

- Αναζητήστε τα μέσα που υποστηρίζουν την υιοθέτηση κυκλικών πρακτικών. 

- Δώστε παραδείγματα που αφορούν τις τεχνολογικές εξελίξεις, τις υποστηρικτικές πολιτικές και 

την ευαισθητοποίηση των καταναλωτών/-τριών. 

 

Υλοποίηση στις ΜμΕ: 
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- Προσφέρετε πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο που οι ΜμΕ μπορούν να εφαρμόσουν 

πρακτικά τις αρχές από τα διαγράμματα πεταλούδας. 

- Συζητήστε τα πιθανά οφέλη για τις ΜμΕ όπως η μείωση του κόστους, η αυξημένη 

ανθεκτικότητα και ο θετικός περιβαλλοντικός αντίκτυπος. 

 

Ολοκλήρωση: 

- Τονίστε ότι τα διαγράμματα θα λειτουργήσουν ως οπτικά βοηθήματα που θα διευκολύνουν 

τους συμμετέχοντες/-ουσες να κατανοήσουν και να εφαρμόσουν τις κυκλικές πρακτικές στη 

διαχείριση των ΜμΕ. 

- Επιτρέψτε στους συμμετέχοντες/-ουσες να ανατρέχουν στα διαγράμματα πεταλούδας κατά τη 

διάρκεια των ομαδικών δραστηριοτήτων και των συζητήσεων. 

 

3) Παρουσίαση της δραστηριότητας, συγκρότηση ομάδων και προβολή του βίντεο (7 λεπτά):  

 

1. Τοποθετήστε τους συμμετέχοντες/-ουσες σε ομάδες (το πολύ 6 ατόμων).  

2. Προβάλλετε το βίντεο της Ellen McArthur (3:28 λεπτά). 

3. Μοιράστε ένα φύλλο εργασίας σε κάθε ομάδα κατά τη διάρκεια της παρουσίασης. 

 

Ζητήστε από κάθε ομάδα να καταγράψει στο φύλλο εργασίας 10 πιθανές εφαρμογές της 

έννοιας της κυκλικότητας σε μια επιχείρηση που παράγει καρέκλες γραφείου. 

 

4) Ομαδική εργασία (15 λεπτά) - Παροχή οδηγιών  

 

1. Με βάση τις έννοιες που παρουσιάστηκαν στο βίντεο και τις κύριες διαθέσιμες πρακτικές 

κυκλικής οικονομίας, ζητήστε από τις ομάδες να καταγράψουν τουλάχιστον 10 δράσεις 

που μπορούν να εφαρμοστούν βραχυπρόθεσμα ή μεσοπρόθεσμα στην εταιρεία καθώς 

τα αναμενόμενα περιβαλλοντικά οφέλη κάθε δράσης (10 λεπτά). 

2. Στο τέλος της ομαδικής εργασίας ζητήστε από κάθε ομάδα να παρουσιάσει τις δράσεις 

που επέλεξε (5 λεπτά)  

 

5) Συζήτηση και αναστοχασμός (10 λεπτά)  

 

1. Διοργανώστε μια ομαδική συζήτηση όπου κάθε ομάδα θα παρουσιάσει τα 

αποτελέσματά της.  

2. Μοιράστε τη λίστα δράσεων που επισυνάπτεται στο εκπαιδευτικό υλικό (ppt) με σκοπό 

τον εντοπισμό πρόσθετων διαθέσιμων πρωτοβουλιών. 
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3. Ενθαρρύνετε έναν συλλογικό διάλογο σχετικά με τις προκλήσεις, τα διλήμματα και τις 

πιθανές λύσεις που αφορούν την περιβαλλοντική υπευθυνότητα σε κάθε σενάριο.  

 

6) Συμπέρασμα και διδάγματα (5 λεπτά)  

 

1. Συνοψίστε τα βασικά συμπεράσματα και τα διδάγματα της δραστηριότητας.  

2. Τονίστε τη σημασία της ένταξης της περιβαλλοντικής υπευθυνότητας στις καθημερινές 

αποφάσεις σχετικά με την αγορά πρώτων υλών και αγαθών, το σχεδιασμό του 

προϊόντος, το είδος της επεξεργασίας που εφαρμόζεται στην παραγωγή, τις λύσεις 

διανομής, τις λύσεις συσκευασίας και τις μεταφορές. 

3. Παρέχετε πρόσθετους πόρους ή καθοδήγηση στους συμμετέχοντες/-ουσες ώστε να 

διευρύνουν την αναζήτησή τους και να εισάγουν πρακτικές περιβαλλοντικής 

υπευθυνότητας στις επιχειρήσεις τους.  

Σημείωση: Το χρονοδιάγραμμα για κάθε βήμα μπορεί να προσαρμοστεί ανάλογα με τη 

δυναμική της εκπαιδευτικής συνεδρίας, ωστόσο βεβαιωθείτε ότι οι συμμετέχοντες/-ουσες 

έχουν επαρκή χρόνο να αφιερώσουν στις δραστηριότητες, τη συζήτηση και τον αναστοχασμό. 

 

  



                                           
 

50 
 

5η δραστηριότητα κατάρτισης: Κοινωνικές πτυχές των ΜμΕ - Ομαδική συζήτηση 

Σκοπός και στόχοι της δραστηριότητας κατάρτισης 

 

Στόχος της δραστηριότητας κατάρτισης είναι η κατανόηση των σημαντικών κοινωνικών πτυχών 

των ΜμΕ και του τρόπου με τον οποίο διεξάγεται η ανάλυση ουσιαστικότητας. Με βάση τον 

σκοπό της δραστηριότητας, τίθενται ορισμένοι στόχοι που αντιστοιχούν στα βασικά ερωτήματα 

της ομαδικής συζήτησης:  

 

▪ Ποιοι είναι οι κύριοι δείκτες του κοινωνικού πυλώνα της ESG 

▪ Ποια είναι η διαδικασία για τη διενέργεια μιας ανάλυσης ουσιαστικότητας ως 
προς τον κοινωνικό πυλώνα 

 

Περιεχόμενο της δραστηριότητας κατάρτισης 

 

Οι ομαδικές συζητήσεις αποσκοπούν στην αξιολόγηση της ικανότητας του υποψηφίου/-ας να 
απορροφά γνώσεις και να αναλύει κοινωνικοοικονομικά ή καθημερινά ζητήματα. Για την 
επίτευξη του σκοπού της συζήτησης, ακολουθούνται τα παρακάτω βήματα:  

1. Ανακοίνωση θέματος: Το θέμα της συζήτησης είναι η ανάλυση των κοινωνικών πτυχών 
των διαφόρων βιομηχανιών και η εμπλοκή των συμμετεχόντων/-ουσών σε θέματα 
υποβολής εκθέσεων ESG.  

2. Χρόνος προετοιμασίας: Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα έχουν περίπου πέντε λεπτά για να 
προετοιμάσουν τις απαντήσεις τους.  

3. Έναρξη συζήτησης: Ο συντονιστής/-τρια ξεκινά τη συζήτηση θέτοντας την πρώτη 
ερώτηση.  

4. Συζήτηση μεταξύ των συμμετεχόντων/-ουσών: Οι συμμετέχοντες/-ουσες συζητούν 
μεταξύ τους πάνω στο ερώτημα που υποβλήθηκε.  

5. Αποτελέσματα: Ο συντονιστής/-τρια ανακοινώνει τα αποτελέσματα της συζήτησης 
επιγραμματικά και ρωτά αν υπάρχουν τυχόν παρατηρήσεις.  

 

Τα κύρια ερωτήματα που απευθύνονται στους συμμετέχοντες/-ουσες είναι τα εξής:  
▪ Πώς εντοπίζετε τα ουσιώδη ζητήματα του κοινωνικού πυλώνα της ESG; (π.χ. μέσω 

έρευνας τρίτων, εσωτερικής έρευνας, επικοινωνίας με τη διοίκηση, εσωτερικής έρευνας 
κ.λπ.)  

▪ Πιστεύετε ότι ο κλάδος μιας εταιρείας παίζει σημαντικό ρόλο κατά την επιλογή των 
κοινωνικών δεικτών;  

▪ Ποιους βασικούς δείκτες του κοινωνικού πυλώνα γνωρίζετε; 
▪ Με ποιον τρόπο πιστεύετε ότι μπορείτε να μετρήσετε τους παραπάνω δείκτες;  
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Η διάρκεια της συζήτησης ορίζεται στα 40 λεπτά. Σύμφωνα με τον αριθμό των συμμετεχόντων/-

ουσών και τις ερωτήσεις που θα προκύψουν κατά τη διάρκεια της συζήτησης, τέσσερις 

ερωτήσεις αρκούν για να ικανοποιήσουν τον σκοπό της δραστηριότητας κατάρτισης. 

 

 

 

 

 

 

6η δραστηριότητα κατάρτισης: Cosmos Electronics Ltd - Περιπτωσιολογική μελέτη 

 

Σκοπός και στόχοι της δραστηριότητας κατάρτισης 

 

Στόχος της δραστηριότητας είναι να ενισχύσει περαιτέρω τις γνώσεις των συμμετεχόντων/-

ουσών σχετικά με τον κοινωνικό πυλώνα των εκθέσεων ESG. 

 

Περιεχόμενο της δραστηριότητας κατάρτισης 

 

Οδηγίες για την παρουσίαση της περιπτωσιολογικής μελέτης στην τάξη: 

 

Εισαγωγή (5 λεπτά): 
● Κάντε μια σύντομη παρουσίαση της Cosmos Electronics Ltd (βλ. παρακάτω) και των 

δραστηριοτήτων της. 
● Εξηγήστε τη συνάφεια της περιπτωσιολογικής μελέτης τονίζοντας τη σημασία των 

ανθρωπίνων δικαιωμάτων, των αρχών της ESG και της διαχείρισης της εφοδιαστικής 
αλυσίδας στο σημερινό επιχειρηματικό τοπίο. 

Επισκόπηση περιπτωσιολογικής μελέτης (5 λεπτά): 
● Παρουσιάστε μια επισκόπηση της περιπτωσιολογικής μελέτης, συνοψίζοντας τα βασικά 

σημεία και τις καταγγελίες για παραβιάσεις των ανθρωπίνων δικαιωμάτων εις βάρος 
ενός προμηθευτή της Cosmos Electronics Ltd στην Ινδία. 

● Αναφέρετε τα συγκεκριμένα ζητήματα ανθρωπίνων δικαιωμάτων που αναφέρει η 
καταγγελία όπως η καταναγκαστική εργασία, η παιδική εργασία και οι μη ασφαλείς 
συνθήκες εργασίας. 

● Συζητήστε τις πιθανές επιπτώσεις στις επιδόσεις, τη φήμη και τις σχέσεις της Cosmos 
Electronics Ltd με τα ενδιαφερόμενα μέρη. 

Ομαδική συζήτηση (20 λεπτά): 
● Χωρίστε τους συμμετέχοντες/-ουσες σε μικρές ομάδες (3-5 συμμετέχοντες/-ουσες ανά 

ομάδα) και θέστε σε κάθε ομάδα μία ή δύο ερωτήσεις προς συζήτηση που αφορούν την 
περιπτωσιολογική μελέτη (βλ. το παραπάνω δείγμα ερωτήσεων). 



                                           
 

52 
 

● Παροτρύνετε τις ομάδες να συζητήσουν πάνω στα ερωτήματα, να αναλύσουν την 
κατάσταση και να ανταλλάξουν απόψεις. 

● Ενθαρρύνετε την ενεργό συμμετοχή και τη διεξοδική συζήτηση σε κάθε ομάδα. 
Ομαδικές παρουσιάσεις (10 λεπτά): 

● Ζητήστε από κάθε ομάδα να παρουσιάσει τα ευρήματα και τις πληροφορίες που 
αποκόμισε από την ομαδική συζήτηση. 

● Διαθέστε χρόνο για τις ερωτήσεις, τα σχόλια και τις παρατηρήσεις των υπόλοιπων 
συμμετεχόντων/-ουσών κατά τη διάρκεια αλλά και στο τέλος κάθε παρουσίασης. 

● Διευκολύνετε τις συζητήσεις κάνοντας διερευνητικές ερωτήσεις και προάγοντας την 
κριτική σκέψη. 

Ανακεφαλαίωση και συμπέρασμα (5 λεπτά): 
● Συνοψίστε τα βασικά συμπεράσματα από την περιπτωσιολογική μελέτη και τις ομαδικές 

συζητήσεις. 
● Τονίστε τη σημασία της αντιμετώπισης ζητημάτων ανθρωπίνων δικαιωμάτων, της 

υιοθέτησης πρακτικών ESG και της προώθησης της υπεύθυνης διαχείρισης της 
εφοδιαστικής αλυσίδας. 

● Καλέστε τους συμμετέχοντες/-ουσες να αναστοχαστούν τα διδάγματα και να 
αναλογιστούν τις συνέπειες στη σταδιοδρομία τους ή στον ρόλο ως ενημερωμένοι 
καταναλωτές/-τριες και υπέρμαχοι/-ες των δικαιωμάτων. 

 

Περιπτωσιολογική μελέτη: Η Cosmos Electronics Ltd και τα ανθρώπινα δικαιώματα στον 

εργασιακό χώρο 

Η Cosmos Electronics Ltd είναι μια πολυεθνική εταιρεία που ειδικεύεται στο σχεδιασμό, την 
κατασκευή και τη διανομή ηλεκτρονικών συσκευών. Λόγω της παγκόσμιας δραστηριότητάς της, 
η εταιρεία διαθέτει μια πολύπλοκη εφοδιαστική αλυσίδα που εκτείνεται σε πολλές χώρες και 
περιλαμβάνει πολυάριθμους προμηθευτές/-τριες και υπεργολάβους. Η Cosmos Electronics Ltd 
είναι υπερήφανη για τη δέσμευσή της στις αρχές της ESG και έχει υιοθετήσει διάφορες πολιτικές 
για να διασφαλίσει την ευημερία των εργαζομένων της όπως και των κοινοτήτων στις οποίες 
δραστηριοποιείται. 
Πρόσφατα, μια έκθεση μιας μη κυβερνητικής οργάνωσης (ΜΚΟ) αποκάλυψε ότι ένας από τους 
προμηθευτές της Cosmos Electronics Ltd στην Ασία έχει κατηγορηθεί για παραβίαση των 
ανθρωπίνων δικαιωμάτων στο χώρο εργασίας. Οι κατηγορίες αφορούν την καταναγκαστική 
εργασία, την παιδική εργασία και τις μη ασφαλείς συνθήκες εργασίας. Οι εργαζόμενοι/-ες στο 
εργοστάσιο του προμηθευτή δουλεύουν πολλές ώρες χωρίς επαρκή διαλείμματα, αμείβονται 
με χαμηλούς μισθούς και ζουν σε κακές συνθήκες διαβίωσης στους κοιτώνες του εργοστασίου. 
Επιπλέον, το εργοστάσιο έχει κατηγορηθεί ότι απασχολεί ανήλικους εργαζόμενους/-ες και ότι 
χρησιμοποιεί τακτικές επιβολής για να αποτρέψει τους εργαζόμενους/-ες να εγκαταλείψουν τις 
θέσεις εργασίας τους. 
Η Cosmos Electronics Ltd έχει καταρτίσει έναν Κώδικα Δεοντολογίας Προμηθευτών/-τριών που 

περιγράφει τις προσδοκίες της για τους προμηθευτές/-τριες ως προς τις εργασιακές πρακτικές, 

την υγεία και την ασφάλεια καθώς και την περιβαλλοντική διαχείριση. Ωστόσο, οι πρόσφατες 

καταγγελίες έχουν εγείρει ανησυχίες σχετικά με την αποτελεσματικότητα των πολιτικών αυτών 
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και την ικανότητα της εταιρείας να ελέγχει την εφοδιαστική της αλυσίδα. Η υπόθεση έχει λάβει 

ιδιαίτερη δημοσιότητα από τα μέσα μαζικής ενημέρωσης και οι πελάτες/-ισσες, οι επενδυτές/-

τριες και τα υπόλοιπα ενδιαφερόμενα μέρη της Cosmos Electronics Ltd ζητούν τη λήψη άμεσων 

μέτρων για την αντιμετώπιση των παραβιάσεων των ανθρωπίνων δικαιωμάτων. 

Προκειμένου η διοίκηση της Cosmos Electronics Ltd να αντιμετωπίσει την κατάσταση θα πρέπει 

να εξετάσει τις επιπτώσεις των καταγγελιών στις επιδόσεις, τη φήμη και τη μακροπρόθεσμη 

βιωσιμότητά της στον τομέα της ESG. Πρέπει επίσης να αξιολογήσει τις ισχύουσες πρακτικές 

διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας και να εντοπίσει ευκαιρίες βελτίωσης για να αποτρέψει 

την εμφάνιση παρόμοιων ζητημάτων στο μέλλον. 

Η συγκεκριμένη περιπτωσιολογική μελέτη δίνει την ευκαιρία στους συμμετέχοντες/-ουσες να 

εξετάσουν τις προκλήσεις και τις ιδιαιτερότητες που σχετίζονται με τη διαχείριση των 

ανθρωπίνων δικαιωμάτων στο χώρο εργασίας στο πλαίσιο της ESG και της βιωσιμότητας. Μέσω 

των ερωτήσεων συζήτησης, οι συμμετέχοντες/-ουσες θα κληθούν να σκεφτούν κριτικά σχετικά 

με τον ρόλο των διαφόρων ενδιαφερόμενων μερών στην προώθηση και επιβολή των προτύπων 

για τα ανθρώπινα δικαιώματα και τις πιθανές συνέπειες της αδυναμίας αντιμετώπισης των εν 

λόγω ζητημάτων. 

 

Ερωτήσεις συζήτησης: 
[Ε1] Ποια είναι τα βασικά ζητήματα ανθρωπίνων δικαιωμάτων στη συγκεκριμένη 
περιπτωσιολογική μελέτη και πώς σχετίζονται με τον κοινωνικό πυλώνα της ESG; 
[Ε2] Πώς πρέπει να απαντήσει η Cosmos Electronics Ltd στις καταγγελίες για καταπάτηση των 
ανθρωπίνων δικαιωμάτων στην εφοδιαστική της αλυσίδα; Ποια μέτρα μπορεί να λάβει για να 
αντιμετωπίσει τα ζητήματα αυτά; 
[Ε3] Ποιες είναι οι δυνητικές συνέπειες για την Cosmos Electronics Ltd σε περίπτωση που δεν 
αντιμετωπίσει αποτελεσματικά τα ζητήματα ανθρωπίνων δικαιωμάτων; Εκτιμήστε τον 
αντίκτυπο στη φήμη, τις οικονομικές επιδόσεις και τις σχέσεις της με τα ενδιαφερόμενα μέρη. 
[Ε4] Πώς μπορεί η Cosmos Electronics Ltd να βελτιώσει τον έλεγχο της εφοδιαστικής της 
αλυσίδας και να διασφαλίσει ότι οι προμηθευτές/-τριές της τηρούν τις πολιτικές ESG που έχει 
θεσπίσει και τα πρότυπα για τα ανθρώπινα δικαιώματα; 
[Ε5] Ποιος είναι ο ρόλος των κυβερνήσεων, των ΜΚΟ και των υπόλοιπων ενδιαφερόμενων 
μερών στην προώθηση και επιβολή της τήρησης των ανθρωπίνων δικαιωμάτων στο χώρο 
εργασίας; Πώς μπορεί η Cosmos Electronics Ltd να συνεργαστεί με τα εν λόγω ενδιαφερόμενα 
μέρη για να βελτιώσει τις επιδόσεις της στον τομέα των ESG; 
 

ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ: 
[A1] Τα βασικά ζητήματα ανθρωπίνων δικαιωμάτων στην παρούσα περιπτωσιολογική μελέτη 
είναι τα εξής: 
Καταναγκαστική εργασία: Φέρεται ότι οι εργαζόμενοι/-ες στο εργοστάσιο του προμηθευτή 
υποβάλλονται σε καταναγκαστική εργασία, η οποία αποτελεί σοβαρή παραβίαση των 
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ανθρωπίνων δικαιωμάτων. Η καταναγκαστική εργασία είναι ο εξαναγκασμός ατόμων σε 
εργασία υπό συνθήκες εκμετάλλευσης παρά τη θέλησή τους συχνά μέσω απειλών, εξαπάτησης 
ή παρακράτησης μισθού. 
Παιδική εργασία: Ο προμηθευτής κατηγορείται ότι απασχολεί ανήλικους εργάτες/-τριες, 
γεγονός που συνιστά παραβίαση των δικαιωμάτων των παιδιών. Η παιδική εργασία δεν στερεί 
μόνο το δικαίωμα των παιδιών στην εκπαίδευση και την υγιή ανάπτυξη αλλά ταυτόχρονα τα 
εκθέτει σε επικίνδυνες συνθήκες και τους στερεί την παιδικότητά τους. 
Μη ασφαλείς συνθήκες εργασίας: Φέρεται ότι οι εργαζόμενοι/-ες εκτίθενται σε μη ασφαλείς 
συνθήκες εργασίας. Αυτό περιλαμβάνει παράγοντες όπως τα ανεπαρκή μέτρα ασφαλείας, η 
έλλειψη μέσων προστασίας και η αδιαφορία για τα πρότυπα επαγγελματικής υγιεινής. Οι μη 
ασφαλείς συνθήκες εργασίας εγκυμονούν σημαντικούς κινδύνους για την ευημερία, την υγεία, 
ακόμη και την ίδια τη ζωή των εργαζομένων. 
Τα παραπάνω ζητήματα ανθρωπίνων δικαιωμάτων συνδέονται στενά με τον κοινωνικό πυλώνα 
των αρχών ESG (Περιβαλλοντική, κοινωνική και εταιρική διακυβέρνηση). Ο κοινωνικός 
παράγοντας επικεντρώνεται στον αντίκτυπο μιας εταιρείας στους εργαζομένους/-ές της, στις 
κοινότητες που δραστηριοποιείται όπως και στην ευρύτερη κοινωνία. Στην προκειμένη 
περίπτωση, οι παραβιάσεις των ανθρωπίνων δικαιωμάτων επηρεάζουν άμεσα την κοινωνική 
διάσταση της ESG υπονομεύοντας την ευημερία, την αξιοπρέπεια και τα δικαιώματα των 
εργαζομένων. 
Παραβιάζοντας τα εργασιακά δικαιώματα, συμπεριλαμβανομένης της καταναγκαστικής 
εργασίας και της παιδικής εργασίας, ο προμηθευτής δεν συμμορφώνεται με την κοινωνική 
πτυχή της ESG η οποία δίνει έμφαση στη δίκαιη μεταχείριση, τον σεβασμό των ανθρωπίνων 
δικαιωμάτων και την προώθηση ενός υγιούς και ασφαλούς εργασιακού περιβάλλοντος. Οι μη 
ασφαλείς συνθήκες εργασίας καταδεικνύουν επίσης την αδιαφορία για την κοινωνική ευημερία 
των εργαζομένων, εντείνοντας περαιτέρω την παραβίαση των δικαιωμάτων τους. 
Η αντιμετώπιση των συγκεκριμένων ζητημάτων ανθρωπίνων δικαιωμάτων είναι απαραίτητη 
προκειμένου η Cosmos Electronics Ltd να εκπληρώσει τις κοινωνικές της υποχρεώσεις, να 
ευθυγραμμιστεί με τις αρχές της ESG και να επιδείξει τη δέσμευσή της σε ηθικές επιχειρηματικές 
πρακτικές. Η εταιρεία, αντιμετωπίζοντας αποτελεσματικά τις παραβιάσεις των ανθρωπίνων 
δικαιωμάτων και λαμβάνοντας διορθωτικά μέτρα, μπορεί να αυξήσει τις κοινωνικές της 
επιδόσεις, να περιορίσει τους κινδύνους δυσφήμισης και να συμβάλει σε μια πιο βιώσιμη και 
δίκαιη κοινωνία. 
 

[A2] Η Cosmos Electronics Ltd θα πρέπει να διαχειριστεί τις καταγγελίες για παραβιάσεις των 

ανθρωπίνων δικαιωμάτων στην εφοδιαστική της αλυσίδα με ολοκληρωμένο και δραστικό 

τρόπο. Ακολουθούν ορισμένα μέτρα που θα συμβάλλουν στην αντιμετώπιση αυτών των 

ζητημάτων: 

1. Διεξαγωγή ενδελεχούς έρευνας: Η Cosmos Electronics Ltd θα πρέπει να ξεκινήσει άμεση 
έρευνα για τις καταγγελίες με σκοπό να συγκεντρώσει ακριβείς πληροφορίες σχετικά με 
την έκταση των παραβιάσεων των ανθρωπίνων δικαιωμάτων και να εντοπίσει τα άτομα 
που ευθύνονται για αυτές. Στην έρευνα μπορούν να συμμετέχουν ομάδες από το 
εσωτερικό της εταιρείας, εξωτερικοί ελεγκτές/-τριες ή ανεξάρτητοι/-ες 
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πραγματογνώμονες με εξειδίκευση στα εργασιακά δικαιώματα και στη διαχείριση της 
εφοδιαστικής αλυσίδας. 

2. Επικοινωνία με τον προμηθευτή: Η εταιρεία θα πρέπει να ξεκινήσει έναν διάλογο με τον 
καταγγελλόμενο προμηθευτή για να συζητήσει τους ισχυρισμούς και να βεβαιωθεί ότι ο 
προμηθευτής έχει επίγνωση της σοβαρότητας της κατάστασης. Θα πρέπει να 
γνωστοποιήσει με σαφήνεια τις προσδοκίες της όσον αφορά τις εργασιακές πρακτικές, 
τα ανθρώπινα δικαιώματα και την ασφάλεια στο χώρο εργασίας, δίνοντας έμφαση στη 
συμμόρφωση με τον Κώδικα Δεοντολογίας Προμηθευτών/-τριών που έχει θεσπίσει. 

3. Εκτέλεση διορθωτικών ενεργειών: Με βάση τα ευρήματα της έρευνας, η Cosmos 
Electronics Ltd θα πρέπει να καταρτίσει, σε συνεργασία με τον προμηθευτή, ένα 
ολοκληρωμένο σχέδιο αποκατάστασης. Το σχέδιο αυτό θα πρέπει να αφορά τις 
συγκεκριμένες παραβιάσεις των ανθρωπίνων δικαιωμάτων που εντοπίστηκαν, θέτοντας 
σαφείς και μετρήσιμους στόχους για τη βελτίωσή τους. Μπορεί να περιλαμβάνει μέτρα 
όπως η παροχή υποστήριξης για τους θιγόμενους εργαζόμενους/-ες, η βελτίωση των 
συνθηκών εργασίας, η εξασφάλιση δίκαιων μισθών και η επιβολή ισχυρών πρωτοκόλλων 
υγείας και ασφάλειας. 

4. Ενίσχυση της εποπτείας της εφοδιαστικής αλυσίδας: Η Cosmos Electronics Ltd θα πρέπει 
να ενισχύσει τους μηχανισμούς παρακολούθησης και ελέγχου για τον εντοπισμό και την 
πρόληψη των παραβιάσεων των ανθρωπίνων δικαιωμάτων στο σύνολο της 
εφοδιαστικής της αλυσίδας. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει τακτικές επιτόπιες 
επισκέψεις, ανεξάρτητους ελέγχους, τηλεφωνικές γραμμές υποστήριξης εργαζομένων 
και αναλύσεις κινδύνου. Οι επιδόσεις των προμηθευτών/-τριών θα πρέπει να 
αξιολογούνται όχι μόνο βάσει των οικονομικών μεγεθών αλλά και βάσει της τήρησης των 
ηθικών προτύπων και της συμμόρφωσης με τις αρχές των ανθρωπίνων δικαιωμάτων. 

5. Συνεργασία με τα ενδιαφερόμενα μέρη: Η εταιρεία θα πρέπει να συνεργάζεται με τα 
σημαντικά ενδιαφερόμενα μέρη, συμπεριλαμβανομένων των πελατών/-ισσών, των 
επενδυτών/-τριών, των ΜΚΟ και των οργανώσεων για τα εργασιακά δικαιώματα. 
Αναζητώντας ενεργά τη συνεργασία και τη συμβολή των εξωτερικών φορέων, η Cosmos 
Electronics Ltd μπορεί να επωφεληθεί από την τεχνογνωσία τους, να αξιοποιήσει τη 
συλλογική επιρροή και να επιδείξει τη δέσμευσή της για διαφάνεια και λογοδοσία. 

6. Παροχή κατάρτισης και ανάπτυξης ικανοτήτων: Η Cosmos Electronics Ltd θα πρέπει να 
επενδύσει σε προγράμματα κατάρτισης και πρωτοβουλίες ανάπτυξης ικανοτήτων για 
τους προμηθευτές/-τριες και τους εργαζομένους/-ές της, ώστε να προωθήσει την 
ευαισθητοποίηση σχετικά με τα εργασιακά δικαιώματα, τις δεοντολογικές πρακτικές και 
τα πρότυπα υγείας και ασφάλειας. Οι δράσεις αυτές θα συμβάλλουν στην ενδυνάμωση 
των εργαζομένων, στην καλλιέργεια μιας κουλτούρας σεβασμού και στη βελτίωση της 
γενικότερης συμμόρφωσης εντός της εφοδιαστικής αλυσίδας. 

7. Διαφανής επικοινωνία: Η εταιρεία θα πρέπει να αναπτύξει μια ολοκληρωμένη 
στρατηγική επικοινωνίας για την αντιμετώπιση των καταγγελιών με απόλυτη διαφάνεια. 
Θα πρέπει να αναγνωρίσει τα προβλήματα, να αναφέρει τα μέτρα που έχουν ληφθεί για 
τη διερεύνηση και την αντιμετώπισή τους και να παρέχει τακτικές ενημερώσεις σχετικά 
με την πρόοδο των προσπαθειών αποκατάστασης. Η ανοικτή και ειλικρινής επικοινωνία 
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θα συμβάλει στην αποκατάσταση της εμπιστοσύνης και θα καταδείξει τη δέσμευσή της 
για υπεύθυνες επιχειρηματικές πρακτικές. 

Λαμβάνοντας τα παραπάνω μέτρα η Cosmos Electronics Ltd αποδεικνύει την αφοσίωσή της στην 

αντιμετώπιση των παραβιάσεων των ανθρωπίνων δικαιωμάτων, τηρεί τις δεσμεύσεις της για 

την ESG, προστατεύει τη φήμη της ενώ συμβάλει παράλληλα στη θετική αλλαγή τόσο εντός της 

εφοδιαστικής της αλυσίδας όσο και του ευρύτερου κλάδου. 

 

[A3] Ορισμένες συνέπειες που ενδέχεται να αντιμετωπίσει η Cosmos Electronics Ltd εάν δεν 

καταφέρει να αντιμετωπίσει αποτελεσματικά τα ζητήματα ανθρωπίνων δικαιωμάτων στην 

εφοδιαστική της αλυσίδα είναι οι εξής: 

1. Δυσφήμιση: Η φήμη της εταιρείας μπορεί να πληγεί σημαντικά. Η αδυναμία 
αντιμετώπισης των παραβιάσεων των ανθρωπίνων δικαιωμάτων μπορεί να οδηγήσει σε 
αρνητική δημοσιότητα, δημόσιες αντιδράσεις και σπίλωση της εικόνας της επωνυμίας. 
Οι πελάτες/-ισσες, οι επενδυτές/-τριες και τα λοιπά ενδιαφερόμενα μέρη ενδέχεται να 
χάσουν την εμπιστοσύνη τους στην εταιρεία με αποτέλεσμα την απώλεια 
επιχειρηματικών ευκαιριών και μεριδίου της αγοράς. 

2. Νομικοί και κανονιστικοί κίνδυνοι: Η αποτυχία αντιμετώπισης ζητημάτων ανθρωπίνων 
δικαιωμάτων μπορεί να εκθέσει την Cosmos Electronics Ltd σε νομικούς και 
ρυθμιστικούς κινδύνους. Οι παραβιάσεις της εργατικής νομοθεσίας, των κανονισμών για 
την παιδική εργασία ή των προτύπων υγείας και ασφάλειας μπορεί να οδηγήσουν σε 
νομικές ενέργειες, πρόστιμα, ποινές, ακόμη και δικαστικές προσφυγές. Αυτό μπορεί να 
βλάψει περαιτέρω τις οικονομικές επιδόσεις αλλά και τη φήμη της εταιρείας. 

3. Αντιδράσεις των ενδιαφερόμενων μερών: Τα ενδιαφερόμενα μέρη, 
συμπεριλαμβανομένων των πελατών/-ισσών, των επενδυτών/-τριών, των εργαζομένων 
και των κοινωνικών οργανώσεων μπορεί να αντιδράσουν αρνητικά στην ολιγωρία ή την 
ανεπαρκή αντίδραση της εταιρείας. Ενδέχεται να διοργανώσουν διαμαρτυρίες, να 
απεμπλακούν από την εταιρεία ή να καλέσουν σε μποϊκοτάζ των προϊόντων ή των 
υπηρεσιών της. Τέτοιες ενέργειες πιθανόν να επηρεάσουν σημαντικά τα έσοδα, την 
αγοραστική αξία και τη μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα της εταιρείας. 

4. Διαταραχές στην εφοδιαστική αλυσίδα: Η αδυναμία αντιμετώπισης των παραβιάσεων 
των ανθρωπίνων δικαιωμάτων ενδέχεται να διαταράξει την εφοδιαστική αλυσίδα της 
εταιρείας. Οι καταναλωτές/-τριες μπορεί να απαιτήσουν μεγαλύτερη διαφάνεια και 
λογοδοσία με αποτέλεσμα την ακύρωση συμβολαίων ή την απώλεια βασικών πελατών/-
ισσών. Οι προμηθευτές/-τριες μπορεί να διακόψουν τους δεσμούς με την Cosmos 
Electronics Ltd λόγω του κινδύνου δυσφήμισης, με αποτέλεσμα να προκληθούν 
διαταραχές στην εφοδιαστική αλυσίδα και να αυξηθεί το κόστος για την εξεύρεση 
εναλλακτικών πηγών. 

5. Ανησυχίες των επενδυτών/-τριών: Οι επενδυτές/-τριες εξετάζουν όλο και περισσότερο 
τους παράγοντες κοινωνικής, περιβαλλοντικής και εταιρικής διακυβέρνησης κατά τη 
λήψη επενδυτικών αποφάσεων. Εάν η Cosmos Electronics Ltd δεν αντιμετωπίσει 
αποτελεσματικά τα ζητήματα ανθρωπίνων δικαιωμάτων ενδέχεται να βρεθεί 
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αντιμέτωπη με προκλήσεις στην προσέλκυση και διατήρηση υπεύθυνων επενδυτών/-
τριών. Αυτό μπορεί να περιορίσει την πρόσβαση σε κεφάλαια, να αυξήσει το κόστος 
δανεισμού και να επηρεάσει αρνητικά τις οικονομικές επιδόσεις της εταιρείας. 

6. Ήθος και διατήρηση των εργαζομένων: Οι εργαζόμενοι/-ες στην Cosmos Electronics Ltd 
ενδέχεται να αποθαρρυνθούν και να αποστασιοποιηθούν εάν θεωρήσουν ανεπαρκή την 
αντίδραση της εταιρείας απέναντι στις παραβιάσεις των ανθρωπίνων δικαιωμάτων. 
Αυτό μπορεί να οδηγήσει στη δημιουργία ενός αρνητικού εργασιακού περιβάλλοντος, 
σε μειωμένη παραγωγικότητα και σε υψηλότερα ποσοστά μετακίνησης εργαζομένων. Η 
αποτελεσματική αντιμετώπιση των ζητημάτων ανθρωπίνων δικαιωμάτων είναι 
απαραίτητη για τη διαμόρφωση μιας θετικής εργασιακής κουλτούρας και τη διατήρηση 
των κορυφαίων ταλέντων. 

Συνοπτικά, η αδυναμία αποτελεσματικής αντιμετώπισης αυτών των ζητημάτων ανθρωπίνων 

δικαιωμάτων μπορεί να προκαλέσει ζημιά στη φήμη, νομικούς και κανονιστικούς κινδύνους, 

αντιδράσεις των ενδιαφερόμενων μερών, διαταραχές στην εφοδιαστική αλυσίδα, επιφυλάξεις 

των επενδυτών/-τριών όπως και αρνητικές επιπτώσεις στο ηθικό και τη διατήρηση των 

εργαζομένων. Η αντιμετώπιση αυτών των ζητημάτων εναρμονίζεται με τις ηθικές αξίες ενώ 

παράλληλα συμβάλλει στην εξασφάλιση της καλής φήμης της εταιρείας, των οικονομικών 

επιδόσεων και των σχέσεων με τα ενδιαφερόμενα μέρη. 

 

[A4] Προκειμένου η Cosmos Electronics Ltd να βελτιώσει την εποπτεία της εφοδιαστικής 

αλυσίδας και να διασφαλίσει ότι οι προμηθευτές/-τριες συμμορφώνονται με τις πολιτικές ESG 

και με τα πρότυπα για τα ανθρώπινα δικαιώματα, μπορεί να λάβει τα ακόλουθα μέτρα: 

1. Ενισχυμένος νομικοοικοτεχνικός έλεγχος: Διεξαγωγή ενδελεχών αξιολογήσεων των 
υποψήφιων προμηθευτών/-τριών πριν από τη σύναψη συνεργασιών. Αυτό 
περιλαμβάνει την αξιολόγηση των εργασιακών τους πρακτικών, των πρωτοκόλλων 
υγείας και ασφάλειας που ακολουθούν και της δέσμευσής τους για τα ανθρώπινα 
δικαιώματα. Ο έλεγχος πρέπει να υπερβαίνει την απλή συλλογή εγγράφων και να 
περιλαμβάνει επιτόπιες επισκέψεις και συνεντεύξεις με τους εργαζόμενους/-ες 
προκειμένου να διασφαλίζεται η συμμόρφωση. 

2. Ισχυρές συμβάσεις με προμηθευτές/-τριες: Κατάρτιση σαφών και εφαρμόσιμων 
συμβάσεων που περιγράφουν ρητά τις προσδοκίες σχετικά με τις εργασιακές πρακτικές, 
τα ανθρώπινα δικαιώματα και τις αρχές ESG και περιλαμβάνουν διατάξεις που 
επιτρέπουν την καταγγελία ή την επιβολή κυρώσεων σε περίπτωση μη συμμόρφωσης. 

3. Διαφάνεια στην εφοδιαστική αλυσίδα: Προώθηση της διαφάνειας σε όλη την 
εφοδιαστική αλυσίδα, καλώντας τους προμηθευτές/-τριες να κοινοποιούν πληροφορίες 
σχετικά με τους/τις υπεργολάβους τους. Αυτό προσδίδει μεγαλύτερη διαφάνεια και 
υπευθυνότητα, διευκολύνοντας τον εντοπισμό και την αντιμετώπιση πιθανών 
παραβιάσεων των ανθρωπίνων δικαιωμάτων σε κάθε επίπεδο. 

4. Τακτικοί έλεγχοι και αξιολογήσεις: Τακτική διενέργεια ελέγχων, προγραμματισμένων ή 
και αιφνιδιαστικών, για την αξιολόγηση της συμμόρφωσης των προμηθευτών/-τριών με 
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τις πολιτικές ESG και τα πρότυπα για τα ανθρώπινα δικαιώματα. Οι έλεγχοι αυτοί θα 
πρέπει να διενεργούνται από ανεξάρτητους εξωτερικούς ελεγκτές/-τριες με εξειδίκευση 
στα εργασιακά δικαιώματα. Τα ευρήματα των ελέγχων θα πρέπει να κοινοποιούνται 
στους προμηθευτές/-τριες και να χρησιμοποιούνται ως βάση για ενέργειες βελτίωσης. 

5. Ανάπτυξη ικανοτήτων των προμηθευτών/-τριών: Παροχή προγραμμάτων κατάρτισης και 
ανάπτυξης ικανοτήτων σε προμηθευτές/-τριες με σκοπό την καλύτερη κατανόηση των 
αρχών ESG, των εργασιακών δικαιωμάτων και των προτύπων ανθρωπίνων δικαιωμάτων. 
Διάθεση πόρων και υποστήριξης που διευκολύνουν τους προμηθευτές/-τριες να 
υλοποιήσουν τις απαραίτητες αλλαγές και να βελτιώνουν συνεχώς τις πρακτικές τους. 

6. Γραμμές επικοινωνίας και μηχανισμοί υποβολής παραπόνων για τους εργαζόμενους/-ες: 
Καθιέρωση εμπιστευτικών τηλεφωνικών γραμμών και μηχανισμών παραπόνων για τους 
εργαζόμενους/-ες ώστε να έχουν τη δυνατότητα να αναφέρουν παραβιάσεις, ανησυχίες 
ή παράπονα χωρίς να φοβούνται για τυχόν αντίποινα. Θα πρέπει επίσης να 
διασφαλίζεται ότι η δίαυλοι επικοινωνίας είναι προσβάσιμοι, ευρέως γνωστοί και 
ασφαλείς. 

7. Συμπράξεις συνεργασίας: Ανάπτυξη σχέσεων συνεργασίας με τους προμηθευτές/-τριες 
οι οποίες βασίζονται στην εμπιστοσύνη και στην αμοιβαία δέσμευση στις αρχές ESG. 
Συμμετοχή σε ανοιχτούς διαλόγους, ανταλλαγή βέλτιστων πρακτικών και παροχή 
υποστήριξης στους προμηθευτές/-τριες με στόχο την ανταπόκρισή τους στα 
απαιτούμενα πρότυπα. Ενθάρρυνση της ένταξης των προμηθευτών/-τριών σε κλαδικές 
ενώσεις ή πρωτοβουλίες που προωθούν υπεύθυνες επιχειρηματικές πρακτικές. 

8. Συνεχής βελτίωση και παροχή κινήτρων απόδοσης: Ενθάρρυνση των προμηθευτών/-
τριών να προχωρήσουν σε βιώσιμες βελτιώσεις μέσω της παροχής κινήτρων απόδοσης. 
Αναγνώριση και επιβράβευση των προμηθευτών/-τριών που ακολουθούν 
υποδειγματικές πρακτικές ESG και συνεργασία μαζί τους με σκοπό την ανάδειξη των 
ιστοριών επιτυχίας τους. 

9. Πιστοποιήσεις και πρότυπα εξωτερικών φορέων: Παρότρυνση των προμηθευτών/-τριών 
να αποκτήσουν εξωτερικές πιστοποιήσεις ή να τηρούν αναγνωρισμένα πρότυπα, όπως 
το ISO 14001 (περιβαλλοντική διαχείριση) και το SA8000 (κοινωνική υπευθυνότητα). Οι 
εν λόγω πιστοποιήσεις αποτελούν ανεξάρτητη απόδειξη της δέσμευσης ενός 
προμηθευτή/-τριας για υπεύθυνες πρακτικές. 

10. Τακτική υποβολή εκθέσεων και διαφάνεια: Τακτική δημοσίευση εκθέσεων που 
περιγράφουν την πρόοδο των προσπαθειών εποπτείας της εφοδιαστικής αλυσίδας, των 
επιδόσεων στα ανθρώπινα δικαιώματα και των πρωτοβουλιών για την ESG. Ανοιχτή 
επικοινωνία με τα ενδιαφερόμενα μέρη σχετικά με τις προκλήσεις που προκύπτουν και 
τα μέτρα που λαμβάνονται για την αντιμετώπισή τους. 

Υλοποιώντας τα παραπάνω μέτρα, η Cosmos Electronics Ltd ενισχύει την επιτήρηση της 

εφοδιαστικής της αλυσίδας και διασφαλίζει ότι οι προμηθευτές/-τριές της συμμορφώνονται με 

τις πολιτικές ESG και τα πρότυπα για τα ανθρώπινα δικαιώματα. Αυτή η προληπτική προσέγγιση 

συμβάλει στην ελαχιστοποίηση των κινδύνων, στην ενίσχυση της διαφάνειας και στην 

προώθηση μιας υπεύθυνης και βιώσιμης εφοδιαστικής αλυσίδας. 
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[A5] Οι κυβερνήσεις, οι ΜΚΟ και άλλα ενδιαφερόμενα μέρη διαδραματίζουν καίριο ρόλο στην 

προώθηση και τήρηση των ανθρωπίνων δικαιωμάτων στον χώρο εργασίας. Ακολουθεί ο τρόπος 

με τον οποίο συμβάλλουν στα ανθρώπινα δικαιώματα και ο τρόπος με τον οποίο η Cosmos 

Electronics Ltd μπορεί να συνεργαστεί μαζί τους για να βελτιώσει τις επιδόσεις της στον τομέα 

της ESG: 

Κυβερνήσεις: 

1. Νομοθεσία και κανονισμοί: Οι κυβερνήσεις εγκρίνουν νόμους και κανονισμούς που 
καθορίζουν το νομικό πλαίσιο για τα εργασιακά δικαιώματα, την ασφάλεια στον χώρο 
εργασίας και την προστασία των ανθρωπίνων δικαιωμάτων. Η Cosmos Electronics Ltd 
μπορεί να συνεργαστεί με τις κυβερνήσεις διεκδικώντας αυστηρότερους κανονισμούς, 
υποστηρίζοντας τις προσπάθειες επιβολής τους και τηρώντας αποτελεσματικά τις 
νομικές απαιτήσεις. 

2. Επιβολή τήρησης των νόμων και επιθεωρήσεις: Οι κυβερνήσεις είναι υπεύθυνες για την 
επιβολή της εργατικής νομοθεσίας και τη διενέργεια επιθεωρήσεων στους χώρους 
εργασίας. Η Cosmos Electronics Ltd μπορεί να υποστηρίξει τις προσπάθειες της 
κυβέρνησης συνεργαζόμενη κατά τη διάρκεια των επιθεωρήσεων, παρέχοντας την 
απαραίτητη τεκμηρίωση και αντιμετωπίζοντας άμεσα τυχόν διαπιστωμένες 
παραβιάσεις. 

3. Συμπράξεις δημόσιου και ιδιωτικού τομέα: Οι κυβερνήσεις συχνά συνάπτουν 
συμπράξεις με ιδιωτικές επιχειρήσεις με σκοπό την αντιμετώπιση κοινωνικών 
ζητημάτων. Η Cosmos Electronics Ltd μπορεί να συνεργαστεί με κυβερνητικούς φορείς 
συμμετέχοντας σε πρωτοβουλίες, ανταλλάσσοντας βέλτιστες πρακτικές και 
συνεισφέροντας πόρους για την προώθηση βιώσιμων επιχειρηματικών πρακτικών όπως 
και την προστασία των ανθρωπίνων δικαιωμάτων. 

Μη κυβερνητικοί οργανισμοί (ΜΚΟ): 

1. Έρευνα και συνηγορία: Οι ΜΚΟ διερευνούν, ευαισθητοποιούν και υπερασπίζονται τα 
ανθρώπινα δικαιώματα και την ευημερία των εργαζομένων. Η Cosmos Electronics Ltd 
μπορεί να συνεργαστεί με τις κατάλληλες ΜΚΟ παρέχοντάς τους πληροφορίες, 
συμμετέχοντας σε διαλόγους και υποστηρίζοντας τις πρωτοβουλίες τους. Τέτοιου είδους 
συνεργασίες διευκολύνουν την εταιρεία να αποκτήσει πολύτιμες πληροφορίες, να 
εντοπίσει ευκαιρίες βελτίωσης και να συμβάλει στην αλλαγή του κλάδου εν γένει. 

2. Παρακολούθηση και υποβολή εκθέσεων: Οι ΜΚΟ έχουν σημαντικό ρόλο στην 
παρακολούθηση των εφοδιαστικών αλυσίδων και στην αναφορά τυχόν παραβιάσεων 
των ανθρωπίνων δικαιωμάτων. Η Cosmos Electronics Ltd μπορεί να συνεργαστεί με ΜΚΟ 
για τη διενέργεια ανεξάρτητων ελέγχων, τη λήψη ανατροφοδότησης σχετικά με τις 
πρακτικές της και την αντιμετώπιση τυχόν προβλημάτων έγκαιρα και με διαφάνεια. 

3. Ανάπτυξη ικανοτήτων: Οι ΜΚΟ συχνά παρέχουν προγράμματα κατάρτισης και 
ανάπτυξης ικανοτήτων για τους εργαζόμενους/-ες και τους προμηθευτές/-τριες. Η 
Cosmos Electronics Ltd μπορεί να υποστηρίξει αυτές τις πρωτοβουλίες είτε οικονομικά 
είτε συμμετέχοντας ενεργά στο σχεδιασμό και την υλοποίησή τους. Αυτή η συνεργασία 
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θα βοηθήσει τους προμηθευτές/-τριες να κατανοήσουν καλύτερα τις αρχές της ESG, τα 
εργασιακά δικαιώματα και τα πρότυπα ανθρωπίνων δικαιωμάτων. 

Άλλα ενδιαφερόμενα μέρη: 

1. Πελάτες/-ισσες: Οι πελάτες/-ισσες αναζητούν όλο και περισσότερο τις ηθικές πρακτικές 
σε προϊόντα και υπηρεσίες και αναμένουν από τις εταιρείες να τηρούν τα πρότυπα για 
τα ανθρώπινα δικαιώματα. Η Cosmos Electronics Ltd μπορεί να συνεργαστεί με τους 
πελάτες/-ισσές της παρέχοντας διαφανή πληροφόρηση σχετικά με τις επιδόσεις της στον 
τομέα της ESG, απαντώντας σε ερωτήματα και ανησυχίες και συνεκτιμώντας τις 
παρατηρήσεις τους στις προσπάθειές της για βελτίωση. 

2. Επενδυτές/-τριες: Οι υπεύθυνοι επενδυτές/-τριες λαμβάνουν υπόψη τους παράγοντες 
ESG κατά τη λήψη επενδυτικών αποφάσεων. Η Cosmos Electronics Ltd μπορεί να 
συνεργαστεί με τους επενδυτές/-τριες γνωστοποιώντας την ενεργό δέσμευσή της στις 
αρχές ESG, κοινοποιώντας εκθέσεις προόδου σχετικά με την εποπτεία της εφοδιαστικής 
αλυσίδας και τις βελτιώσεις στον τομέα των ανθρωπίνων δικαιωμάτων και επιδιώκοντας 
τη συμμετοχή της σε βιώσιμες επιχειρηματικές πρακτικές. 

3. Βιομηχανικές ενώσεις: Οι βιομηχανικές ενώσεις μπορούν να παρέχουν πλατφόρμες 
ανταλλαγής γνώσεων, θέσπισης βιομηχανικών προτύπων και συλλογικής δράσης. Η 
Cosmos Electronics Ltd μπορεί να συνεργαστεί με τις αντίστοιχες ενώσεις του κλάδου της 
προκειμένου να θεσπίσει κατευθυντήριες γραμμές σε επίπεδο κλάδου, να μοιραστεί 
βέλτιστες πρακτικές και να αντιμετωπίσει συλλογικά τις κοινές προκλήσεις που 
σχετίζονται με τα ανθρώπινα δικαιώματα και τις επιδόσεις ESG. 

Η Cosmos Electronics Ltd, μέσα από τη συνεργασία της με κυβερνήσεις, ΜΚΟ και άλλα 

ενδιαφερόμενα μέρη, μπορεί να επωφεληθεί από την τεχνογνωσία τους, να αξιοποιήσει τη 

συλλογική τους επιρροή και να προωθήσει θετικές αλλαγές. Η συνεργασία αυτή αποδεικνύει τη 

δέσμευση της εταιρείας για υπεύθυνες επιχειρηματικές πρακτικές, βελτιώνει τις επιδόσεις της 

στον τομέα της ESG και τελικά συμβάλλει στην οικοδόμηση ενός πιο βιώσιμου και δίκαιου 

μέλλοντος.. 

 

7η δραστηριότητα κατάρτισης: Αξιολόγηση υγείας και ασφάλειας - Παιχνιδοποίηση 

Σκοπός και στόχοι της δραστηριότητας κατάρτισης 

 

Το παιχνίδι «Αξιολόγηση της υγείας και της ασφάλειας» έχει σχεδιαστεί προσεκτικά με σκοπό 
να βοηθήσει το προσωπικό των μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων (ΜμΕ) να εξοικειωθεί με 
βασικά έγγραφα όπως το συγκεκριμένο. Στο σύγχρονο επιχειρηματικό τοπίο, οι αξιολογήσεις 
υγείας και ασφάλειας είναι πλέον υποχρεωτικές για πολυάριθμους οργανισμούς, ιδίως για 
εκείνους που διεκδικούν πιστοποιήσεις και προσπαθούν να υιοθετήσουν την κοινωνική 
υπευθυνότητα. 
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Δυστυχώς, οι εργαζόμενοι/-ες στις ΜμΕ δεν ασχολούνται ιδιαίτερα με αυτά τα θέματα, είτε 
επειδή τα θεωρούν ως ζητήματα που άπτονται της διοίκησης είτε επειδή δεν λαμβάνουν επαρκή 
εκπαίδευση. Ωστόσο, δεδομένου ότι η υγεία και η ασφάλεια αφορούν κάθε εργαζόμενο/-η, 
είναι ζωτικής σημασίας να μπορούν να κατανοούν, να ερμηνεύουν ακόμη και να τροποποιούν 
τις εν λόγω αξιολογήσεις, όταν χρειάζεται. Συμμετέχοντας σε αυτό το παιχνίδι, οι 
εκπαιδευόμενοι/-ες θα αποκτήσουν μια βαθιά κατανόηση των λόγων για τους οποίους οι 
αξιολογήσεις υγείας και ασφάλειας έχουν ιδιαίτερη σημασία σε διάφορους τομείς. Επιπλέον, 
θα αναγνωρίσουν τις τεράστιες δυνατότητες πρόληψης ατυχημάτων δίχως να απαιτείται η 
συμβολή ειδικών, καθώς οι ίδιοι οι εργαζόμενοι/-ες θα γνωρίζουν πλέον καλά τις εσωτερικές 
διαδικασίες της εταιρείας. 
 

Βασικός στόχος του παιχνιδιού είναι να δείξει ότι η υγεία και η ασφάλεια δεν είναι μόνο εταιρική 
αλλά και ατομική ευθύνη. Αποσκοπεί στην προώθηση της ενσωμάτωσης της κοινωνικής 
υπευθυνότητας στις επιχειρηματικές πρακτικές και στον εφοδιασμό των συμμετεχόντων/-
ουσών με πολύτιμους πόρους για περαιτέρω διερεύνηση και υλοποίηση. Εν τέλει, αυτό το 
παιχνίδι ρόλων προσφέρει στα μέλη των ΜμΕ τη δυνατότητα να μάθουν ενεργά και να 
εφαρμόσουν τις αρχές της κοινωνικής υπευθυνότητας στις καθημερινές τους δραστηριότητες, 
προωθώντας ένα ασφαλέστερο και πιο υπεύθυνο εργασιακό περιβάλλον. 
 

Περιεχόμενο της δραστηριότητας κατάρτισης 

 

Υλικά: Κάρτες παιχνιδιού/πίνακες αξιολόγησης υγείας και ασφάλειας  
 

Διαδικασία:  
 

Παιχνίδι 1: Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα πρέπει να προσδιορίσουν και να ταξινομήσουν 
διάφορες μεταβλητές, όπως ο κίνδυνος, η αιτία, η πιθανότητα και τα μέτρα, σε έναν πίνακα 
αξιολόγησης της υγείας και της ασφάλειας. (10 λεπτά) 
 

Παιχνίδι 2: Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα λάβουν μια ολοκληρωμένη αξιολόγηση κινδύνου και 
θα πρέπει να τη μελετήσουν και να βρουν τυχόν λάθη. Στη συνέχεια θα συζητήσουν όλοι/-ες 
μαζί σχετικά με τα λάθη που εντόπισαν και θα αναζητήσουν τρόπους βελτίωσης της 
αξιολόγησης. (15 λεπτά) 
 

Παιχνίδι 3: Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα πρέπει να βρουν τρόπους να βελτιώσουν μια ακόμη 
αξιολόγηση κινδύνου, λαμβάνοντας υπόψη τις ευάλωτες κοινωνικές ομάδες, όπως οι έγκυες 
γυναίκες, οι νέοι/-ες ή τα άτομα με αναπηρία. (10 λεπτά) 
 

Αξιολόγηση κινδύνων γραφείου  
 

ΓΡΑΦΕΙΟ (Αφορά την αξιολόγηση κινδύνου ενός γραφείου. Συμπληρώστε τα κενά στον πίνακα 
με τις παρακάτω επιλογές)  
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● Υποδομή για την κυκλοφορία του αέρα   
● Σωστή τοποθέτηση της οθόνης σε σχέση με τα μάτια, συχνά διαλείμματα από την οθόνη.  
● Αντικατάσταση των παλαιών λαμπτήρων με νέους.   
● Τα υπάρχοντα  
● Λανθασμένη στάση του σώματος  
● Εργονομικές καρέκλες   
● 2 ,8, 4, 32, 48 ,64 

 

  
  
Ο διαχειριστής/-τρια διεξήγαγε μια αξιολόγηση κινδύνου του γραφείου.  
 

Η εταιρεία έχει 18 υπαλλήλους, εκ των οποίων ο ένας είναι χρήστης αναπηρικού αμαξιδίου. Τα 
γραφεία διαθέτουν μια κουζίνα όπου το προσωπικό μπορεί να ετοιμάζει ροφήματα και να 
ζεσταίνει φαγητό. Υπάρχουν επίσης τουαλέτες και νιπτήρες σε κάθε όροφο. Τα γραφεία 
καθαρίζονται κάθε βράδυ από εξωτερικούς συνεργάτες/-ιδες, οι οποίοι/-ες αποθηκεύουν τα 
προϊόντα καθαρισμού σε ένα κλειδωμένο ντουλάπι. Το κτίριο γραφείων είναι κλειδωμένο από 
τις 9 μ.μ. έως τις 6 π.μ. από Δευτέρα έως Παρασκευή και τα Σαββατοκύριακα και διαθέτει 24ωρη 
φύλαξη 7 ημέρες την εβδομάδα.  
 

Πώς διενεργήθηκε η αξιολόγηση κινδύνου; 
  
Ο διευθυντής/-τρια, προκειμένου να εντοπίσει τους κινδύνους, έκανε τα εξής:  
 

 

● περιηγήθηκε στο γραφείο, καταγράφοντας τα αντικείμενα που θα μπορούσαν να 
αποτελέσουν κίνδυνο.  

 

 

 

● ανέτρεξε στις συστάσεις του τμήματος υγείας και ασφάλειας σχετικά με τους 
εργαζόμενους/-ες με αναπηρίες. 
 
 

● συζήτησε με προϊσταμένους/-ες και προσωπικό, συμπεριλαμβανομένου του χρήστη 
αναπηρικού αμαξιδίου, για να μάθει από την εμπειρία τους και να ακούσει τις ανησυχίες 
τους. 

 

 

 

● μίλησε με τους συνεργάτες/-ιδες καθαρισμού του γραφείου για να βεβαιωθεί ότι οι 
εργασίες καθαρισμού δεν εγκυμονούν κινδύνους για το προσωπικό του γραφείου. 
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● εξέτασε το βιβλίο ατυχημάτων για να ενημερωθεί για τον τρόπο που προκλήθηκαν 
ατυχήματα στο παρελθόν. 

 

 

 

● κατέγραψε ποιες ενέργειες έχουν ήδη πραγματοποιηθεί για τον έλεγχο των κινδύνων και 
σημείωσε περαιτέρω ενέργειες που απαιτούνταν. Τοποθέτησε ένα αντίγραφο των 
ευρημάτων στον πίνακα ανακοινώσεων στον χώρο εστίασης για να ενθαρρύνει το 
προσωπικό να συνδράμει στις σχετικές δράσεις.  

 

 

 

● Τέλος, ο διαχειριστής/-τρια θα επανεξετάζει την αξιολόγηση κινδύνων κάθε φορά που 
υπάρχουν σημαντικές αλλαγές, όπως κάποιος νέος εξοπλισμός εργασίας, νέες 
διεργασίες ή νέοι εργαζόμενοι/-ες.  

 

  Κίνδυνος   
Πηγή 

κινδύνου 

Συχνότητα 

(1-4) 
Πιθανότητα (1-4) 

Σοβαρότητα 

(1,4,8,16) 

Βαθμός 

κινδύνου 

Υφιστάμενα 

μέτρα   

Προτεινόμενα 

πρόσθετα 

μέτρα   

1

  

Προβλήματα 

όρασης - 

Τραυματισμοί 

που 

οφείλονται σε 

συνθήκες 

χαμηλού 

φωτισμού    

Κακός 

φωτισμός 
4  2  4  32  

Κατάλληλες 

συνθήκες 

φωτισμού   

  

 

2

  
Ακτινοβολία   

Οθόνη 

ηλεκτρονικο

ύ 

υπολογιστή   

4  4  4  64  

Πιστοποιημένε

ς οθόνες 
  

 

Χρήση φίλτρων  

3 
Καθαρός 

αέρας 
          

Ανανέωση του 

αέρα μέσω 

κατάλληλων 

αεραγωγών 

Τα 

υφιστάμενα   

 

Συντήρηση του 

συστήματος 

κλιματισμού 

 

Φυσικός 

καθαρός αέρας 

από τα 

παράθυρα    

 

4  2       
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4

  

Ηλεκτροπληξί

α 

Πρίζες - 

καλώδια 

εξοπλισμού 

(υπολογιστή, 

εκτυπωτή 

κ.λπ.) 

Ύπαρξη πίνακα 

ασφαλείας   

Προστασία 

των καλωδίων 

από φυσική 

και χημική 

πίεση. 
 

5

  

Πτώση - 

ολισθηρότητα   

Σκάλες / 

διάδρομοι   
4  3  8  96  

Τυπικό μέγεθος 

σκαλοπατιών 

και διαδρόμων   

  

 

Επαρκής 

φωτισμός στις 

σκάλες και 

τους 

διαδρόμους   

 

Προστατευτικά 

κάγκελα στις 

σκάλες 

 

6

  

Μυοσκελετικέ

ς διαταραχές   
  4  3        

Τακτικά 

διαλείμματα 

και σωστή 

στάση 

σώματος   

 

Εκπαίδευση 

του 

προσωπικού 

σχετικά με τις 

μυοσκελετικές 

διαταραχές 

που 

σχετίζονται με 

την εργασία 

(MSD)    

 

 

Αξιολόγηση κινδύνων σε μια αποθήκη 

 

Ακολουθεί η αξιολόγηση κινδύνου μιας αποθήκης. Βρείτε τι λείπει σε σχέση με την περιγραφή 
του παιχνιδιού 1, η οποία βρίσκεται πριν από τον παραπάνω πίνακα. Ρίχνοντας μια ματιά, θα 
παρατηρήσετε ότι ο πίνακας είναι σωστός και πολύ λεπτομερής, ωστόσο κάτι λείπει. Σκεφτείτε 
τρόπους για να τον κάνετε πιο κοινωνικά συμπεριληπτικό και καταγράψτε τους παρακάτω. 
Σκεφτείτε επίσης ποιες άλλες στήλες θα μπορούσαν να προστεθούν στο πίνακα. Στο τέλος της 
άσκησης θα βρείτε ορισμένες ενδεικτικές απαντήσεις. 
  
Ο διαχειριστής/-τρια της αποθήκης διενήργησε μια αξιολόγηση κινδύνων για την αποθήκη. Η 
αποθήκη απασχολούσε 21 άτομα (13 υπαλλήλους εντός της αποθήκης και 8 άτομα ως 
διοικητικό προσωπικό) και 7 από αυτά ήταν μέλη συνδικαλιστικών οργανώσεων. Ορισμένοι 
εργαζόμενοι/-ες έχουν ιδιαίτερες ανάγκες, όπως για παράδειγμα οι νέοι εργαζόμενοι/-ες, οι 
μετανάστες/-τριες, οι νέες ή μέλλουσες μητέρες και τα άτομα με αναπηρία.  
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Ο διαχειριστής/-τρια, προκειμένου να εντοπίσει τους κινδύνους, έκανε τα εξής:  
 

 

● περιηγήθηκε στην αποθήκη, καταγράφοντας τις δραστηριότητες που ενέχουν κινδύνους 
με βάση τις οδηγίες του τμήματος υγείας και ασφάλειας για τις αποθήκες.  

 

 

 

● εξέτασε το βιβλίο ατυχημάτων για να συγκεντρώσει πληροφορίες σχετικά με 
προβλήματα που παρουσιάστηκαν στο παρελθόν.  

 

Ο διαχειριστής/-τρια κατέγραψε ποια άτομα είναι εκτεθειμένα στους κινδύνους και με ποιον 
τρόπο. Στη συνέχεια κατέγραψε ποιες ενέργειες έχουν ήδη πραγματοποιηθεί για τον 
περιορισμό των κινδύνων και σημείωσε περαιτέρω απαιτούμενες ενέργειες. Συζήτησε τα 
ευρήματα με τον/την εκπρόσωπο ασφαλείας και έδωσε αντίγραφα σε όλα τα μέλη του 
προσωπικού. Τέλος, ο διαχειριστής/-τρια θα επανεξετάζει την αξιολόγηση κινδύνων κάθε φορά 
που υπάρχουν σημαντικές αλλαγές, όπως κάποιος νέος εξοπλισμός εργασίας, νέες διεργασίες ή 
νέοι εργαζόμενοι/-ες.  
 

Σκεφτείτε, τι λείπει;  
 

  

Κίνδυνος Πηγή κινδύνου 
Συχνότητ

α (1-4) 
Πιθανότητ

α (1-4) 

Σοβαρότητ

α 

(1,4,8,16) 

Βαθμός 

κινδύνο

υ 
Υφιστάμενα μέτρα 

Προτεινόμενα 

πρόσθετα μέτρα 

Πτώσεις από 

ύψος 

Το 

προσωπικό 

θα μπορούσε 

να υποστεί 

σοβαρούς ή 

θανατηφόρο

υς 

τραυματισμο

ύς εάν έπεφτε 

ενώ 

σκαρφάλωνε 

στα ψηλά 

ράφια. 

3  2  8  32

  

Το προσωπικό 

λαμβάνει αυστηρές 

οδηγίες να μην 

ανεβαίνει ποτέ στα 

ράφια - διαρκής 

επίβλεψη από 

επόπτες/-τριες.  

Κοινοποίηση της 

αξιολόγησης 

κινδύνου στους 

έμπειρους/-ες 

εργολάβους. 

Ανάλυση της 

ευαισθητοποίησ

ής τους σε 

θέματα υγείας 

και ασφάλειας.  

Παροχή 

πληροφοριών 

για την υγεία και 

την ασφάλεια σε 

κάθε νέο 

εργαζόμενο/-η.  
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 Το 

προσωπικό ή 

ο εργολάβος 

μπορεί να 

υποστεί 

σοβαρούς ή 

θανατηφόρο

υς 

τραυματισμο

ύς πέφτοντας 

ανάμεσα από 

τα 

εύθραυστα 

φώτα οροφής 

κατά την 

αναζήτηση 

διαρροών ή 

την επισκευή 

τους. 

2  2  8  32

  

Δεν υπάρχουν μέτρα  Συμφωνήστε με 

τον συντηρητή/-

τρια ότι θα 

χρησιμοποιείται 

ένας/μια 

επαγγελματίας 

εργολάβος για 

οποιαδήποτε 

πρόσβαση στην 

οροφή.  

Εάν απαιτούνται 

εργασίες στην 

οροφή, ζητήστε 

από τον 

εργολάβο να 

υποβάλει μια 

αξιολόγηση πριν 

του επιτρέψετε 

την πρόσβαση 

στην οροφή. 

Ολισθήματα, 

παραπατήματ

α και  

πτώσεις 

Όλο το 

προσωπικό 

μπορεί να 

υποστεί 

διαστρέμματ

α ή 

κατάγματα 

εάν 

σκοντάψει σε 

συντρίμμια ή 

γλιστρήσει σε 

διαρροές. 

3  3  4  64

  

Το δάπεδο διατηρείται 

στεγνό και 

συντηρείται σωστά.   

Εκπαίδευση του 

προσωπικού ώστε να 

τηρεί τα κατάλληλα 

πρότυπα 

καθαριότητας και να 

φροντίζει ώστε τα 

αποθέματα να μην 

καταλήγουν στους 

διαδρόμους.  

Ο καθαριστής/-τρια 

αδειάζει καθημερινά 

τους κάδους 

απορριμμάτων και 

απομακρύνει τυχόν 

υπολείμματα.  

Οι παλέτες 

αποθηκεύονται με 

Εγκατάσταση 

κατάλληλου 

απορροφητήρα 

για τις διαρροές 

υγρών.  

Προμήθεια 

επιπλέον κάδων 

για τα 

απορρίμματα 

κοντά στις 

αποβάθρες 

φόρτωσης. 



                                           
 

67 
 

ασφάλεια στον 

καθορισμένο χώρο.   

Προμήθεια και χρήση 

προστατευτικών 

αντιολισθητικών 

υποδημάτων. 

Χειρισμός 

ανυψωτικών 

μηχανημάτων  

Σύγκρουση 

του οχήματος 

με άλλα 

οχήματα 

ή/και άλλα 

αντικείμενα 

και 

τραυματισμό

ς του 

προσωπικού 

και των 

επισκεπτών/-

τριών από το 

ανυψωτικό 

μηχανήματα.  

Τραυματισμό

ς του 

προσωπικού 

και των 

επισκεπτών/-

τριών από 

αντικείμενα 

που πέφτουν 

από τα 

ανυψωτικά 

μηχανήματα.  

4  2  4  32

  

Εκπαίδευση όλων των 

χειριστών/-τριών στη 

σωστή χρήση του 

ανυψωτικού 

μηχανήματος.  

Τακτική συντήρηση 

και έλεγχος από τους 

προμηθευτές/-τριες 

των ανυψωτικών 

μηχανημάτων κάθε έξι 

μήνες.  

Σύστημα 

επανεκπαίδευσης των 

οδηγών.  

Σύστημα διαχωρισμού 

οχημάτων και πεζών.  

Δικαίωμα πρόσβασης 

στην αποθήκη 

αυστηρά και μόνο για 

το προσωπικό.  

Σήμανση με 

προειδοποιητικές 

πινακίδες της 

διαδρομής 

κυκλοφορίας.  

Ζώνες ασφαλείας και 

κουβούκλια 

προστασίας στα 

φορτηγά. 

Ο επόπτης/-τρια 

διασφαλίζει ότι 

οι οδηγοί 

φορτηγών 

ελέγχουν τα 

φορτηγά κάθε 

μέρα πριν 

ξεκινήσουν.  

Όλο το 

προσωπικό 

πρέπει να 

ενημερωθεί για 

την αυστηρή 

απαίτηση ότι 

μόνο ικανοί/-ές 

οδηγοί μπορούν 

να χειρίζονται 

ανυψωτικά 

μηχανήματα. 

Πειθαρχική 

δίωξη για κάθε 

άτομο που 

παραβιάζει 

αυτόν τον 

κανόνα.  

Μηχανή 

μεμβράνης 

συσκευασίας 

Το 

προσωπικό 

που 

χρησιμοποιεί 

το μηχάνημα. 

4  2  4  32

  

Το μηχάνημα είναι 

σχετικά καινούργιο 

και οι οδηγίες 

δείχνουν ότι πληροί το 

αντίστοιχο πρότυπο 

Σήμανση της 

περιοχής γύρω 

από το 

μηχάνημα 

χρησιμοποιώντα
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Τα κινούμενα 

μέρη του 

μηχανήματος 

μπορούν να 

παγιδεύσουν 

δάχτυλα, 

παλάμες, 

χέρια κ.λπ. 

και να 

προκαλέσουν 

κακώσεις από 

σύνθλιψη. 

Επίσης, 

μπορεί να 

παγιδευτεί 

ολόκληρο το 

σώμα μεταξύ 

του 

κινούμενου 

φορτίου 

παλετών και 

της σταθερής 

δομής.  

Το 

προσωπικό 

μπορεί 

επίσης να 

κοπεί από 

αιχμηρές 

επιφάνειες ή 

να καεί από 

καυτά μέρη.  

προστασίας. Μόνο τα 

φόρτια που 

βρίσκονται σε παλέτες 

τυλίγονται με τη 

μεμβράνη.  

Εγκατάσταση 

κουμπιού διακοπής 

έκτακτης ανάγκης.  

Τοποθέτηση 

σταθερών 

προστατευτικών στα 

κινούμενα μέρη.  

Τακτική συντήρηση 

των μηχανικών μερών.  

Εκπαίδευση του 

προσωπικού για τη 

σωστή χρήση του 

μηχανήματος.  

ς σήμανση με 

φθορίζον 

πορτοκαλί-

κόκκινο χρώμα. 

Εβδομαδιαίος 

έλεγχος της 

κατάστασης του 

μηχανήματος.  

 

Ιμάντας 

μεταφοράς για 

εκφόρτωση 

από φορτηγά 

Όπως 

παραπάνω, 

ιδίως όταν ο 

ιμάντας 

εφάπτεται με 

κυλίνδρους. 

4  3  8  96

  

Προστατευτικά για τα 

κινούμενα μέρη.  

Οι οδηγίες χρήσης του 

ιμάντα δείχνουν ότι 

πληροί τα πρότυπα 

προστασίας.  

Εβδομαδιαίος 

έλεγχος της 

κατάστασης του 

ιμάντα 

μεταφοράς 
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Διατίθεται κουμπί 

διακοπής έκτακτης 

ανάγκης.  

Τακτική συντήρηση. 

Φορητός 

ηλεκτρικός 

εξοπλισμός  

Χώρος 

ανάπαυσης: 

βιομηχανικό 

καθαριστικό, 

βραστήρας και 

θερμαντικό 

σώμα 

Το 

προσωπικό 

θα μπορούσε 

να υποστεί 

δυνητικά 

θανατηφόρα 

ηλεκτροσόκ ή 

εγκαύματα 

κατά τη 

χρήση 

ελαττωματικο

ύ ηλεκτρικού 

εξοπλισμού.  

4  3  4  48

  

Οι σταθερές 

ηλεκτρικές 

εγκαταστάσεις 

συντηρούνται 

κατάλληλα και 

επιθεωρούνται κάθε 

πέντε χρόνια.  

Ο διαχειριστής/-

τρια 

διοργανώνει και 

συντάσσει μια 

εξαμηνιαία 

επιθεώρηση και 

δοκιμή του 

φορητού 

εξοπλισμού.  

Αυστηρή οδηγία 

στο προσωπικό 

να αναφέρει 

αμέσως τυχόν 

βλάβες  

Πυρκαγιά ή 

μαζική 

αποθήκευση 

εύφλεκτων 

υλικών. 

Ανάφλεξη από 

ηλεκτρική 

βλάβη, 

φόρτιση 

μπαταρίας 

κ.λπ.  

Το 

προσωπικό 

και οι 

επισκέπτες/-

τριες μπορεί 

να 

εγκλωβιστού

ν στην 

αποθήκη και 

να 

εισπνεύσουν 

καπνό ή να 

υποστούν 

εγκαύματα 

που θα 

μπορούσαν 

να 

προκαλέσουν 

μέχρι και 

θάνατο. 

2  2  8  32

  

Κτίριο σχεδιασμένο με 

υλικά ανθεκτικά στη 

φωτιά.  

Οι έξοδοι και οι έξοδοι 

κινδύνου έχουν 

ευδιάκριτη σήμανση 

και είναι 

προσβάσιμες.  

Σύστημα 

πυρανίχνευσης και 

συναγερμού.  

Κάθε σημείο με 

συναγερμό πυρκαγιάς 

παρουσιάζει τις 

προβλεπόμενες 

διαδικασίες 

εκκένωσης.  

Συμβάσεις 

συντήρησης για τους 

πυροσβεστήρες και το 

σύστημα 

Συζήτηση με τον 

ασφαλιστή/-τρια 

σχετικά με την 

παροχή 

αυτοκλειόμενων 

θυρών με ρολά 

που συνδέονται 

με τον 

συναγερμό 

πυρκαγιάς. 
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ανίχνευσης/συναγερμ

ού.  

Ετήσια άσκηση 

πυρόσβεσης και 

εκπαίδευση στη 

σωστή χρήση του 

πυροσβεστήρα. 

Επικίνδυνες 

ουσίες  

 

Καυσαέρια 

οχημάτων  

 

Χλωρίνη και 

υγρά 

καθαρισμού  

 

Επαναφόρτισ

η μπαταριών 

περονοφόρων 

ανυψωτικών 

μηχανημάτων 

- πιθανή 

έκρηξη λόγω 

απελευθέρωσ

ης υδρογόνου  

Οι 

αναθυμιάσεις 

μπορεί να 

ερεθίσουν τα 

μάτια και να 

προκαλέσουν 

ερεθισμό του 

αναπνευστικ

ού 

συστήματος.  

Μπορεί να 

ερεθίσουν το 

δέρμα του 

καθαριστή/-

τριας ενώ οι 

αναθυμιάσεις 

μπορεί να 

προκαλέσουν 

ερεθισμό των 

ματιών και 

αναπνευστικέ

ς δυσκολίες.  

Εγκαύματα ή 

κακώσεις από 

το υλικό.  

Τα 

εκτινασσόμεν

α αντικείμενα 

από την 

έκρηξη  

μπορούν να 

πλήξουν 

οποιονδήποτ

3  3  8  56

  

Απαγορεύεται 

στους/στις οδηγούς να 

αφήνουν τους 

κινητήρες σε 

λειτουργία.  

Ο καθαριστής/-τρια 

είναι ενήμερος/-η για 

τις ασφαλείς 

μεθόδους 

καθαρισμού.  

Χρήση λαστιχένιων 

γαντιών.  

Υπάρχουν άμεσα 

διαθέσιμες 

εγκαταστάσεις 

πρώτων βοηθειών 

(συμπεριλαμβανομένο

υ του πλυσίματος των 

ματιών).  

Οι μπαταρίες 

φορτίζονται σε ειδικά 

διαμορφωμένο χώρο 

που αερίζεται καλά.  

Διάθεση εξοπλισμού 

προστασίας που 

περιλαμβάνει γυαλιά 

και γάντια.   

Έλεγχος των πιθανών 

πηγών ανάφλεξης.  

Ο επόπτης/-τρια 

διασφαλίζει ότι 

ο εξοπλισμός 

προστασίας 

χρησιμοποιείται 

πάντα από τους 

εργαζόμενους/-

ες  
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ε 

εργαζόμενο/-

η που 

βρίσκεται 

κοντά 

Υγιεινή/άνεση  Το 

προσωπικό 

μπορεί να 

αντιμετωπίζει 

διάφορες 

ενοχλήσεις, 

π.χ. η πολύ 

υψηλή ή 

χαμηλή 

θερμοκρασία 

2  2  4  16

  

Θερμαινόμενος χώρος 

ανάπαυσης με ζεστό  

και κρύο νερό.  

Ο χώρος διατηρείται 

καθαρός. Διατίθενται 

θυρίδες για τα 

αντικείμενα του 

προσωπικού.  

Τουαλέτες σε κοντινή 

απόσταση, που 

καθαρίζονται 

καθημερινά. 

Δεν απαιτούνται 

περαιτέρω 

ενέργειες. 

Σκεφτείτε 

κινδύνους για 

να κάνετε την 

αξιολόγηση 

πιο 

συμπεριληπτικ

ή και 

προσθέστε τις 

στον πίνακα 

       

 

ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ   

Ο διαχειριστής/-τρια ξέχασε ότι η συμβολή των ενδιαφερόμενων μερών στην αξιολόγηση 
κινδύνου είναι καθοριστικής σημασίας. Θα μπορούσε, για παράδειγμα, να κάνει τα εξής:   

● να συζητήσει τα προβλήματα με τον/την εκπρόσωπο ασφαλείας του σωματείου και να 
ενημερωθεί για τις ανησυχίες των εργαζομένων σχετικά με την υγεία και την ασφάλεια.  

● να μιλήσει με τους επόπτες/-τριες για να αντλήσει πληροφορίες από τις εξειδικευμένες 
γνώσεις τους  

● να μιλήσει με ευάλωτες ομάδες και να ακούσει τις ανάγκες τους.  
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Πρόσθετες προτάσεις για την κοινωνική συμπερίληψη στην αξιολόγηση κινδύνων:   

Ορισμένοι εργαζόμενοι/-ες έχουν ιδιαίτερες ανάγκες, όπως για παράδειγμα οι νέοι 
εργαζόμενοι/-ες, οι ηλικιωμένοι μετανάστες εργαζόμενοι/-ες , οι νέες ή μέλλουσες μητέρες και 
τα άτομα με αναπηρία. Αυτά είναι μερικά παραδείγματα για τον εμπλουτισμό και την 
αναμόρφωση της αξιολόγησης κινδύνου ώστε να είναι πιο συμπεριληπτική. 

Άγχος  Το προσωπικό 

μπορεί να 

επηρεαστεί από 

παράγοντες όπως 

η έλλειψη 

ελέγχου στην 

εργασία, ο 

εκφοβισμός, η 

λάθος αντίληψη 

του ρόλου του 

κ.λπ. 

4  3  8  96  Το προσωπικό κατανοεί 

τα καθήκοντά και τις 

ευθύνες του.  

- Το προσωπικό μπορεί 

να μιλήσει με τους 

προϊσταμένους/-ες ή τον 

διευθυντή/-τρια αν δεν 

αισθάνεται καλά ή 

προβληματίζεται για 

κάποιες καταστάσεις 

στον χώρο εργασίας του.  

- Πολιτική κατά του 

εκφοβισμού.   

Υπενθυμίστε στο 

προσωπικό ότι μπορεί να 

μιλήσει με απόλυτη 

ασφάλεια στον 

διευθυντή/-τρια ή τους 

προϊσταμένους/-ες του 

εάν αισθάνεται κάποια 

αδιαθεσία ή δυσφορία 

λόγω της εργασίας του. 

Μοναχική εργασία Τα άτομα του 

προσωπικού 

μπορεί να 

υποστούν κάποιο 

τραυματισμό ή να 

νοσήσουν όταν 

βρίσκονται εκτός 

γραφείου, π.χ. 

όταν 

επισκέπτονται 

γραφεία 

πελατών/-ισσών, 

ή όταν εργάζονται 

μόνα τους στο 

γραφείο.  

4  3  4  48  Καταγραφή των 

ημερομηνιών επίσκεψης 

και των στοιχείων 

επικοινωνίας των 

υπευθύνων προσωπικού 

στο ημερολόγιο του 

γραφείου.  

- Το προσωπικό που δεν 

επιστρέφει στο γραφείο 

μετά από μια επίσκεψη 

τηλεφωνεί για να το 

δηλώσει.  

- Το προσωπικό 

ασφαλείας ελέγχει 

όλους τους χώρους, 

συμπεριλαμβανομένων 

των τουαλετών, πριν 

κλειδώσει τη νύχτα. 

   

Παρακολούθηση των 

ατόμων που έχουν 

δηλώσει ότι βρίσκονται 

«εκτός γραφείου» από το 

προσωπικό του γραφείου.   

Εμπόδια 

επικοινωνίας 

Τα ευάλωτα 

άτομα μπορεί να 

4  3  4  48  Διάθεση βοηθημάτων 

επικοινωνίας, όπως 

Εκπαίδευση του 

προσωπικού σε 
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αντιμετωπίζουν 

προκλήσεις όσον 

αφορά την 

αποτελεσματική 

επικοινωνία, με 

αποτέλεσμα να 

δημιουργούνται 

παρεξηγήσεις ή να 

οδηγούνται σε 

απομόνωση. 

γραπτό υλικό, οπτικά 

βοηθήματα ή υπηρεσίες 

διερμηνείας 

αποτελεσματικές 

στρατηγικές επικοινωνίας 

και ευαισθησίας. 

Κοινωνική 

απομόνωση 

Τα ευάλωτα 

άτομα μπορεί να 

αντιμετωπίσουν 

κοινωνική 

απομόνωση, η 

οποία οδηγεί σε 

προβλήματα 

ψυχικής υγείας. 

4  3  8  96  Διοργάνωση 

συμπεριληπτικών 

κοινωνικών 

δραστηριοτήτων, 

προώθηση μιας 

κουλτούρας 

υποστήριξης στο χώρο 

εργασίας και ανάθεση 

ενός φίλου/-ης ή 

μέντορα που θα 

βοηθήσει τα άτομα να 

ενταχθούν στον 

κοινωνικό ιστό του 

χώρου εργασίας. 

Υλοποίηση 

προγραμμάτων μείωσης 

του στρες, παροχή 

πρόσβασης σε 

συμβουλευτικές 

υπηρεσίες 

Παρενόχληση και 

διακρίσεις 

Τα ευάλωτα 

άτομα μπορεί να 

είναι πιο ευάλωτα 

σε φαινόμενα 

παρενόχλησης ή 

διάκρισης. 

3  3  4  36  Διεξαγωγή τακτικών 

συνεδριών εκπαίδευσης 

σχετικά με τη 

διαφορετικότητα και τη 

συμπερίληψη πολιτική 

μηδενικής ανοχής για τα 

φαινόμενα 

παρενόχλησης 

Θέσπιση σαφούς και 

εμπιστευτικού 

μηχανισμού αναφοράς 

για τυχόν περιστατικά. 

Ιατροφαρμακευτικές 

ανάγκες 

Τα ευάλωτα 

άτομα μπορεί να 

αντιμετωπίζουν 

ιδιαίτερα 

προβλήματα 

υγείας ή να έχουν 

εξειδικευμένες 

ιατρικές ανάγκες 

4  3  8  96  Διεξαγωγή 

αξιολογήσεων υγείας, 

παροχή των 

απαραίτητων 

προσαρμογών (π.χ. 

εργονομικοί σταθμοί 

εργασίας)  

Διασφάλιση της καλής 

γνώσης και εφαρμογής 

των διαδικασιών έκτακτης 

ιατρικής ανάγκης. 
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που δεν 

αντιμετωπίζονται 

επαρκώς στο χώρο 

εργασίας. 

Προσβασιμότητα  Ο χώρος εργασίας 

μπορεί να μην 

είναι 

προσβάσιμος σε 

άτομα με 

σωματικές 

αναπηρίες. 

4  3  4  36  Διεξαγωγή 

αξιολογήσεων 

προσβασιμότητας, 

αναγκαίες 

τροποποιήσεις στις 

εγκαταστάσεις 

Παροχή υποστηρικτικών 

συσκευών ή τεχνολογιών 

για την εξασφάλιση της 

πλήρους συμμετοχής στις 

εργασιακές 

δραστηριότητες. 

 

https://www.hse.gov.uk/vulnerable-workers/index.htm  

  

  

3. Παραδείγματα πρόσθετων στηλών του πίνακα   

  

Υπευθυνότητα:  
Ανάθεση αρμοδιοτήτων για την υλοποίηση και την παρακολούθηση των μέτρων περιορισμού 
των κινδύνων. Καθορισμός των ατόμων ή των τμημάτων που είναι υπεύθυνα για τη διαχείριση 
των κινδύνων.  
  
Χρονοδιάγραμμα:  
Καθορισμός χρονοδιαγράμματος υλοποίησης των μέτρων περιορισμού των κινδύνων. Η στήλη 
αυτή βοηθά στην παρακολούθηση της προόδου και διασφαλίζει την έγκαιρη δράση.  
  
Έλεγχος και αξιολόγηση:  
Καθορισμός της συχνότητας και της διαδικασίας ελέγχου της αποτελεσματικότητας των μέτρων 
περιορισμού των κινδύνων. Προσδιορισμός του χρόνου και του τρόπου αναθεώρησης και 
επικαιροποίησης της αξιολόγησης κινδύνων.  
  
Κόστος υλοποίησης:  
Εκτίμηση του οικονομικού κόστους ή του κόστους των πόρων που συνδέονται με την υλοποίηση 
των μέτρων περιορισμού των κινδύνων. Η πληροφορία αυτή μπορεί να είναι καθοριστική για 
τον προϋπολογισμό και την κατανομή των πόρων.  
  
Αποτελεσματικότητα:  
Αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των μέτρων περιορισμού των κινδύνων ως προς τη 
μείωση ή την εξάλειψη των εντοπισμένων κινδύνων, μετά την υλοποίησή τους. Η στήλη αυτή 
βοηθά στη βελτίωση των στρατηγικών σε βάθος χρόνου.  
  

https://www.hse.gov.uk/vulnerable-workers/index.htm
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Τεκμηρίωση:  
Αναφορά σε σχετικά έγγραφα, πολιτικές ή διαδικασίες που υποστηρίζουν τις προσπάθειες 
αξιολόγησης και περιορισμού των κινδύνων.  
  
Ημερομηνία επανεξέτασης:  
Καθορισμός της ημερομηνίας επανεξέτασης και επικαιροποίησης της αξιολόγησης κινδύνων. Οι 
τακτικές αναθεωρήσεις είναι απαραίτητες καθώς διασφαλίζουν ότι η αξιολόγηση παραμένει 
επίκαιρη και σχετική.  
 

Συνολική διάρκεια: 35 λεπτά 

 

 

8η δραστηριότητα κατάρτισης: Κοινωνική υπευθυνότητα για τις ΜμΕ  

Σκοπός και στόχοι της δραστηριότητας κατάρτισης 

 

Ο κύριος σκοπός των επεξηγήσεων και των συζητήσεων που ακολουθούν είναι η ανάδειξη της 
αξίας των ηθικών πρακτικών, της κοινωνικής υπευθυνότητας και της συμπερίληψης μέσα στις 
επιχειρήσεις.  

Στόχος είναι η ευαισθητοποίηση και η κατανόηση για τα ζητήματα αυτά και για τη σημασία τους 
στους οργανισμούς, ιδίως για τις ΜμΕ. Μέσω της ανάδειξης των βασικών διδαγμάτων, των 
συμπερασμάτων και των πιθανών οφελών, οι συμμετέχοντες/-ουσες και οι αναγνώστες/-τριες 
παροτρύνονται να ενσωματώσουν την κοινωνική υπευθυνότητα στις επιχειρηματικές τους 
πρακτικές, να αντιμετωπίσουν τις ηθικές προκλήσεις και να επιδιώξουν τη συμπερίληψη. 
Απώτερος στόχος είναι η καλλιέργεια μιας κουλτούρας ηθικής συμπεριφοράς, βιωσιμότητας και 
δικαιοσύνης, η οποία θα οδηγήσει σε θετικές επιπτώσεις για τα ενδιαφερόμενα μέρη, τη φήμη 
και τη μακροπρόθεσμη επιτυχία των ΜμΕ.   
 

Το παιχνίδι ρόλων είναι μια μέθοδος ενεργητικής μάθησης κατά την οποία γίνεται προσομοίωση 
μιας κατάστασης που αντιπροσωπεύει την πραγματική ζωή. Οι 
εκπαιδευόμενοι/συμμετέχοντες/-ουσες μαθαίνουν δύσκολες έννοιες μέσω της αναπαράστασης 
ενός σεναρίου όπου καλούνται να τις εφαρμόσουν.  
 

Ο συντονιστής/-τρια παρέχει στους εκπαιδευόμενους/-ες τις απαραίτητες πληροφορίες για τους 
διάφορους χαρακτήρες που εμφανίζονται στο σενάριο. Κατά τη διάρκεια του παιχνιδιού ρόλων, 
οι εκπαιδευόμενοι/-ες αλληλεπιδρούν μεταξύ τους, υιοθετώντας το ρόλο και τις απόψεις των 
χαρακτήρων ώστε να κατανοήσουν τα κίνητρα, τα ενδιαφέροντα και τις ευθύνες τους. 
 

Η ανάλυση του τρόπου με τον οποίο το παιχνίδι επηρεάζει τους συμμετέχοντες/-ουσες 
διευκολύνει τη θεώρηση του παιχνιδιού ως εργαλείο μάθησης. Η χρήση τέτοιων 
δραστηριοτήτων, εντός και εκτός τάξης, προσφέρει τα εξής οφέλη:  
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● Πρόκειται για μια μορφή ψυχαγωγίας που διευκολύνει τη μάθηση.  
● Διατηρεί το ενδιαφέρον και τα κίνητρα των παικτών/-τριών για τη δραστηριότητα και για 

το ζήτημα που πραγματεύεται.  
● Απαιτεί ενεργό συμμετοχή, επομένως οι συμμετέχοντες/-ουσες πρέπει να είναι 

προσεκτικοί/-ές σε κάθε στάδιο.  
● Κάθε νέα τεχνική ή στρατηγική που αποκτά τον χαρακτήρα εκπαιδευτικού πόρου 

αποτελεί χρήσιμο μέσο για τη μετάδοση πληροφοριών ή τη διευκόλυνση της 
μαθησιακής διαδικασίας.  

● Όταν το παιχνίδι ρόλων διεξάγεται στην τάξη, πληρούνται ταυτόχρονα και οι δύο 
παραπάνω παράγοντες (μετάδοση πληροφοριών, διευκόλυνση μάθησης) και οι 
εκπαιδευόμενοι/-ες αναπτύσσουν δεξιότητες και ικανότητες, όπως:  

 

Ενίσχυση  της δημιουργικότητας και της φαντασίας  
 

Είναι ένας τρόπος εισαγωγής των συμμετεχόντων/-ουσών σε έναν φανταστικό κόσμο με 
καταστάσεις στις οποίες να πρέπει να μπορούν να ανταποκριθούν. 
Για την επεξήγηση και την υποστήριξη της δραστηριότητας μπορούν να χρησιμοποιηθούν 
διάφορες εικόνες ή βίντεο, ωστόσο η επιτυχία της εξαρτάται από τη δυναμική επικοινωνία και 
τη φαντασία των συμμετεχόντων/-ουσών.  
 

Ανάπτυξη δεξιοτήτων λήψης αποφάσεων  
 

Κατά τη διεξαγωγή ενός παιχνιδιού ρόλων στην τάξη, κάθε συμμετέχοντας/-ουσα θα πρέπει να 
παίξει έναν διαφορετικό ρόλο και να πάρει αποφάσεις βάσει του χαρακτήρα που υποδύεται. Οι 
αποφάσεις αυτές δεν θα έχουν επίδραση στον πραγματικό κόσμο αλλά θα εξυπηρετήσουν το 
σενάριο για όσο διαρκεί το παιχνίδι.  
Παράλληλα με τις επιλογές που πρέπει να κάνουν θα πρέπει να αντιμετωπίσουν και διάφορες 
καταστάσεις που προκύπτουν στη διάρκεια της ιστορίας. Ίσως αυτό να φαίνεται ασήμαντο, 
ωστόσο διδάσκει στους συμμετέχοντες/-ουσες να κάνουν συνειδητές επιλογές ή να σκέφτονται 
καλά προτού προβούν σε οποιαδήποτε ενέργεια στην πραγματική ζωή.  
 

Υπευθυνότητα  
 

Η δραστηριότητα αυτή μαθαίνει στους συμμετέχοντες/-ουσες να είναι υπεύθυνοι/-ες και να 
αλληλοεπιδρούν λαμβάνουν σωστές αποφάσεις τόσο για τον εαυτό τους όσο και για την ομάδα 
γενικότερα, γεγονός που ευνοεί τη συνεργατική μάθηση. Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα πρέπει 
να γνωρίζουν ότι όλα όσα συμβαίνουν στο παιχνίδι ρόλων στην τάξη εξαρτώνται από τις 
αποφάσεις τους, οι οποίες επιφέρουν θετικές ή αρνητικές συνέπειες τις οποίες θα πρέπει στη 
συνέχεια να αντιμετωπίσουν.  
 

Ομαδική εργασία  
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Επιστημονικές έρευνες που εξετάζουν τον αντίκτυπο των παιχνιδιών ρόλων σε διάφορους 
τομείς της κοινωνίας έχουν αποδείξει ότι οι δραστηριότητες αυτές βελτιώνουν την ομαδική 
εργασία και το πνεύμα συνεργασίας των συμμετεχόντων/-ουσών.  
 

Σε ένα παιχνίδι ρόλων όλοι οι συμμετέχοντες/-ουσες συνεργάζονται και χρησιμοποιούν τις 
δεξιότητές τους για να επιτύχουν έναν συγκεκριμένο σκοπό. Με τον τρόπο αυτό ενισχύεται η 
ικανότητα ομαδικής εργασίας που είναι απαραίτητη τόσο μέσα στην τάξη όσο και στην 
πραγματική ζωή τους.  
 

Στο παιχνίδι ρόλων «ΠΟΙΟΣ/-A ΕΙΝΑΙ ΠΟΙΟΣ/-A;» το σενάριο παρουσιάζει μια ομάδα 
επαγγελματιών που είναι υπεύθυνη για τη συγγραφή, την επαλήθευση και διάδοση μιας 
έκθεσης βιωσιμότητας της ESG μιας ΜμΕ, και ιδίως της ενότητας «εταιρική διακυβέρνηση». Το 
παιχνίδι παρουσιάζει τον τρόπο ανταλλαγής πληροφοριών που παρατίθενται στην έκθεση ESG 
(πυλώνας εταιρικής διακυβέρνησης) μεταξύ των φορέων και τον τρόπου που ερμηνεύει αυτή τη 
διαδικασία ο ρόλος του κάθε συμμετέχοντα/-ουσας.  
 

Οι διαθέσιμοι ρόλοι του σεναρίου είναι οι εξής: εργαζόμενοι/-ες ΜμΕ (υπάλληλοι, διευθυντές/-
τριες), πελάτες/-ισσες, επενδυτές/-τριες, προμηθευτές/-τριες, ελεγκτές/-τριες, ρυθμιστικές 
αρχές ή οποιοδήποτε άλλο ενδιαφερόμενο μέρος σχετικό με το σενάριο.  
Μέσω αυτής της δραστηριότητας οι συμμετέχοντες/-ουσες θα επωφεληθούν από τα εξής: 
 

Θα μάθουν να συνεργάζονται με άτομα που έχουν διαφορετικό ρόλο για τη δημιουργία μιας 
έκθεσης ESG (ενότητα Ζ), θα αντιληφθούν τις προκλήσεις που αντιμετωπίζει ο ρόλος που 
ερμηνεύουν οι ίδιοι/-ες αλλά και τις ανάγκες των ρόλων των υπόλοιπων συμμετεχόντων/-
ουσών.  
 

Θα είναι σε θέση να προσδιορίσουν τις ποιοτικές πληροφορίες και τις ποσοτικές παραμέτρους 
που μετρούν τις επιδόσεις μιας εταιρείας σε σχέση με τους κινδύνους, τις ευκαιρίες και τις 
στρατηγικές που πλαισιώνουν τον πυλώνα εταιρικής διακυβέρνησης.   
 

Θα μάθουν να εντοπίζουν ποιο πρόσωπο (ή πρόσωπα) διαθέτει τις απαιτούμενες πληροφορίες 
για τη σύνταξη της έκθεσης ESG (τμήμα Ζ).  
 

Θα μάθουν να σχεδιάζουν διαγράμματα ροής πληροφοριών για την έκθεση ESG (ενότητα Ζ).    
 

Θα γνωρίζουν πώς να ερμηνεύουν κάθε ρόλο (εργαζόμενοι/-ες ΜμΕ (εργαζόμενοι/-ες, 
διευθυντές/-τριες), πελάτες/-ισσες, επενδυτές/-τριες, προμηθευτές/-τριες, ελεγκτές/-τριες, 
ρυθμιστικές αρχές) και ποιες πληροφορίες που προσφέρει ο κάθε ρόλος είναι κατάλληλες για 
την έκθεση ESG (ενότητα Ζ). 
 

Περιεχόμενο της δραστηριότητας κατάρτισης:  
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Διάρκεια: 30 λεπτά 

Υλικά: 

▪ Κάρτες σεναρίων (προετοιμασμένες εκ των προτέρων*) 

▪ Φυλλάδια ανάθεσης ρόλων (προετοιμασμένα εκ των προτέρων) 

▪ Πίνακας παρουσιάσεων ή λευκός πίνακας 

▪ Μαρκαδόροι 

Εισαγωγή (5 λεπτά) 

Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα πρέπει να αναπτύξουν μια έκθεση ESG, με έμφαση στον πυλώνα 
της εταιρικής διακυβέρνησης, η οποία αφορά μια μικρομεσαία επιχείρηση αρτοποιίας με 175 
εργαζόμενους/-ες.   

✔ Παρουσίαση της έννοιας του κοινωνικού πυλώνα της ESG και της σημασίας του για τις 
ΜμΕ. 

✔ Επεξήγηση της σημασίας της κοινωνικής υπευθυνότητας στην ανάπτυξη μιας βιώσιμης 
και ηθικής επιχείρησης. 

✔ Προσδιορισμός του πλαισίου του παιχνιδιού ρόλων και των στόχων του. 

2. Παρουσίαση σεναρίου (5 λεπτά) 

✔ Παρουσίαση στους συμμετέχοντες/-ουσες διαφόρων σεναρίων που σχετίζονται με τις 
προκλήσεις κοινωνικής υπευθυνότητας που αντιμετωπίζουν οι ΜμΕ. Τα σενάρια αυτά 
μπορεί να περιλαμβάνουν θέματα όπως οι δίκαιες εργασιακές πρακτικές, η δέσμευση 
στην κοινότητα ή το απόρρητο των πελατών/-ισσών. 

✔ Παροχή μιας επισκόπησης του κάθε σεναρίου, με έμφαση στα βασικά ζητήματα 
κοινωνικής υπευθυνότητας που πραγματεύεται το καθένα. 

3. Ανάθεση ρόλων (2 λεπτά) 

✔ Διανομή στους συμμετέχοντες/-ουσες των φυλλαδίων ανάθεσης ρόλων του σεναρίου. 
Κάθε συμμετέχοντας/-ουσα θα πρέπει να έχει διαφορετικό ρόλο για να υπάρχουν 
πολλές διαφορετικές οπτικές. 

4. Παιχνίδι ρόλων (15 λεπτά) 

✔ Δημιουργία μικρών ομάδων από τους συμμετέχοντες/-ουσες με βάση τους ρόλους που 
τους έχουν ανατεθεί. 

✔ Συζήτηση μερικών λεπτών μεταξύ των συμμετεχόντων/-ουσών προκειμένου να 
προετοιμάσουν τους ρόλους τους, να εξετάσουν τα ζητήματα κοινωνικής 
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υπευθυνότητας, τις ενδεχόμενες προκλήσεις και τις πιθανές δράσεις που μπορούν να 
αναλάβουν. 

✔ Έναρξη του παιχνιδιού ρόλων όπου κάθε ομάδα παρουσιάζει τις συζητήσεις και τις 
δράσεις της βάσει του σεναρίου.  

✔ Ενθάρρυνση του αυτοσχεδιασμού και της συμμετοχής σε διαλόγους που 
αντικατοπτρίζουν πραγματικές καταστάσεις. 

 5. Συζήτηση και αναστοχασμός (8 λεπτά) 

✔ Διεξαγωγή ομαδικής συζήτησης μετά από κάθε συνεδρία παιχνιδιού ρόλων, όπου οι 
συμμετέχοντες/-ουσες ανταλλάσσουν τις εμπειρίες, τις παρατηρήσεις και τις γνώσεις 
που αποκόμισαν από το παιχνίδι ρόλων. 

6. Συμπέρασμα και διδάγματα (5 λεπτά) 

✔ Σύνοψη των βασικών διδαγμάτων και συμπερασμάτων από τη δραστηριότητα του 
παιχνιδιού ρόλων.  

✔ Ανάδειξη της σημασίας της ενσωμάτωσης της κοινωνικής υπευθυνότητας στις 
επιχειρηματικές πρακτικές και των πιθανών οφελών για τις ΜμΕ. 

Σημείωση: Η διάρκεια κάθε βήματος μπορεί να προσαρμοστεί ανάλογα με τη δυναμική της 
εκπαιδευτικής συνεδρίας, θα πρέπει ωστόσο να δίνεται αρκετός χρόνος στους 
εκπαιδευόμενους/-ες για να συμμετάσχουν σε παιχνίδια ρόλων, συζητήσεις και 
προβληματισμούς. 

Οι κάρτες σεναρίων θα πρέπει να προσαρμόζονται στο συγκεκριμένο πλαίσιο και στις 
προκλήσεις που σχετίζονται με τις δραστηριότητες της εκάστοτε ΜμΕ. 

1ο ΣΕΝΑΡΙΟ: Αποκατάσταση της συμπερίληψης και του μισθολογικού χάσματος μεταξύ 
των φύλων σε μια ΜμΕ 

 

Τίτλος: Ανάπτυξη της κοινωνικής υπευθυνότητας: Ένα παιχνίδι ρόλων για τις ΜμΕ 

 

Σκοπός: Σκοπός αυτής της δραστηριότητας είναι η διαχείριση του ηθικού ζητήματος της 
συμπερίληψης και του μισθολογικού χάσματος μεταξύ των δύο φύλων σε μια ΜμΕ. Οι 
συμμετέχοντες/-ουσες αναλαμβάνουν διάφορους ρόλους και συμμετέχουν σε συζητήσεις, 
δραστηριότητες επίλυσης προβλημάτων και λήψης αποφάσεων με σκοπό την προαγωγή της 
δικαιοσύνης, της ισότητας και της κοινωνικής υπευθυνότητας. 

Σκηνικό: Φανταστείτε ότι είστε μέλος μιας αναπτυσσόμενης ΜμΕ που προβάλλει με 
υπερηφάνεια τη δέσμευσή της στην κοινωνική υπευθυνότητα. Ωστόσο, εγείρονται ερωτήματα 
σχετικά με την έλλειψη ισότιμης αντιμετώπισης των φύλων και των δίκαιων πρακτικών 
αποζημίωσης εντός του οργανισμού. Παρατηρούνται περιπτώσεις σημαντικού μισθολογικού 
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χάσματος μεταξύ των φύλων, περιορισμένες ευκαιρίες επαγγελματικής ανέλιξης για τις 
γυναίκες και ανεπαρκής υποστήριξη για τις εγκύους και τις νέες μητέρες. 

Το σενάριο περιλαμβάνει διαφορετικούς ρόλους του οργανισμού, όπως ο διευθύνων/-ουσα 
σύμβουλος, ο διευθυντής/-τρια ανθρώπινου δυναμικού, μια γυναίκα υπάλληλος, ένας άνδρας 
υπάλληλος και ένας εξωτερικός/-ή σύμβουλος διαφορετικότητας και συμπερίληψης. Κάθε 
ρόλος διαθέτει μια μοναδική οπτική και διαφορετικές ευθύνες που σχετίζονται με την 
αντιμετώπιση του ηθικού ζητήματος της συμπερίληψης και του μισθολογικού χάσματος μεταξύ 
των φύλων. 

Το παιχνίδι ρόλων αποσκοπεί στη δημιουργία ενός περιβάλλοντος προσομοίωσης όπου οι 
συμμετέχοντες/-ουσες έχουν την ευκαιρία να κατανοήσουν την πολυπλοκότητα του ζητήματος, 
να εξετάσουν τον αντίκτυπο στα ενδιαφερόμενα μέρη και να συνεργαστούν για να αναπτύξουν 
στρατηγικές για την προώθηση της συμπερίληψης, της ισότητας των φύλων και της κοινωνικής 
υπευθυνότητας εντός της ΜμΕ. 

Γενικοί στόχοι: 

● Ανάδειξη της σημασίας της συμπερίληψης, της ισότητας των φύλων και της δίκαιης 
αποζημίωσης για την ανάπτυξη ενός κοινωνικά υπεύθυνου οργανισμού. 

● Κατανόηση των προοπτικών και των ανησυχιών των διαφόρων ενδιαφερόμενων 
μερών, συμπεριλαμβανομένων των εργαζομένων, των διευθυντών/-τριών και των 
εξωτερικών συμβούλων. 

● Συμμετοχή σε συζητήσεις, διαπραγματεύσεις και δραστηριότητες επίλυσης 
προβλημάτων με στόχο την αντιμετώπιση του μισθολογικού χάσματος μεταξύ των 
φύλων και την προώθηση των ίσων ευκαιριών εντός της ΜμΕ. 

● Αναζήτηση στρατηγικών προώθησης μιας κουλτούρας συμπερίληψης, παροχής 
υποστήριξης σε εγκύους και νέες μητέρες και διασφάλισης δίκαιων πρακτικών 
αποζημίωσης. 

● Ανάπτυξη σχεδίων δράσης και πολιτικών για την προώθηση της διαφορετικότητας, της 
ισότητας και της κοινωνικής υπευθυνότητας εντός της ΜμΕ, λαμβάνοντας υπόψη τις 
νομικές υποχρεώσεις και την επιχειρηματική βιωσιμότητα. 

Οι εκπαιδευόμενοι/-ες, συμμετέχοντας ενεργά στην παρούσα δραστηριότητα, θα 
αποκτήσουν μια βαθύτερη κατανόηση των ηθικών ζητημάτων που σχετίζονται με τη 
συμπερίληψη και το μισθολογικό χάσμα μεταξύ των φύλων στις ΜμΕ. Θα αναπτύξουν 
γνώσεις σχετικά με τις αποτελεσματικές στρατηγικές προώθησης της δικαιοσύνης, της 
ισότητας και της κοινωνικής υπευθυνότητας, διαμορφώνοντας έτσι ένα πιο συμπεριληπτικό 
και ηθικό εργασιακό περιβάλλον εντός του οργανισμού. 

Όταν οι συμμετέχοντες/-ουσες συζητούν για τις προκλήσεις και τις ανησυχίες που αφορούν 
τη συμπερίληψη και το μισθολογικό χάσμα εντός του οργανισμού θα πρέπει να εντοπίσουν 
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και να κατανοήσουν τους παράγοντες που συμβάλλουν στις εν λόγω προκλήσεις. 
Ακολουθούν ορισμένα βασικά σημεία προς εξέταση για κάθε θέμα συζήτησης: 

1. Έμφυλη ανισότητα: 

● Οι συμμετέχοντες/-ουσες μπορούν να αναφέρουν περιπτώσεις ή παραδείγματα 
έμφυλων ανισοτήτων που εντοπίζουν στον οργανισμό, όπως ανισότητες στις 
αμοιβές, στην ανάθεση καθηκόντων ή στην πρόσβαση σε ευκαιρίες. 

● Μπορούν να διερευνήσουν τον αντίκτυπο των έμφυλων προκαταλήψεων και των 
στερεοτύπων στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων, συμπεριλαμβανομένων των 
προσλήψεων, των προαγωγών και των αξιολογήσεων απόδοσης. 

● Οι συζητήσεις μπορούν να περιστραφούν γύρω από την άνιση κατανομή της 
εξουσίας και της επιρροής όπως και τις πιθανές συνέπειες στα κίνητρα των 
εργαζομένων, την ικανοποίηση από την εργασία και την οργανωσιακή 
κουλτούρα. 

0. Εμπόδια στην επαγγελματική ανέλιξη των γυναικών: 

● Οι συμμετέχοντες/-ουσες μπορούν να αναζητήσουν και να συζητήσουν σχετικά 
με τα εμπόδια που παρεμποδίζουν την επαγγελματική ανέλιξη των γυναικών 
εντός του οργανισμού. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει παράγοντες όπως η 
περιορισμένη πρόσβαση σε ηγετικούς ρόλους, η έλλειψη ευκαιριών 
καθοδήγησης ή χορηγίας ή οι έμφυλες προκαταλήψεις στις αξιολογήσεις 
απόδοσης. 

● Μπορούν να διερευνήσουν τον αντίκτυπο αυτών των εμποδίων στη διατήρηση 
ταλαντούχων γυναικών και στη μακροπρόθεσμη ανάπτυξη μιας ηγετικής ομάδας 
που χαρακτηρίζεται από διαφορετικότητα και συμπερίληψη. 

● Οι συζητήσεις μπορούν επίσης να θίξουν τη σημασία της διαμόρφωσης μιας 
συμπεριληπτικής οργανωσιακής κουλτούρας που υποστηρίζει την 
επαγγελματική ανάπτυξη των γυναικών, προσφέροντας ευκαιρίες κατάρτισης και 
ανάπτυξης, αντιμετωπίζοντας τις ασυνείδητες προκαταλήψεις και 
υποστηρίζοντας την ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής. 

0. Ελλείψεις στην υποστήριξη των εγκύων γυναικών και των νέων μητέρων: 

● Οι συμμετέχοντες/-ουσες μπορούν να εξετάσουν το επίπεδο υποστήριξης και 
προσαρμογής που παρέχεται στις εγκύους και τις νέες μητέρες εντός του 
οργανισμού. 

● Μπορούν να συζητήσουν θέματα όπως οι πολιτικές για την άδεια μητρότητας, τα 
ευέλικτα ωράρια εργασίας, η παροχή υπηρεσιών παιδικής μέριμνας και η 
διαμόρφωση χώρων για θηλασμό. 
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● Οι συμμετέχοντες/-ουσες μπορούν να διερευνήσουν τον αντίκτυπο αυτών των 
ελλείψεων στην προαγωγή της ευημερίας, στην ικανοποίηση από την εργασία 
και τη διατήρηση των γυναικών εργαζομένων. Μπορούν επίσης να εξετάσουν τα 
δυνητικά οφέλη που θα προσφέρει η διασφάλιση της ισότητας των φύλων στον 
εργασιακό χώρο όπως και τη γενικότερη αντίληψη σχετικά με τη δέσμευση του 
οργανισμού για ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής και για 
πρακτικές φιλικές προς την οικογένεια. 

  

Στο σενάριο αποκατάστασης της συμπερίληψης και του μισθολογικού χάσματος μεταξύ των 

φύλων σε μια ΜμΕ, η ανάθεση ρόλων θα μπορούσε να διαμορφωθεί ως εξής: 

● Διευθύνων/-ουσα σύμβουλος: Υπεύθυνος/-η για τον καθορισμό της στρατηγικής 
κατεύθυνσης της εταιρείας και τη λήψη αποφάσεων σχετικά με τη διαφορετικότητα, τη 
συμπερίληψη και τις πρακτικές αποζημίωσης. Ο διευθύνων/-ουσα σύμβουλος πρέπει 
να εξισορροπεί τους επιχειρηματικούς στόχους με τη δικαιοσύνη και την ισότητα εντός 
του οργανισμού. 

● Διευθυντής/-τρια ανθρώπινου δυναμικού: Υπεύθυνος/-η για τη διαχείριση του 
ανθρώπινου δυναμικού και την υλοποίηση πολιτικών και πρακτικών που προάγουν τη 
συμπερίληψη, τη δικαιοσύνη και την ισότητα. Ο διευθυντής/-τρια ανθρώπινου 
δυναμικού θα πρέπει να αντιμετωπίζει τα ζητήματα που αφορούν τις προσλήψεις, την 
εξέλιξη της σταδιοδρομίας και την αποζημίωση, ώστε να διασφαλίζει έναν χώρο 
εργασίας που χαρακτηρίζεται από διαφορετικότητα και συμπερίληψη. 

● Γυναίκα υπάλληλος: Μια εργαζόμενη γυναίκα στη ΜμΕ που έχει βιώσει ή έχει γίνει 
μάρτυρας περιστατικών έμφυλης ανισότητας και περιορισμένων ευκαιριών 
επαγγελματικής ανέλιξης. Ο ρόλος αυτός παρουσιάζει τις προκλήσεις που 
αντιμετωπίζουν οι γυναίκες εντός του οργανισμού. 

● Άνδρας υπάλληλος: Ένας εργαζόμενος άνδρας στη ΜμΕ που είναι υπέρμαχος της 
ισότητας των φύλων και της συμπερίληψης. Ο ρόλος αυτός παρουσιάζει τη σημασία 
της ισότητας και υπογραμμίζει την αξία των ανδρών συμμάχων στην αντιμετώπιση του 
μισθολογικού χάσματος μεταξύ των φύλων. 

● Σύμβουλος διαφορετικότητας και συμπερίληψης: Ένας εξωτερικός/-ή σύμβουλος που 
διαθέτει τεχνογνωσία σε θέματα διαφορετικότητας, συμπερίληψης και ισότητας των 
φύλων. Ο/Η σύμβουλος προσφέρει καθοδήγηση, δίνει προτάσεις και παρουσιάζει 
βέλτιστες πρακτικές για την αντιμετώπιση των προκλήσεων της ΜμΕ και τη 
διαμόρφωση ενός πιο συμπεριληπτικού και ισότιμου εργασιακού περιβάλλοντος. 

Η ανάθεση των παραπάνω ρόλων στους συμμετέχοντες/-ουσες θα προσφέρει ένα ευρύ φάσμα 

διαφορετικών αντιλήψεων κατά τη διάρκεια του παιχνιδιού ρόλων. Θα πυροδοτήσει 

ουσιαστικές συζητήσεις που θα οδηγήσουν στην επίλυση προβλημάτων και τη λήψη 
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αποφάσεων από διάφορες προσεγγίσεις, με αποτέλεσμα την ολοκληρωμένη διερεύνηση των 

στρατηγικών για την αποκατάσταση της συμπερίληψης και του μισθολογικού χάσματος μεταξύ 

ανδρών και γυναικών στις ΜμΕ. 

2ο ΣΕΝΑΡΙΟ: Πρόσληψη σε μια ΜμΕ: άνδρας έναντι εγκύου γυναίκας 

Επισκόπηση: Αυτό το σενάριο αφορά μια ΜμΕ που βρίσκεται στη διαδικασία πρόσληψης για 
την κάλυψη μιας θέσης εργασίας. Οι δυο καταλληλότεροι υποψήφιοι/-ες, με τα ίδια προσόντα, 
είναι ένας άνδρας και μια έγκυος γυναίκα. Ο οργανισμός πρέπει να διαχειριστεί αυτή την 
κατάσταση φροντίζοντας παράλληλα να ενεργήσει δίκαια, να τηρήσει τις νομικές υποχρεώσεις 
και να προωθήσει ένα συμπεριληπτικό εργασιακό περιβάλλον διαφορετικότητας. 

Σκηνικό: Η ΜμΕ δραστηριοποιείται στον κλάδο της τεχνολογίας και είναι γνωστή για τη 
δέσμευσή της στη διαφορετικότητα και τη συμπερίληψη. Στη διαδικασία πρόσληψης 
εμπλέκονται πολλά ενδιαφερόμενα μέρη, όπως ο υπεύθυνος/-η πρόσληψης, το τμήμα 
ανθρώπινου δυναμικού και τα ανώτατα στελέχη. 

Ανάθεση ρόλων: 

Ο συντονιστής/-τρια (υπεύθυνος/-η κατάρτισης), μοιράζει στους συμμετέχοντες/-ουσες τους 
φακέλους που περιέχουν τους ρόλους και σχετικές πληροφορίες και στη συνέχεια καταγράφει 
ποιος/-α ζητάει  αυτές τις πληροφορίες και για ποιον λόγο. Από την άλλη πλευρά, εσείς 
αναφέρετε ποιες πληροφορίες χρειάζεστε, για ποιον λόγο και στη συνέχεια καταγράφετε σε 
ποιον/-α δίνετε τις δικές σας πληροφορίες και για ποιον λόγο είναι στην κατοχή σας.    

Κάθε συμμετέχων/-ουσα ή ομάδα συμμετεχόντων/-ουσών θα διαβάσει το Φύλλο 1 και αν έχει 
απορίες σχετικά με τον ρόλο που του/της έχει ανατεθεί θα απευθυνθεί στον υπεύθυνο/-η 
κατάρτισης. Στην περίπτωση που οι ρόλοι είναι περισσότεροι από τους συμμετέχοντες/-ουσες, 
ο συντονιστής/-τρια αναλαμβάνει τους ρόλους που περισσεύουν. Στην περίπτωση που οι 
συμμετέχοντες/-ουσες είναι περισσότεροι/-ες από τους ρόλους, σχηματίζονται ομάδες 
συμμετεχόντων/-ουσών υπό τον ίδιο ρόλο. (2 λεπτά).   

● Διευθυντής/-τρια προσλήψεων: Ο υπεύθυνος/-η για τη λήψη της τελικής απόφασης 
πρόσληψης. Πρέπει να αξιολογήσει τα προσόντα, τις δεξιότητες και την καταλληλότητα 
κάθε υποψηφίου/-ας συνεκτιμώντας παράλληλα τις νομικές υποχρεώσεις και τη 
δέσμευση του οργανισμού για διαφορετικότητα και συμπερίληψη. 

● Εκπρόσωπος τμήματος ανθρώπινου δυναμικού: Προσφέρει καθοδήγηση σχετικά με τα 
νομικά ζητήματα, τις πολιτικές κατά των διακρίσεων και τη συμμόρφωση με τους νόμους 
περί ισότιμων ευκαιριών. Διασφαλίζει ότι η διαδικασία πρόσληψης τηρεί τις πολιτικές 
της εταιρείας και τους σχετικούς κανονισμούς. 

● Άνδρας υποψήφιος: Ένας άνδρας υποψήφιος που υπέβαλε αίτηση για τη θέση. Ο 
υποψήφιος διαθέτει τα απαραίτητα προσόντα και την εμπειρία για τον συγκεκριμένο 
ρόλο. 
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● Εγκυμονούσα υποψήφια: Μια έγκυος υποψήφια που έχει τα ίδια προσόντα για τη θέση. 
Η υποψήφια γνωστοποιεί την εγκυμοσύνη της κατά τη διαδικασία πρόσληψης και 
επιδιώκει τη διασφάλιση δίκαιης μεταχείρισης και ισότιμης αντιμετώπισης. 

● Ανώτατη διοίκηση: Τα υψηλόβαθμα στελέχη του οργανισμού έχουν συμβουλευτικό 
ρόλο, παρέχοντας ιδέες και εκτιμήσεις από στρατηγική σκοπιά. Τονίζουν τη σημασία της 
προώθησης της διαφορετικότητας, της συμπερίληψης και της δικαιοσύνης στις 
αποφάσεις πρόσληψης. 

● Ο συντονιστής/-τρια (υπεύθυνος/-η κατάρτισης), μοιράζει στους συμμετέχοντες/-ουσες 
τους φακέλους που περιέχουν τους ρόλους και σχετικές πληροφορίες και στη συνέχεια 
καταγράφει ποιος/-α ζητάει αυτές τις πληροφορίες και για ποιον λόγο. Από την άλλη 
πλευρά, εσείς αναφέρετε ποιες πληροφορίες χρειάζεστε, για ποιον λόγο και στη 
συνέχεια καταγράφετε σε ποιον/-α δίνετε τις δικές σας πληροφορίες και για ποιον λόγο 
είναι στην κατοχή σας.   

● Κάθε συμμετέχων/-ουσα ή ομάδα συμμετεχόντων/-ουσών θα διαβάσει το Φύλλο 1 και 
αν έχει απορίες σχετικά με τον ρόλο που του/της έχει ανατεθεί θα απευθυνθεί στον 
υπεύθυνο/-η κατάρτισης. Στην περίπτωση που οι ρόλοι είναι περισσότεροι από τους 
συμμετέχοντες/-ουσες, ο συντονιστής/-τρια αναλαμβάνει τους ρόλους που 
περισσεύουν. Στην περίπτωση που οι συμμετέχοντες/-ουσες είναι περισσότεροι/-ες από 
τους ρόλους, σχηματίζονται ομάδες συμμετεχόντων/-ουσών υπό τον ίδιο ρόλο. (2 
λεπτά).  

 

ΦΥΛΛΟ 1  
ΡΟΛΟΣ 1: Συντάκτης/-τρια έκθεσης ESG (τμήμα εταιρικής διακυβέρνησης) / υπάλληλος ΜμΕ / 

εξωτερικός/-ή σύμβουλος  
Πληροφορίες που έχω:   
Γράψτε ποιος/-α χρειάζεται τις πληροφορίες που έχω (ποιος ρόλος ζητά τις πληροφορίες που έχω) 

και για ποιο λόγο τις χρειάζεται:    
Πληροφορίες που χρειάζομαι:   
Γράψτε ποιος/-α έχει τις πληροφορίες που χρειάζομαι (ποιος ρόλος έχει τις πληροφορίες που 

χρειάζομαι) και για ποιο λόγο τις έχει:   
  

ΡΟΛΟΣ 2: Υπεύθυνος/-η διαχείρισης της επιχείρησης   
Πληροφορίες που έχω:   
Γράψτε ποιος/-α χρειάζεται τις πληροφορίες που έχω (ποιος ρόλος ζητά τις πληροφορίες που έχω) 

και για ποιο λόγο τις χρειάζεται:    
Πληροφορίες που χρειάζομαι:   
Γράψτε ποιος/-α έχει τις πληροφορίες που χρειάζομαι (ποιος ρόλος έχει τις πληροφορίες που 

χρειάζομαι) και για ποιο λόγο τις έχει:   
  

ΡΟΛΟΣ 3: Προμηθευτής/-τρια 
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Πληροφορίες που έχω:   
Γράψτε ποιος/-α χρειάζεται τις πληροφορίες που έχω (ποιος ρόλος ζητά τις πληροφορίες που έχω) 

και για ποιο λόγο τις χρειάζεται:    
Πληροφορίες που χρειάζομαι:   
Γράψτε ποιος/-α έχει τις πληροφορίες που χρειάζομαι (ποιος ρόλος έχει τις πληροφορίες που 

χρειάζομαι) και για ποιο λόγο τις έχει:   
  

ΡΟΛΟΣ 4: Εξωτερικός/-ή ελεγκτής   
Πληροφορίες που έχω:   
Γράψτε ποιος/-α χρειάζεται τις πληροφορίες που έχω (ποιος ρόλος ζητά τις πληροφορίες που έχω) 

και για ποιο λόγο τις χρειάζεται:    
Πληροφορίες που χρειάζομαι:   
Γράψτε ποιος/-α έχει τις πληροφορίες που χρειάζομαι (ποιος ρόλος έχει τις πληροφορίες που 

χρειάζομαι) και για ποιο λόγο τις έχει:  
  

ΡΟΛΟΣ 5: Ρυθμιστικός φορέας  
Πληροφορίες που έχω:   
Γράψτε ποιος/-α χρειάζεται τις πληροφορίες που έχω (ποιος ρόλος ζητά τις πληροφορίες που έχω) 

και για ποιο λόγο τις χρειάζεται:    
Πληροφορίες που χρειάζομαι:   
Γράψτε ποιος/-α έχει τις πληροφορίες που χρειάζομαι (ποιος ρόλος έχει τις πληροφορίες που 

χρειάζομαι) και για ποιο λόγο τις έχει:  
  

ΡΟΛΟΣ 6: Πελάτης/-ισσα 

Πληροφορίες που έχω:   
Γράψτε ποιος/-α χρειάζεται τις πληροφορίες που έχω (ποιος ρόλος ζητά τις πληροφορίες που έχω) 

και για ποιο λόγο τις χρειάζεται:    
Πληροφορίες που χρειάζομαι:   
Γράψτε ποιος/-α έχει τις πληροφορίες που χρειάζομαι (ποιος ρόλος έχει τις πληροφορίες που 

χρειάζομαι) και για ποιο λόγο τις έχει:   
  

ΡΟΛΟΣ 7: Επενδυτής/-τρια 

Πληροφορίες που έχω:   
Γράψτε ποιος/-α χρειάζεται τις πληροφορίες που έχω (ποιος ρόλος ζητά τις πληροφορίες που έχω) 

και για ποιο λόγο τις χρειάζεται:    
Πληροφορίες που χρειάζομαι:   
Γράψτε ποιος/-α έχει τις πληροφορίες που χρειάζομαι (ποιος ρόλος έχει τις πληροφορίες που 

χρειάζομαι) και για ποιο λόγο τις έχει: 
   

  

Υλοποίηση του παιχνιδιού ρόλων  
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Κατά τη διάρκεια του παιχνιδιού, δύο ρόλοι θα συνεργαστούν για να συγκεντρώσουν και να 

ανταλλάξουν τις πληροφορίες που παρουσιάζονται στο Φύλλο 1. Κάθε ρόλος θα συνεισφέρει 

και θα συμπληρώσει το αντίστοιχο Φύλλο 1 με βάση τις πληροφορίες που παρέχει ο άλλος 

ρόλος. Οι συνεντεύξεις μεταξύ των ρόλων θα έχουν διάρκεια 4 λεπτών η καθεμία, με 

αποτέλεσμα η διαδικασία αυτή να έχει συνολική διάρκεια 28 λεπτών. Αυτή η δομημένη 

προσέγγιση διασφαλίζει ότι και οι δύο ρόλοι θα έχουν τη δυνατότητα να μοιραστούν γνώσεις, 

προοπτικές και ιδέες, ενισχύοντας τη συνολική κατανόηση και βελτιώνοντας την ποιότητα των 

πληροφοριών στο Φύλλο 1. (28 λεπτά) 

 

1. Ποιος/-α είναι ποιος/-α: 1-2, 3-4, 5-6, 7- συντονιστής/-τρια 

2. Ποιος/-α είναι ποιος/-α: 1-3, 2-4, 5-7, 6- συντονιστής/-τρια 

3. Ποιος/-α είναι ποιος/-α: 1-4, 2-3, 5- συντονιστής/-τρια, 6-7   

4. Ποιος/-α είναι ποιος/-α: 1-5, 2-6, 3-7, 4- συντονιστής/-τρια 

5. Ποιος/-α είναι ποιος/-α: 1-6, 2-5, 3- συντονιστής/-τρια, 4-7   

6. Ποιος/-α είναι ποιος/-α: 1-7, 2- συντονιστής/-τρια, 3-5, 4-6  

7. Ποιος/-α είναι ποιος/-α: 1- συντονιστής/-τρια, 2-7, 3-6, 4-5   

  

Ο συντονιστής/-τρια είναι υπεύθυνος/-η για τη δημιουργία μιας οπτικής αναπαράστασης της 
ροής των πληροφοριών μεταξύ των διαφόρων ρόλων. Το διάγραμμα ροής προβάλλεται είτε σε 
έναν φυσικό πίνακα είτε στην οθόνη του υπολογιστή του συντονιστή/-τριας που είναι 
συνδεδεμένος με την κεντρική οθόνη της αίθουσας για μπορούν να το βλέπουν όλοι οι 
συμμετέχοντες/-ουσες. Το συγκεκριμένο διάγραμμα θα βοηθήσει τους συμμετέχοντες/-ουσες 
να κατανοήσουν και να οπτικοποιήσουν καλύτερα τους συσχετισμούς και τις αλληλεπιδράσεις 
μεταξύ των διαφόρων εμπλεκόμενων ρόλων, συμβάλλοντας έτσι στην καλύτερη κατανόηση της 
συνολικής διαδικασίας.  
 

Ολοκληρώνοντας το παιχνίδι ρόλων, ο συντονιστής/-τρια θα παρουσιάσει το διάγραμμα ροής 
πληροφοριών σε όλους τους ρόλους που συμμετείχαν στην άσκηση. Στη συνέχεια θα εξηγήσει 
τον τρόπο με τον οποίο οι πληροφορίες μεταδίδονται μεταξύ των διαφόρων παραγόντων του 
σεναρίου. Αυτό το βήμα διασφαλίζει ότι όλοι οι συμμετέχοντες/-ουσες αποκτούν μια πλήρη 
κατανόηση της διασύνδεσης και των διαύλων επικοινωνίας μεταξύ των διαφόρων ρόλων. Μέσω 
της οπτικοποίησης της ροής των πληροφοριών, οι συμμετέχοντες/-ουσες αντιλαμβάνονται τη 
δυναμική και τις διαδικασίες που σχετίζονται με την αποτελεσματική ανταλλαγή πληροφοριών 
στο πλαίσιο του σεναρίου. (5 λεπτά)  
 

Συμπεράσματα 

 

Αξιολόγηση του βαθμού δυσκολίας απόκτησης των πληροφοριών που σχετίζονται με την έκθεση 

ESG για κάθε ρόλο (τμήμα Ζ).  
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Βαθμός δυσκολίας απόκτησης των πληροφοριών 

που σχετίζονται με την έκθεση ESG (τμήμα Ζ). 

    

Πολύ 

χαμηλός Χαμηλός Μέτριος Υψηλός 

Πολύ 

υψηλός 

ΡΟΛΟΣ 

1  

Συντάκτης/-τρια έκθεσης ESG 

(πυλώνας εταιρικής 

διακυβέρνησης)/εργαζόμενος/-

η/εξωτερικός/-ή σύμβουλος           

ΡΟΛΟΣ 

2  

Υπεύθυνος/-η για τη διαχείριση 

της εταιρείας           

ΡΟΛΟΣ 

3  

Προμηθευτής/-τρια 

           

ΡΟΛΟΣ 

4  

Εξωτερικός ελεγκτής/-τρια 

           

ΡΟΛΟΣ 

5  

Ρυθμιστικός φορέας 

           

ΡΟΛΟΣ 

6  

Πελάτης/-ισσα 

           

ΡΟΛΟΣ 

7  

Επενδυτής/-τρια 

           

  

  

Το πλαίσιο ενιαίου απολογισμού (IR) προτείνει διάφορους δείκτες που σχετίζονται με την 
εταιρική διακυβέρνηση. Οι οργανισμοί μπορούν να χρησιμοποιήσουν τους δείκτες αυτούς για 
να μετρήσουν και να εκθέσουν τις πρακτικές διακυβέρνησής τους. Ορισμένοι δείκτες είναι οι 
εξής:  

Σύνθεση και δομή του διοικητικού συμβουλίου: Ο δείκτης μετρά την αποτελεσματικότητα 
του διοικητικού συμβουλίου του οργανισμού, συμπεριλαμβανομένης της 
διαφορετικότητας και των δεξιοτήτων των μελών του καθώς και της διάρθρωσης και των 
επιτροπών του.  

  
Διαχείριση κινδύνων: Ο δείκτης μετρά την ικανότητα του οργανισμού να εντοπίζει, να 

αξιολογεί και να διαχειρίζεται τους κινδύνους καθώς και την αποτελεσματικότητα των 
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διαδικασιών διαχείρισης κινδύνων και το επίπεδο ενσωμάτωσης της διαχείρισης κινδύνων 
στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων.  

  
Ηθική και ακεραιότητα: Ο δείκτης μετρά τη δέσμευση του οργανισμού για ηθική συμπεριφορά 

και ακεραιότητα και αφορά, μεταξύ άλλων, την αποτελεσματικότητα του κώδικα 
δεοντολογίας και των πολιτικών του σχετικά με τη διαφθορά, τη δωροδοκία και άλλες 
μορφές ανήθικης συμπεριφοράς.  

  
Αποζημίωση στελεχών: Ο δείκτης μετρά τη διαφάνεια και τη δικαιοσύνη των πρακτικών 

αποζημίωσης των στελεχών του οργανισμού, συμπεριλαμβανομένης της σχέσης μεταξύ της 
αποζημίωσης των στελεχών και της απόδοσης της εταιρείας καθώς και της χρήσης μη 
οικονομικών δεικτών απόδοσης.  

  
Δέσμευση των μετόχων: Ο δείκτης μετρά τη σύνδεση του οργανισμού με τους μετόχους του, 

συμπεριλαμβανομένης της συχνότητας και της αποτελεσματικότητας της επικοινωνίας 
καθώς και του βαθμού συμμετοχής στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων.  

  
Αποτελεσματικότητα του διοικητικού συμβουλίου: Ο δείκτης αξιολογεί την 

αποτελεσματικότητα του διοικητικού συμβουλίου όσον αφορά την επίβλεψη του 
οργανισμού, συμπεριλαμβανομένων των διαδικασιών λήψης αποφάσεων, της διαχείρισης 
κινδύνων και του βαθμού στον οποίο το συμβούλιο λαμβάνει υπόψη τα συμφέροντα των 
ενδιαφερόμενων μερών.  

  
Δέσμευση των ενδιαφερόμενων μερών: Ο δείκτης εστιάζει στον τρόπο με τον οποίο ο 

οργανισμός αλληλεπιδρά με τα ενδιαφερόμενα μέρη του, συμπεριλαμβανομένου του 
είδους και της συχνότητας της αλληλεπίδρασης καθώς και του βαθμού στον οποίο η 
συμβολή των ενδιαφερόμενων μερών λαμβάνεται υπόψη κατά τη λήψη αποφάσεων.  

  

 

Στόχοι: 

● Ισότιμη εκτίμηση των προσόντων: Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα πρέπει να διασφαλίσουν 
ότι και οι δύο υποψήφιοι/-ες εξετάζονται ισότιμα και μόνο με βάση τα προσόντα, τις 
δεξιότητες και την εμπειρία τους σε σχέση με τη θέση. Ο στόχος είναι η αξιοκρατία και η 
εξάλειψη των προκαταλήψεων κατά την επιλογή του υποψηφίου/-ας. 

● Νομική συμμόρφωση και καταπολέμηση των διακρίσεων: Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα 
πρέπει να συζητήσουν σχετικά με τις νομικές υποχρεώσεις και τις πολιτικές κατά των 
διακρίσεων, τονίζοντας τη σημασία της ισότιμης μεταχείρισης και της συμμόρφωσης με 
τους νόμους περί ίσων ευκαιριών. Θα πρέπει να προσπαθήσουν να δημιουργήσουν ένα 
περιβάλλον που προσφέρει ίσες ευκαιρίες σε όλους τους υποψηφίους/-ες. 
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● Κατανόηση των προσαρμογών που σχετίζονται με την εγκυμοσύνη: Οι συμμετέχοντες/-
ουσες θα πρέπει να αντιμετωπίσουν τυχόν ανησυχίες ή παρανοήσεις σχετικά με τις 
προσαρμογές που σχετίζονται με την εγκυμοσύνη. Θα πρέπει να μιλήσουν για τη 
δέσμευση του οργανισμού στην υποστήριξη των εγκύων εργαζομένων και τη 
διασφάλιση ενός ασφαλούς και συμπεριληπτικού εργασιακού περιβάλλοντος. 

● Εξισορρόπηση των αναγκών του οργανισμού: Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα πρέπει να 
λαμβάνουν υπόψη τις ανάγκες του οργανισμού, όπως η άμεση πλήρωση της θέσης και 
η επάρκεια των ικανοτήτων του υποψηφίου/-ας για την αποτελεσματική εκτέλεση των 
καθηκόντων του/της. Θα πρέπει να συζητήσουν τον τρόπο εξισορρόπησης αυτών των 
αναγκών με τις αρχές της δικαιοσύνης, της συμπερίληψης και της νομικής 
συμμόρφωσης. 

● Γνωστοποίηση των προσδοκιών: Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα πρέπει να συζητήσουν 
σχετικά με τη σημασία της διαφανούς και ανοικτής επικοινωνίας με την έγκυο 
υποψήφια. Θα πρέπει να διευκρινίσουν τις προσδοκίες, συμπεριλαμβανομένου του 
χρονοδιαγράμματος πρόσληψης, των δυνατοτήτων προσαρμογής και των πιθανών 
τροποποιήσεων κατά την ένταξη στον οργανισμό. 

● Συνεργασία και λήψη αποφάσεων: Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα πρέπει να προβούν σε 
συλλογικές συζητήσεις προκειμένου να λάβουν μια τεκμηριωμένη απόφαση 
πρόσληψης. Θα πρέπει να εξετάζουν τις διαφορετικές προοπτικές, να διερευνήσουν τις 
πιθανές επιπτώσεις και να σταθμίζουν τα οφέλη και τις προκλήσεις της κάθε 
υποψηφιότητας. 

● Προώθηση μιας κουλτούρας συμπερίληψης: Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα πρέπει να 
τονίσουν τη δέσμευση του οργανισμού στην προώθηση μιας κουλτούρας 
συμπερίληψης, όπου όλοι οι εργαζόμενοι/-ες, συμπεριλαμβανομένων των εγκύων, 
αντιμετωπίζονται με σεβασμό, δικαιοσύνη και έχουν ίσες ευκαιρίες. 

Μέσω όλων αυτών των συζητήσεων, οι συμμετέχοντες/-ουσες θα διασφαλίσουν ότι η 
απόφαση πρόσληψης λαμβάνεται βάσει αντικειμενικών κριτηρίων, συνεκτιμώντας τις νομικές 
υποχρεώσεις, τη δικαιοσύνη και τη δέσμευση του οργανισμού για συμπερίληψη. Στόχος είναι 
η λήψη μιας απόφασης πρόσληψης που να τηρεί αυτές τις αρχές, λαμβάνοντας παράλληλα 
υπόψη τις ανάγκες και τα προσόντα και των δύο υποψηφίων. 

Πρόσθετες πληροφορίες 

Ο κοινωνικός πυλώνας της περιβαλλοντικής, κοινωνικής και εταιρικής διακυβέρνησης (ESG) 
αναφέρεται στις πρακτικές και τις πολιτικές που εφαρμόζει μια εταιρεία για τη διαχείριση του 
κοινωνικού της αντίκτυπου στα διάφορα ενδιαφερόμενα μέρη, συμπεριλαμβανομένων των 
εργαζομένων, των κοινοτήτων, των πελατών/-ισσών και της κοινωνίας εν γένει. Επικεντρώνεται 
στην προώθηση θετικών κοινωνικών αποτελεσμάτων, στην αντιμετώπιση κοινωνικών 
ζητημάτων και στη διαμόρφωση ενός υπεύθυνου και συμπεριληπτικού επιχειρηματικού 
περιβάλλοντος. 
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Ο κοινωνικός πυλώνας είναι ιδιαίτερα σημαντικός για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις (ΜμΕ) οι 
οποίες συνήθως δραστηριοποιούνται σε τοπικές κοινότητες και έχουν άμεσο αντίκτυπο στα 
άτομα και τις κοινωνίες με τις οποίες αλληλεπιδρούν. Οι ΜμΕ που διαχειρίζονται ενεργά τον 
κοινωνικό τους αντίκτυπο μπορούν να αναπτύξουν ισχυρότερες σχέσεις με τα ενδιαφερόμενα 
μέρη, να ενισχύσουν τη φήμη τους και να συμβάλλουν στη βιώσιμη ανάπτυξη. 

Οι ΜμΕ μπορούν να προσεγγίσουν τον κοινωνικό πυλώνα της ESG με διάφορες πρωτοβουλίες. 
Για παράδειγμα, μπορούν να δώσουν προτεραιότητα σε δίκαιες και συμπεριληπτικές πρακτικές 
απασχόλησης, όπως η προσφορά ίσων ευκαιριών, η προώθηση της διαφορετικότητας και η 
εξασφάλιση ασφαλών και υγιεινών συνθηκών εργασίας. Οι ΜμΕ μπορούν επίσης να 
συμμετέχουν στην ανάπτυξη της κοινότητας, υποστηρίζοντας τοπικές πρωτοβουλίες, 
συμβάλλοντας σε φιλανθρωπικούς σκοπούς και καλλιεργώντας θετικές σχέσεις με τις γειτονικές 
κοινότητες. 

Επιπλέον, μπορούν να υιοθετήσουν υπεύθυνες πρακτικές διαχείρισης της εφοδιαστικής τους 
αλυσίδας, όπως η εξασφάλιση ηθικών προμηθειών, η προώθηση του δίκαιου εμπορίου και η 
ελαχιστοποίηση των αρνητικών επιπτώσεων στα ανθρώπινα δικαιώματα και τις συνθήκες 
εργασίας. Μπορούν επίσης να δώσουν προτεραιότητα στην ικανοποίηση των πελατών/-ισσών 
τους, παρέχοντας ποιοτικά προϊόντα ή υπηρεσίες, διασφαλίζοντας την προστασία του 
απορρήτου και την ασφάλεια των δεδομένων και προάγοντας τη διαφάνεια στις επιχειρηματικές 
δραστηριότητες. 

Συνοψίζοντας, ο κοινωνικός πυλώνας της ESG είναι ιδιαίτερα σημαντικός για τις ΜμΕ, καθώς 
αποτελεί οδηγό για τη διαχείριση του κοινωνικού τους αντίκτυπου και την προώθηση 
υπεύθυνων επιχειρηματικών πρακτικών. Δίνοντας προτεραιότητα στη δίκαιη απασχόληση, την 
ανάπτυξη της κοινότητας, την υπεύθυνη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας και την 
ικανοποίηση των πελατών/-ισσών, οι ΜμΕ μπορούν να συνεισφέρουν θετικά στην κοινωνία, να 
οικοδομήσουν εμπιστοσύνη με τα ενδιαφερόμενα μέρη και να ενισχύσουν τη μακροπρόθεσμη 
βιωσιμότητά τους. 

Η σημασία της κοινωνικής υπευθυνότητας για την ανάπτυξη μιας βιώσιμης και ηθικής 

επιχείρησης. 

Η κοινωνική υπευθυνότητα συμβάλλει καθοριστικά στην ανάπτυξη μιας βιώσιμης και ηθικής 

επιχείρησης ως εξής: 

1. Ενίσχυση της φήμης και της εμπιστοσύνης: Η υιοθέτηση κοινωνικά υπεύθυνων 
πρακτικών αποδεικνύει τη δέσμευση για ηθική συμπεριφορά και βιωσιμότητα. Οι 
πρακτικές αυτές δημιουργούν εμπιστοσύνη μεταξύ των ενδιαφερόμενων μερών, 
συμπεριλαμβανομένων των πελατών/-ισσών, των εργαζομένων, των επενδυτών/-
τριών και της ευρύτερης κοινότητας. Μια θετική φήμη κοινωνικής υπευθυνότητας 
μπορεί να διαφοροποιήσει μια επιχείρηση από τους ανταγωνιστές/-τριες και να 
προσελκύσει πιστούς πελάτες/-ισσες που ευθυγραμμίζονται με τις αξίες της. 

2. Ικανοποίηση των ενδιαφερόμενων μερών: Οι κοινωνικά υπεύθυνες επιχειρήσεις 
δίνουν προτεραιότητα στην ευημερία των ενδιαφερόμενων μερών τους, 
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συμπεριλαμβανομένων των εργαζομένων, των πελατών/-ισσών, των προμηθευτών/-
τριών και των τοπικών κοινοτήτων. Λαμβάνοντας υπόψη τα συμφέροντα και τις 
ανάγκες τους, οι επιχειρήσεις μπορούν να αναπτύξουν θετικές σχέσεις που θα 
οδηγήσουν σε αυξημένη αφοσίωση και ικανοποίηση των πελατών/-ισσών και σε 
μεγαλύτερη δέσμευση των ενδιαφερόμενων μερών. 

3. Περιορισμός των κινδύνων και διασφάλιση της μακροπρόθεσμης βιωσιμότητας: Η 
προληπτική αντιμετώπιση των κοινωνικών ζητημάτων επιτρέπει στις επιχειρήσεις να 
εντοπίζουν και να περιορίζουν τους κινδύνους που ενδέχεται να επηρεάσουν τις 
δραστηριότητές τους. Αυτό περιλαμβάνει στοιχεία όπως οι παραβιάσεις των 
εργασιακών ή των ανθρώπινων δικαιωμάτων, οι περιβαλλοντικοί κίνδυνοι ή η 
δυσφήμιση. Η συνεκτίμηση της κοινωνικής υπευθυνότητας βοηθά τις επιχειρήσεις να 
προβλέπουν και να προσαρμόζονται στις μεταβαλλόμενες κοινωνικές προσδοκίες και 
τις κανονιστικές απαιτήσεις, διασφαλίζοντας έτσι τη μακροπρόθεσμη βιωσιμότητά 
τους. 

 
  Βασικά διδάγματα και συμπεράσματα από το παιχνίδι ρόλων: 

● Καλύτερη κατανόηση των ζητημάτων ηθικής: Η δραστηριότητα παιχνιδιού ρόλων 
παρείχε στους συμμετέχοντες/-ουσες μια βαθύτερη κατανόηση του εκάστοτε ηθικού 
ζητήματος, όπως η συμπερίληψη, το μισθολογικό χάσμα μεταξύ των φύλων ή άλλα 
σχετικά θέματα. Αναλαμβάνοντας διαφορετικούς ρόλους και συζητώντας διεξοδικά, οι 
συμμετέχοντες/-ουσες απέκτησαν γνώσεις σχετικά με την πολυπλοκότητα και τις 
προκλήσεις που συνδέονται με την αντιμετώπιση αυτών των θεμάτων. 

● Προοπτικές και ενσυναίσθηση: Μέσω του παιχνιδιού ρόλων, οι συμμετέχοντες/-ουσες 
μπόρεσαν να εξετάσουν την κατάσταση από τις διαφορετικές οπτικές γωνίες των 
ενδιαφερόμενων μερών. Αυτή η εμπειρία ενίσχυσε την ενσυναίσθηση και την 
κατανόηση των διαφορετικών απόψεων και αντιλήψεων που σχετίζονται με τη λήψη 
ηθικών αποφάσεων. 

● Συνεργασία και επίλυση προβλημάτων: Η δραστηριότητα του παιχνιδιού ρόλων 
ενθάρρυνε τη συνεργασία και την αντιμετώπιση προβλημάτων μεταξύ των 
συμμετεχόντων/-ουσών. Η συμμετοχή σε συζητήσεις, διαπραγματεύσεις όπως και στη 
διαδικασία λήψης αποφάσεων ενέπλεξε τους συμμετέχοντες/-ουσες στην αναζήτηση 
στρατηγικών, στην ανταλλαγή ιδεών και στην εξεύρεση εφικτών λύσεων για την 
αντιμετώπιση του ζητήματος ηθικής.  

● Προληπτική δράση: Το παιχνίδι ρόλων ανέδειξε την αξία της προληπτικής δράσης για την 
αντιμετώπιση των ηθικών προβληματισμών. Οι συμμετέχοντες/-ουσες αναγνώρισαν την 
αξία της λήψης μέτρων για ζητήματα όπως η εφαρμογή πολιτικών, η παροχή 
υποστήριξης και η προώθηση μιας κουλτούρας συμπερίληψης, έναντι της αντίδρασης 
αποκλειστικά κατόπιν εμφάνισης των προβλημάτων. 
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● Κοινωνική υπευθυνότητα: Η δραστηριότητα του παιχνιδιού ρόλων ανέδειξε τη σημασία 
της ενσωμάτωσης της κοινωνικής υπευθυνότητας στις επιχειρηματικές πρακτικές. Η 
συνεκτίμηση των ηθικών συνεπειών και επιπτώσεων στα ενδιαφερόμενα μέρη είναι 
ζωτικής σημασίας για τη διατήρηση της εμπιστοσύνης, της καλής φήμης και της 
μακροπρόθεσμης βιωσιμότητας του οργανισμού. 

Η σημασία της ενσωμάτωσης της κοινωνικής υπευθυνότητας στις επιχειρηματικές πρακτικές 

των ΜμΕ: 

Η ενσωμάτωση της κοινωνικής υπευθυνότητας στις επιχειρηματικές πρακτικές των ΜμΕ είναι 
απαραίτητη. Προωθεί την ηθική συμπεριφορά, ενισχύει τη φήμη και δημιουργεί ανταγωνιστικό 
πλεονέκτημα στην αγορά. Οι ΜμΕ που θέτουν ως προτεραιότητα την κοινωνική υπευθυνότητα 
επωφελούνται ως εξής: 

1. Βελτιωμένη φήμη και αφοσίωση των πελατών/-ισσών: Η υιοθέτηση της κοινωνικής 
υπευθυνότητας ενισχύει την αξιοπιστία της ΜμΕ η οποία οδηγεί στην αύξηση της 
εμπιστοσύνης των πελατών/-ισσών και σε μια θετική εικόνα της επωνυμίας. Οι ΜμΕ που 
δίνουν προτεραιότητα στις ηθικές πρακτικές και δείχνουν αφοσίωση σε κοινωνικά και 
περιβαλλοντικά ζητήματα μπορούν να διαφοροποιηθούν και να προσελκύσουν 
πελάτες/-ισσες με τις ίδιες απόψεις. 

2. Προσέλκυση και διατήρηση ταλέντων: Η κοινωνική υπευθυνότητα αποτελεί βασικό 
κριτήριο για τους εργαζόμενους/-ες, ιδίως της νέας γενιάς. Μέσω της δέσμευσής τους 
σε κοινωνικά και περιβαλλοντικά ζητήματα, οι ΜμΕ προσελκύουν και διατηρούν 
κορυφαία ταλέντα που εκτιμούν την εργασία με γνώμονα τον σκοπό και αναζητούν 
εργοδότες/-τριες που ευθυγραμμίζονται με τις αξίες τους. 

3. Περιορισμός των κινδύνων και ανθεκτικότητα: Η ενσωμάτωση της κοινωνικής 
υπευθυνότητας στις επιχειρηματικές πρακτικές βοηθά τις ΜμΕ να εντοπίσουν και να 
περιορίσουν τους πιθανούς κινδύνους. Τηρώντας ηθικά πρότυπα και αντιμετωπίζοντας 
προληπτικά τις κοινωνικές και περιβαλλοντικές ανησυχίες, οι ΜμΕ μπορούν να 
ελαχιστοποιήσουν τους κινδύνους νομικών προβλημάτων, δυσφήμισης και λειτουργίας, 
εξασφαλίζοντας μακροπρόθεσμη ανθεκτικότητα. 

4. Πρόσβαση σε νέες αγορές και συνεργασίες: Η επίδειξη κοινωνικής υπευθυνότητας 
δημιουργεί ευκαιρίες για νέες αγορές και συνεργασίες. Οι ΜμΕ που υποστηρίζουν τη 
βιωσιμότητα, τη διαφορετικότητα και τη δέσμευση στην κοινότητα έχουν περισσότερες 
πιθανότητες να συνεργαστούν με οργανώσεις με παρόμοιες αξίες, να επεκτείνουν το 
δίκτυό τους και να αποκτήσουν πρόσβαση σε νέες ομάδες πελατών/-ισσών. 

5. Θετικός αντίκτυπος στην κοινότητα: Ενσωματώνοντας πρακτικές κοινωνικής 
υπευθυνότητας στις δραστηριότητές τους, οι ΜμΕ μπορούν να επιδράσουν θετικά στις 
κοινότητες στις οποίες δραστηριοποιούνται. Η υποστήριξη τοπικών πρωτοβουλιών, η 
παροχή δίκαιων ευκαιριών απασχόλησης και η συνεισφορά στην κοινωνική και 
οικονομική ανάπτυξη συμβάλλουν σε μια κοινωνία που χαρακτηρίζεται από 
συμπερίληψη και ευημερία. 
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6. Προσέλκυση και διατήρηση ταλέντων: Οι εργαζόμενοι/-ες αναζητούν ολοένα και 
περισσότερο οργανισμούς που έχουν ως προτεραιότητα την κοινωνική υπευθυνότητα. 
Οι εταιρείες, ενσωματώνοντας την κοινωνική υπευθυνότητα στις επιχειρηματικές τους 
πρακτικές, καταφέρνουν να προσελκύσουν και να διατηρήσουν κορυφαία ταλέντα. Οι 
εργαζόμενοι/-ες δείχνουν μεγαλύτερη δέσμευση και παρακίνηση όταν αισθάνονται ότι 
η εργασία τους συνεισφέρει σε έναν γενικότερο κοινωνικό αντίκτυπο, γεγονός που 
οδηγεί σε αυξημένη παραγωγικότητα και αφοσίωση. 

7. Συμβολή στη βιώσιμη ανάπτυξη: Οι κοινωνικά υπεύθυνες επιχειρήσεις έχουν τη 
δυνατότητα να επηρεάσουν θετικά την κοινωνία και το περιβάλλον. Οι επιχειρήσεις, 
υιοθετώντας βιώσιμες πρακτικές όπως η μείωση των εκπομπών διοξειδίου του άνθρακα, 
η εξοικονόμηση πόρων, η υποστήριξη των τοπικών κοινοτήτων και η προώθηση δίκαιων 
εργασιακών πρακτικών, συμβάλουν στους στόχους της βιώσιμης ανάπτυξης, βοηθούν 
στην αντιμετώπιση των κοινωνικών και περιβαλλοντικών προβλημάτων και δημιουργούν 
μια πιο δίκαιη και συμπεριληπτική κοινωνία. 

8. Συμμόρφωση με τις κανονιστικές διατάξεις και διαχείριση κινδύνων: Πολλοί 
δικαιοδοτικοί οργανισμοί απαιτούν από τις επιχειρήσεις να πληρούν συγκεκριμένα 
πρότυπα κοινωνικής υπευθυνότητας και να υποβάλλουν εκθέσεις σχετικά με τις 
προσπάθειές τους για βιωσιμότητα. Οι επιχειρήσεις, ενσωματώνοντας την κοινωνική 
υπευθυνότητα στις δραστηριότητές τους, διασφαλίζουν τη συμμόρφωση με τους 
κανονισμούς και ελαχιστοποιούν τους νομικούς κινδύνους και τους κινδύνους 
δυσφήμισης. 

Συνοψίζοντας, η ενσωμάτωση της κοινωνικής υπευθυνότητας στις επιχειρηματικές πρακτικές 

είναι καθοριστικής σημασίας για τις ΜμΕ. Ευθυγραμμίζεται με τις ηθικές αρχές ενώ παράλληλα 

επιφέρει δυνητικά οφέλη, όπως η βελτιωμένη φήμη, η προσέλκυση ταλέντων, ο περιορισμός 

των κινδύνων, η πρόσβαση στην αγορά και ο θετικός αντίκτυπος στην κοινότητα. Όταν οι ΜμΕ 

θέτουν την κοινωνική υπευθυνότητα ως προτεραιότητα συμβάλουν στη διαμόρφωση ενός πιο 

βιώσιμου και ηθικού επιχειρηματικού τοπίου. 
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9η δραστηριότητα κατάρτισης: Κουίζ εταιρικής διακυβέρνησης (Πανεπιστήμιο του Galway) - 

Παιχνιδοποίηση 

Σκοπός και στόχοι της δραστηριότητας κατάρτισης 

 

Σκοπός της δραστηριότητας είναι η ανάδειξη, σε μια διασκεδαστική ατμόσφαιρα, της αξίας της 

επένδυσης στην εταιρική διακυβέρνηση στο πλαίσιο της ESG. Η εμπειρία μπορεί να 

υποστηριχθεί από ένα διαδικτυακό κουίζ, χρησιμοποιώντας ένα εργαλείο παιχνιδοποίησης, 

όπως το Mintimeeter ή το Kahoot. Ο συντονιστής/-τρια μπορεί επίσης να παρουσιάσει τις 

ερωτήσεις με μια παρουσίαση Power point. 

 

Περιεχόμενο της δραστηριότητας κατάρτισης 

 

Ο συντονιστής/-τρια μπορεί να δημιουργήσει ομάδες των δύο ή των τριών ατόμων που θα 
απαντήσουν στις ερωτήσεις. Το κουίζ μπορεί να παιχτεί και ατομικά. Μπορεί επίσης να 
προσαρμοστεί σε λιγότερο έμπειρα ακροατήρια για να αυξήσει την ευαισθητοποίηση και να 
δεσμεύσει τα κατάλληλα άτομα εντός της ΜμΕ ώστε να κατανοήσουν τη σημασία της ESG. Η 
παρούσα δραστηριότητα επικεντρώνεται στον τομέα της εταιρικής διακυβέρνησης. 
 

Για τη διεξαγωγή της δραστηριότητας θα χρειαστούν κινητά τηλέφωνα ή ηλεκτρονικοί 
υπολογιστές και μια πλατφόρμα για την παρουσίαση των ερωτήσεων και των πιθανών 
απαντήσεων. 
 

Η δραστηριότητα έχει διάρκεια 35 λεπτά. Τα βήματα είναι τα εξής: 
● Παρουσίαση της ιστοσελίδας και του κώδικα που θα χρειαστούν οι συμμετέχοντες/-

ουσες για να απαντήσουν στο κουίζ.  
● 2 λεπτά για τη σύνδεση των τηλεφώνων ή των υπολογιστών με την πλατφόρμα (αν 

χρησιμοποιηθεί το Mentimeter ή το Kahoot). 
● 2 ακόμα λεπτά για την περίπτωση της δημιουργίας ομάδων, ώστε να διαμορφωθεί ένα 

πιο ανταγωνιστικό περιβάλλον. Σε αυτή την περίπτωση οι ομάδες θα πρέπει να 
αποτελούνται από άτομα από διαφορετικές χώρες. 

● 25 λεπτά για την παρουσίαση και την απάντηση στις ερωτήσεις. 
● 6 λεπτά για συζήτηση και αποτίμηση. 

 

Ας ξεκινήσουμε! Παρουσιάστε τους ακόλουθους κανόνες στους συμμετέχοντες/-ουσες: 
1. Εάν χρησιμοποιείτε διαδικτυακά εργαλεία, εξηγήστε ότι, παρόλο που οι ερωτήσεις θα 

εμφανίζονται στο διαδίκτυο, τα τηλέφωνα και οι υπολογιστές θα προβάλλουν μόνο τις 
πιθανές απαντήσεις. 

2. Δεν είναι απαραίτητη η χρήση του πραγματικού ονόματος των συμμετεχόντων/-ουσών 
στο διαδικτυακό εργαλείο. 

3. Απολαύστε τη διαδρομή! 
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 Τα βήματα είναι τα εξής:  

● Παρουσίαση της ιστοσελίδας και του κώδικα που θα χρειαστούν οι συμμετέχοντες/-
ουσες για να απαντήσουν στο κουίζ.  

● 2 λεπτά για τη σύνδεση των τηλεφώνων ή των υπολογιστών με την πλατφόρμα (αν 
χρησιμοποιηθεί το Mentimeter ή το Kahoot). 

● 2 ακόμα λεπτά για την περίπτωση της δημιουργίας ομάδων, ώστε να διαμορφωθεί ένα 
πιο ανταγωνιστικό περιβάλλον. Σε αυτή την περίπτωση οι ομάδες θα πρέπει να 
αποτελούνται από άτομα από διαφορετικές χώρες. 

● 25 λεπτά για την παρουσίαση και την απάντηση στις ερωτήσεις. 
● 6 λεπτά για συζήτηση και αποτίμηση.  
 
Ας ξεκινήσουμε! Παρουσιάστε τους ακόλουθους κανόνες στους συμμετέχοντες/-ουσες: 

1. Εάν χρησιμοποιείτε διαδικτυακά εργαλεία, εξηγήστε ότι, παρόλο που οι ερωτήσεις θα 
εμφανίζονται στο διαδίκτυο, τα τηλέφωνα και οι υπολογιστές θα προβάλλουν μόνο τις 
πιθανές απαντήσεις. 

2. Δεν είναι απαραίτητη η χρήση του πραγματικού ονόματος των συμμετεχόντων/-ουσών 
στο διαδικτυακό εργαλείο. 

3. Απολαύστε τη διαδρομή! 
  

  

Κουίζ: ESG – Εταιρική διακυβέρνηση  

(Έναρξη με μια ερώτηση αφύπνισης των συμμετεχόντων/-ουσών)  

Ε1. Τι σημαίνει «ESG»; 

α) Οικονομική, περιβαλλοντική και εταιρική διακυβέρνηση  

β) Περιβαλλοντική, βιώσιμη και εταιρική διακυβέρνηση  

γ) Ηθική, βιώσιμη και εταιρική διακυβέρνηση  

δ) Περιβαλλοντική, κοινωνική και εταιρική διακυβέρνηση  

  

Ε2. Ποιος είναι ο σκοπός ενός πλαισίου ESG για τις ΜμΕ;  

α) Η ενίσχυση της δέσμευσης των ενδιαφερόμενων μερών  

β) Η διαχείριση των περιβαλλοντικών κινδύνων και των ευκαιριών 

γ) Η διασφάλιση ηθικών επιχειρηματικών πρακτικών  

δ) Όλα τα παραπάνω 

  

Q3. Σωστό ή λάθος: Οι πρακτικές εταιρικής διακυβέρνησης αφορούν μόνο τις μεγάλες 

επιχειρήσεις και δεν είναι εφαρμόσιμες στις ΜμΕ.  
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Ε4. Ποιο από τα παρακάτω ΔΕΝ αποτελεί συστατικό στοιχείο της εταιρικής διακυβέρνησης στο 

πλαίσιο της ESG;  

α) Η σύνθεση και η διάρθρωση του διοικητικού συμβουλίου  

β) Η αποζημίωση στελεχών  

γ) Τα συστήματα περιβαλλοντικής διαχείρισης  

δ) Η διαχείριση κινδύνων και η επίβλεψη  

  

Ε5. Σωστό ή λάθος: Οι ορθές πρακτικές εταιρικής διακυβέρνησης συμβάλουν στον περιορισμό 

των κινδύνων δυσφήμισης και των κανονιστικών κινδύνων για τους οργανισμούς.  

  

Ε6. Ποιος είναι ο σκοπός της εταιρικής διακυβέρνησης στην ESG; 

α) Η ενίσχυση της διαφάνειας και της λογοδοσίας στη λήψη αποφάσεων  

β) Η προώθηση της διαφορετικότητας και της συμπερίληψης στο εργατικό δυναμικό 

γ) Η διασφάλιση της συμμόρφωσης με τους περιβαλλοντικούς κανονισμούς  

δ) Η μείωση των εκπομπών διοξειδίου του άνθρακα και του οικολογικού αποτυπώματος  

  

Ε7. Ποιο από τα ακόλουθα αποτελεί παράδειγμα ενός δείκτη μέτρησης της εταιρικής 

διακυβέρνησης που μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την αξιολόγηση των επιδόσεων των 

εταιρειών στην ESG;  

α) Στόχοι μείωσης των εκπομπών διοξειδίου του άνθρακα 

β) Αναλογία ανεξάρτητων διευθυντών/-τριών στο διοικητικό συμβούλιο 

γ) Αριθμός ωρών κατάρτισης των εργαζομένων σε θέματα διαφορετικότητας και συμπερίληψης 

δ) Στόχοι κατανάλωσης ενέργειας από ανανεώσιμες πηγές 

 

(Η ερώτηση που ακολουθεί αποσκοπεί να διασκεδάσει τους συμμετέχοντες/-ουσες)  

Ε8. Ποιος φανταστικός χαρακτήρας θα ήταν το ιδανικότερο μέλος για την επιτροπή εταιρικής 

διακυβέρνησης της ESG; 

α) Tony Stark (Iron Man)  

β) Hermione Granger (Harry Potter)  

γ) Captain Jack Sparrow (Πειρατές της Καραϊβικής)  

δ) Wonder Woman  

  

Ε9. Ποιος είναι ο ρόλος του διοικητικού συμβουλίου στην εταιρική διακυβέρνηση της ESG για 

τις ΜμΕ;  

α) Η διασφάλιση της συμμόρφωσης με τους περιβαλλοντικούς κανονισμούς 

β) Η επίβλεψη των πρωτοβουλιών κοινωνικού χαρακτήρα  

γ) Ο καθορισμός των στρατηγικών στόχων και σκοπών  
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δ) Όλα τα παραπάνω  

  

Ε10. Σωστό ή λάθος: Στις ΜμΕ, οι εργαζόμενοι/-ες και τα ενδιαφερόμενα μέρη δεν χρειάζεται να 

συμμετέχουν σε πρωτοβουλίες ESG.  

  

Ε11. Πώς μπορούν οι επικεφαλής των ΜμΕ να προωθήσουν την ορθή διακυβέρνηση στους 

οργανισμούς τους;  

α) Ενθαρρύνοντας τη διαφορετικότητα και τη συμπερίληψη στις διαδικασίες λήψης 

αποφάσεων  

β) Καθιερώνοντας σαφείς διαδικασίες λογοδοσίας και διαφάνειας  

γ) Υλοποιώντας αποτελεσματικά συστήματα διαχείρισης κινδύνων  

δ) Όλα τα παραπάνω  

  

Ε12. Σωστό ή λάθος: Η εταιρική διακυβέρνηση στην ESG επικεντρώνεται αποκλειστικά στις 

οικονομικές επιδόσεις και δεν λαμβάνει υπόψη τους κοινωνικούς και περιβαλλοντικούς 

παράγοντες. 

  

Ε13. Ποια είναι ορισμένα πιθανά οφέλη από την εφαρμογή ισχυρών πρακτικών εταιρικής 

διακυβέρνησης των ΜμΕ σε σχέση με την ESG;  

α) Η βελτιωμένη φήμη και η εμπιστοσύνη των ενδιαφερόμενων μερών  

β) Η πιο εύκολη πρόσβαση σε κεφάλαια και επενδυτικές ευκαιρίες  

γ) Η αυξημένη λειτουργική αποδοτικότητα και η εξοικονόμηση κόστους  

δ) Όλα τα παραπάνω  

  

Ε14. Σωστό ή λάθος: Η ενσωμάτωση των εκτιμήσεων για την ESG στην αποστολή και τις αξίες 

της εταιρείας είναι ένα βήμα για να διασφαλιστεί ότι η εταιρική διακυβέρνηση της ESG 

παραμένει συνεχής προτεραιότητα για τις ΜμΕ.  

  

Ε15. Ποιοι είναι ορισμένοι βασικοί δείκτες ή μετρήσεις που μπορούν να χρησιμοποιήσουν οι 

ΜμΕ για να αξιολογήσουν τις επιδόσεις τους σε θέματα εταιρικής διακυβέρνησης της ESG;  

α) Το ποσοστό κύκλου εργασιών των εργαζομένων  

β) Ο αριθμός κανονιστικών παραβάσεων  

γ) Η διαφορετικότητα και η αυτονομία του διοικητικού συμβουλίου  

δ) Όλα τα παραπάνω  

  

Ε16. Πώς μπορούν οι επικεφαλής των ΜμΕ να προωθήσουν μια κουλτούρα υπευθυνότητας 

στους οργανισμούς τους;  
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α) Καθορίζοντας σαφείς προσδοκίες και δείκτες επιδόσεων  

β) Παροχή ευκαιριών κατάρτισης και εξέλιξης 

γ) Ενθαρρύνοντας την ανοικτή και διαφανή επικοινωνία  

δ) Όλα τα παραπάνω  

  

Ε17. Σωστό ή λάθος: Η εταιρική διακυβέρνηση της ESG είναι μια εφάπαξ ενέργεια και δεν 

απαιτεί συνεχή παρακολούθηση και βελτίωση.  

  

Ε18. Πώς μπορούν οι ΜμΕ να συνεργαστούν με εξωτερικά ενδιαφερόμενα μέρη για να 

βελτιώσουν τις πρακτικές εταιρικής διακυβέρνησης της ESG;  

α) Συμμετέχοντας σε βιομηχανικές ενώσεις και πρωτοβουλίες  

β) Δημιουργώντας συνεργασίες με προμηθευτές/-τριες και πελάτες/-ισσες για πρωτοβουλίες 

βιωσιμότητας 

γ) Αναζητώντας ανατροφοδότηση και παρατηρήσεις από τις τοπικές κοινότητες  

δ) Όλα τα παραπάνω  

  

Ε19. Τι σημαίνει «ΜμΕ» στο πλαίσιο της της εταιρικής διακυβέρνησης της ESG;  

α) Επιχειρήσεις βιώσιμης διαχείρισης  

β) Κοινωνικά ευαισθητοποιημένοι οργανισμοί  

γ) Μικρομεσαίες επιχειρήσεις 

δ) Αριστεία στη βιώσιμη παραγωγή  

  

Ε20. Ποιο τραγούδι αντιπροσωπεύει καλύτερα το πνεύμα της εταιρικής διακυβέρνησης στην 

ESG;  

α) «We Are the Champions» των Queen  

β) «Imagine» του John Lennon  

γ) «Respect» της Aretha Franklin  

δ) «Don't Stop Believin’» των Journey  

 

Απαντήσεις: 

  

Ε1. δ) Περιβαλλοντική, κοινωνική και εταιρική διακυβέρνηση  

 

Ε2. δ) Όλα τα παραπάνω  

 

Ε3. Λάθος  
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Ε4. γ) Τα συστήματα περιβαλλοντικής διαχείρισης  

 

Ε5. Σωστό  

 

Ε6. α) Η ενίσχυση της διαφάνειας και της λογοδοσίας στη λήψη αποφάσεων  

 

Ε7. β) Αναλογία ανεξάρτητων διευθυντών/-τριών στο διοικητικό συμβούλιο  

 

Ε8. β) Hermione Granger (Harry Potter)  

 

Ε9. δ) Όλα τα παραπάνω  

 

Ε10. Λάθος  

 

Ε11. δ) Όλα τα παραπάνω  

 

Ε12. Λάθος 

 

Ε13. δ) Όλα τα παραπάνω  

 

Ε14. Σωστό 

 

Ε15. γ) Η διαφορετικότητα και η αυτονομία του διοικητικού συμβουλίου  

 

Ε16. δ) Όλα τα παραπάνω  

 

Ε17. Λάθος 

 

Ε18. δ) Όλα τα παραπάνω  

 

Ε19. γ) Μικρομεσαίες επιχειρήσεις   

 

Ε20. α) «We Are the Champions» των Queen  
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10η δραστηριότητα κατάρτισης: Ποιος/-α είναι ποιος/-α; (ESG) – Παιχνίδι ρόλων 

Σκοπός και στόχοι της δραστηριότητας 

 

Το παιχνίδι ρόλων είναι μια τεχνική ενεργητικής μάθησης που προσομοιώνει μια κατάσταση 
της πραγματικής ζωής. Οι εκπαιδευόμενοι/συμμετέχοντες/-ουσες έχουν την ευκαιρία να 
κατανοήσουν δύσκολες έννοιες προσομοιώνοντας ένα σενάριο που πραγματεύεται τις έννοιες 
αυτές. 
 

Ο συντονιστής/-τρια παρέχει στους εκπαιδευόμενους/-ες τις απαραίτητες πληροφορίες για τους 
διάφορους χαρακτήρες που εμφανίζονται στο σενάριο. Κατά τη διάρκεια του παιχνιδιού ρόλων, 
οι εκπαιδευόμενοι/-ες αλληλεπιδρούν μεταξύ τους, υιοθετώντας το ρόλο και τις απόψεις των 
χαρακτήρων ώστε να κατανοήσουν τα κίνητρα, τα ενδιαφέροντα και τις ευθύνες τους. 
 

Γιατί το παιχνίδι ρόλων αποτελεί μια εκπαιδευτική στρατηγική; 
 

Η ανάλυση του τρόπου με τον οποίο το παιχνίδι επηρεάζει τους συμμετέχοντες/-ουσες 
διευκολύνει τη θεώρηση του παιχνιδιού ως εργαλείο μάθησης. Η χρήση τέτοιων 
δραστηριοτήτων, εντός και εκτός τάξης, προσφέρει τα εξής οφέλη: 

▪ Πρόκειται για μια μορφή ψυχαγωγίας που διευκολύνει τη μάθηση.  
▪ Διατηρεί το ενδιαφέρον και τα κίνητρα των παικτών/-τριών για τη δραστηριότητα 

και για το ζήτημα που πραγματεύεται.  
▪ Απαιτεί ενεργό συμμετοχή, οπότε οι συμμετέχοντες/-ουσες πρέπει να είναι 

προσεκτικοί/-ές σε κάθε στάδιο. 
 

Κάθε νέα τεχνική ή στρατηγική που αποκτά τον χαρακτήρα εκπαιδευτικού πόρου 
αποτελεί χρήσιμο μέσο για τη μετάδοση πληροφοριών ή τη διευκόλυνση της 
μαθησιακής διαδικασίας. 

 

Όταν το παιχνίδι ρόλων διεξάγεται στην τάξη, πληρούνται ταυτόχρονα και οι δύο 
παραπάνω παράγοντες (μετάδοση πληροφοριών, διευκόλυνση μάθησης) και οι 
εκπαιδευόμενοι/-ες αναπτύσσουν δεξιότητες και ικανότητες, όπως: 

 

Ενισχυμένη δημιουργικότητα και φαντασία 

Είναι ένας τρόπος εισαγωγής των συμμετεχόντων/-ουσών σε έναν φανταστικό κόσμο με 
καταστάσεις στις οποίες να πρέπει να μπορούν να ανταποκριθούν. Για την επεξήγηση 
και την υποστήριξη της δραστηριότητας μπορούν να χρησιμοποιηθούν διάφορες 
εικόνες ή βίντεο, ωστόσο η επιτυχία της εξαρτάται από τη δυναμική επικοινωνία και τη 
φαντασία των συμμετεχόντων/-ουσών. 

 

Ανάπτυξη δεξιοτήτων λήψης αποφάσεων 

Κατά τη διεξαγωγή ενός παιχνιδιού ρόλων στην τάξη, κάθε συμμετέχοντας/-ουσα θα 
πρέπει να παίξει έναν διαφορετικό ρόλο και να πάρει αποφάσεις βάσει του χαρακτήρα 
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που υποδύεται. Οι αποφάσεις αυτές δεν θα έχουν επίδραση στον πραγματικό κόσμο 
αλλά θα εξυπηρετήσουν το σενάριο για όσο διαρκεί το παιχνίδι.  

 

Παράλληλα με τις επιλογές που πρέπει να κάνουν θα πρέπει να αντιμετωπίσουν και 
διάφορες καταστάσεις που προκύπτουν στη διάρκεια της ιστορίας. Ίσως αυτό να 
φαίνεται ασήμαντο, ωστόσο διδάσκει στους συμμετέχοντες/-ουσες να κάνουν 
συνειδητές επιλογές ή να σκέφτονται καλά προτού προβούν σε οποιαδήποτε ενέργεια 
στην πραγματική ζωή. 

 

Υπευθυνότητα 

Η δραστηριότητα αυτή μαθαίνει στους συμμετέχοντες/-ουσες να είναι υπεύθυνοι/-ες και 
να λαμβάνουν σωστές αποφάσεις τόσο για τον εαυτό τους όσο και για την ομάδα 
γενικότερα, γεγονός που ευνοεί τη συνεργατική μάθηση.  

 

Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα πρέπει να γνωρίζουν ότι όλα όσα συμβαίνουν στο παιχνίδι 
ρόλων στην τάξη εξαρτώνται από τις αποφάσεις τους, οι οποίες επιφέρουν θετικές ή 
αρνητικές συνέπειες τις οποίες θα πρέπει στη συνέχεια να αντιμετωπίσουν. 

 

Ομαδική εργασία 

Επιστημονικές έρευνες που εξετάζουν τον αντίκτυπο των παιχνιδιών ρόλων σε 
διάφορους τομείς της κοινωνίας έχουν αποδείξει ότι οι δραστηριότητες αυτές 
βελτιώνουν την ομαδική εργασία και το πνεύμα συνεργασίας των συμμετεχόντων/-
ουσών.  

 

Σε ένα παιχνίδι ρόλων όλοι οι συμμετέχοντες/-ουσες συνεργάζονται και χρησιμοποιούν 
τις δεξιότητές τους για να επιτύχουν έναν συγκεκριμένο σκοπό. Με τον τρόπο αυτό 
ενισχύεται η ικανότητα ομαδικής εργασίας που είναι απαραίτητη τόσο μέσα στην τάξη 
όσο και στην πραγματική ζωή τους. 
 

Στο παιχνίδι ρόλων «ΠΟΙΟΣ/-A ΕΙΝΑΙ ΠΟΙΟΣ/-A;» το σενάριο παρουσιάζει μια ομάδα 
επαγγελματιών που είναι υπεύθυνη για τη συγγραφή, την επαλήθευση και διάδοση μιας 
έκθεσης βιωσιμότητας της ESG μιας ΜμΕ, και ιδίως της ενότητας «εταιρική διακυβέρνηση». Το 
παιχνίδι παρουσιάζει τον τρόπο ανταλλαγής πληροφοριών που παρατίθενται στην έκθεση ESG 
(πυλώνας εταιρικής διακυβέρνησης) μεταξύ των φορέων και τον τρόπου που ερμηνεύει αυτή τη 
διαδικασία ο ρόλος του κάθε συμμετέχοντα/-ουσας. 
 

Οι διαθέσιμοι ρόλοι του σεναρίου είναι οι εξής: εργαζόμενοι/-ες ΜμΕ (υπάλληλοι, διευθυντές/-
τριες), πελάτες/-ισσες, επενδυτές/-τριες, προμηθευτές/-τριες, ελεγκτές/-τριες, ρυθμιστικές 
αρχές ή οποιοδήποτε άλλο ενδιαφερόμενο μέρος σχετικό με το σενάριο.  
Μέσω αυτής της δραστηριότητας οι συμμετέχοντες/-ουσες θα επωφεληθούν από τα εξής: 
 

● Θα μάθουν να συνεργάζονται με άτομα που έχουν διαφορετικό ρόλο για τη δημιουργία 
μιας έκθεσης ESG (ενότητα Ζ), θα αντιληφθούν τις προκλήσεις που αντιμετωπίζει ο ρόλος 
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που ερμηνεύουν οι ίδιοι/-ες αλλά και τις ανάγκες των ρόλων των υπόλοιπων 
συμμετεχόντων/-ουσών.  

 

 

● Θα είναι σε θέση να προσδιορίσουν τις ποιοτικές πληροφορίες και τις ποσοτικές 
παραμέτρους που μετρούν τις επιδόσεις μιας εταιρείας σε σχέση με τους κινδύνους, τις 
ευκαιρίες και τις στρατηγικές που πλαισιώνουν τον πυλώνα εταιρικής διακυβέρνησης.   

 

 

● Θα μάθουν να εντοπίζουν ποιο πρόσωπο (ή πρόσωπα) διαθέτει τις απαιτούμενες 
πληροφορίες για τη σύνταξη της έκθεσης ESG (τμήμα Ζ).  

 

 

● Θα μάθουν να σχεδιάζουν διαγράμματα ροής πληροφοριών για την έκθεση ESG (ενότητα 
Ζ).    

 

 

● Θα γνωρίζουν πώς να ερμηνεύουν κάθε ρόλο (εργαζόμενοι/-ες ΜμΕ (εργαζόμενοι/-ες, 
διευθυντές/-τριες), πελάτες/-ισσες, επενδυτές/-τριες, προμηθευτές/-τριες, ελεγκτές/-
τριες, ρυθμιστικές αρχές) και ποιες πληροφορίες που προσφέρει ο κάθε ρόλος είναι 
κατάλληλες για την έκθεση ESG (ενότητα Ζ). 
 

Περιεχόμενο της δραστηριότητας κατάρτισης 
Το παιχνίδι ρόλων «ΠΟΙΟΣ/-Α ΕΙΝΑΙ ΠΟΙΟΣ/-Α» είναι ένας τύπος εκπαιδευτικής άσκησης που 
δημιουργήθηκε στο πλαίσιο του έργου MESS4GE του προγράμματος ERASMUS+.  
Αυτή η εκπαιδευτική δραστηριότητα θα χρησιμοποιηθεί για την εκπαίδευση των εργαζομένων 
και των συμβούλων των ΜμΕ στη σύνταξη εκθέσεων ESG. Η δραστηριότητα έχει 
προγραμματιστεί να δοκιμαστεί στο LLTA τον ερχόμενο Οκτώβριο στην Ιταλία. 
Οι συμμετέχοντες/-ουσες μαζί θα συντάξουν μια έκθεση ESG, με έμφαση στον πυλώνα της 
εταιρικής διακυβέρνησης, για μια ΜμΕ που δραστηριοποιείται στον κλάδο της αρτοποιίας και 
απασχολεί 175 εργαζόμενους/-ες. 
  

 

ΣΤΑΔΙΑ ΤΟΥ ΠΑΙΧΝΙΔΙΟΥ ΡΟΛΩΝ «ΠΟΙΟΣ/-Α ΕΙΝΑΙ ΠΟΙΟΣ/-Α»  (40 λεπτά) 

 

[A] ΠΡΟΣΟΜΟΙΩΣΗ ΤΗΣ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

 

Αρχικά ο συντονιστής/-τρια (υπεύθυνος/-η εκπαίδευσης) περιγράφει τη διαδικασία που 
πρόκειται να ακολουθηθεί στο παιχνίδι ρόλων ΠΟΙΟΣ/-Α ΕΙΝΑΙ ΠΟΙΟΣ/-Α (2 λεπτά): 
 
«Όλοι οι συμμετέχοντες/-ουσες μαζί θα συντάξετε μια έκθεση ESG, με έμφαση στον πυλώνα της 
εταιρικής διακυβέρνησης, για μια ΜμΕ που δραστηριοποιείται στον κλάδο της αρτοποιίας. Για 
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να γίνει αυτό, θα πρέπει να συγκεντρώσετε ένα σύνολο ποιοτικών πληροφοριών και ποσοτικών 
παραμέτρων που συνθέτουν το κομμάτι της εταιρικής διακυβέρνησης μιας έκθεσης ESG. 
 
Στη συνέχεια, θα σας δώσω έναν φάκελο με δύο φύλλα. Στο πρώτο φύλλο αναγράφεται η 
περιγραφή του ρόλου σας όπως και οι πληροφορίες που διαθέτει ή οι πληροφορίες που 
χρειάζεται ο ρόλος αυτός. Το δεύτερο φύλλο περιέχει ένα κενό διάγραμμα ροής πληροφοριών 
και ο καθένας/-μια από εσάς πρέπει να συμπληρώσει στο κατάλληλο πλαίσιο τις πληροφορίες 
που χρειάζεται και έχει ζητήσει από κάθε ρόλο.» 

 

 

[B] ΑΝΑΘΕΣΗ ΡΟΛΩΝ 

 

Ο συντονιστής/-τρια (υπεύθυνος/-η κατάρτισης), μοιράζει στους συμμετέχοντες/-ουσες τους 
φακέλους που περιέχουν τους ρόλους και σχετικές πληροφορίες και στη συνέχεια καταγράφει 
ποιος/-α ζητάει αυτές τις πληροφορίες και για ποιον λόγο. Από την άλλη πλευρά, εσείς 
αναφέρετε ποιες πληροφορίες χρειάζεστε, για ποιον λόγο και στη συνέχεια καταγράφετε σε 
ποιον/-α δίνετε τις δικές σας πληροφορίες και για ποιον λόγο είναι στην κατοχή σας.   

Κάθε συμμετέχων/-ουσα ή ομάδα συμμετεχόντων/-ουσών θα διαβάσει το Φύλλο 1 και αν έχει 
απορίες σχετικά με τον ρόλο που του/της έχει ανατεθεί θα απευθυνθεί στον υπεύθυνο/-η 
κατάρτισης. Στην περίπτωση που οι ρόλοι είναι περισσότεροι από τους συμμετέχοντες/-ουσες, 
ο συντονιστής/-τρια αναλαμβάνει τους ρόλους που περισσεύουν. Στην περίπτωση που οι 
συμμετέχοντες/-ουσες είναι περισσότεροι/-ες από τους ρόλους, σχηματίζονται ομάδες 
συμμετεχόντων/-ουσών υπό τον ίδιο ρόλο. (2 λεπτά). 

 

ΦΥΛΛΟ 1 

ΡΟΛΟΣ 1: Συντάκτης/-τρια έκθεσης ESG (τμήμα εταιρικής διακυβέρνησης) / 

υπάλληλος ΜμΕ / εξωτερικός/-ή σύμβουλος 

Πληροφορίες που έχω:  

Πριν ξεκινήσετε τη συγγραφή: Δεν έχω πληροφορίες και πρέπει να ενημερωθώ 

σχετικά με… 

Γράψτε ποιος/-α χρειάζεται τις πληροφορίες που έχω (ποιος ρόλος ζητά τις 

πληροφορίες που έχω) και για ποιο λόγο:   

Πληροφορίες που χρειάζομαι:  

Γράψτε ποιος/-α έχει τις πληροφορίες που χρειάζομαι (ποιος ρόλος έχει τις 

πληροφορίες που χρειάζομαι) και για ποιο λόγο τις έχει:  
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ΡΟΛΟΣ 2: Υπεύθυνος/-η διαχείρισης της εταιρείας 

Πληροφορίες που έχω:  

Γράψτε ποιος/-α χρειάζεται τις πληροφορίες που έχω (ποιος ρόλος ζητά τις 

πληροφορίες που έχω) και για ποιο λόγο:   

Πληροφορίες που χρειάζομαι:  

Γράψτε ποιος/-α έχει τις πληροφορίες που χρειάζομαι (ποιος ρόλος έχει τις 

πληροφορίες που χρειάζομαι) και για ποιο λόγο τις έχει:  

 

ΡΟΛΟΣ 3: Προμηθευτής/-τρια  

Πληροφορίες που έχω:  

Γράψτε ποιος/-α χρειάζεται τις πληροφορίες που έχω (ποιος ρόλος ζητά τις 

πληροφορίες που έχω) και για ποιο λόγο:   

Πληροφορίες που χρειάζομαι:  

Γράψτε ποιος/-α έχει τις πληροφορίες που χρειάζομαι (ποιος ρόλος έχει τις 

πληροφορίες που χρειάζομαι) και για ποιο λόγο τις έχει:  

 

ΡΟΛΟΣ 4: Εξωτερικός ελεγκτής/-τρια  

Πληροφορίες που έχω:  

Γράψτε ποιος/-α χρειάζεται τις πληροφορίες που έχω (ποιος ρόλος ζητά τις 

πληροφορίες που έχω) και για ποιο λόγο:   

Πληροφορίες που χρειάζομαι:  

Γράψτε ποιος/-α έχει τις πληροφορίες που χρειάζομαι (ποιος ρόλος έχει τις 

πληροφορίες που χρειάζομαι) και για ποιο λόγο τις έχει:  

 

ΡΟΛΟΣ 5: Ρυθμιστικός φορέας 

Πληροφορίες που έχω:  

Γράψτε ποιος/-α χρειάζεται τις πληροφορίες που έχω (ποιος ρόλος ζητά τις 

πληροφορίες που έχω) και για ποιο λόγο:   

Πληροφορίες που χρειάζομαι:  

Γράψτε ποιος/-α έχει τις πληροφορίες που χρειάζομαι (ποιος ρόλος έχει τις 

πληροφορίες που χρειάζομαι) και για ποιο λόγο τις έχει:  

 

ΡΟΛΟΣ 6: Πελάτης/-ισσα  

Πληροφορίες που έχω:  
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Γράψτε ποιος/-α χρειάζεται τις πληροφορίες που έχω (ποιος ρόλος ζητά τις 

πληροφορίες που έχω) και για ποιο λόγο:   

Πληροφορίες που χρειάζομαι:  

Γράψτε ποιος/-α έχει τις πληροφορίες που χρειάζομαι (ποιος ρόλος έχει τις 

πληροφορίες που χρειάζομαι) και για ποιο λόγο τις έχει:  

 

ΡΟΛΟΣ 7: Επενδυτής/-τρια 

Πληροφορίες που έχω:  

Γράψτε ποιος/-α χρειάζεται τις πληροφορίες που έχω (ποιος ρόλος ζητά τις 

πληροφορίες που έχω) και για ποιο λόγο:   

Πληροφορίες που χρειάζομαι:  

Γράψτε ποιος/-α έχει τις πληροφορίες που χρειάζομαι (ποιος ρόλος έχει τις 

πληροφορίες που χρειάζομαι) και για ποιο λόγο τις έχει:  

 

 

[Γ] ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΠΑΙΧΝΙΔΙΟΥ ΡΟΛΩΝ 

Κατά τη διάρκεια του παιχνιδιού, δύο ρόλοι θα συνεργαστούν για να συγκεντρώσουν και να 

ανταλλάξουν τις πληροφορίες που παρουσιάζονται στο Φύλλο 1. Κάθε ρόλος θα συνεισφέρει 

και θα συμπληρώσει το αντίστοιχο Φύλλο 1 με βάση τις πληροφορίες που παρέχει ο άλλος 

ρόλος. Οι συνεντεύξεις μεταξύ των ρόλων θα έχουν διάρκεια 4 λεπτών η καθεμία, με 

αποτέλεσμα η διαδικασία αυτή να έχει συνολική διάρκεια 28 λεπτών. Αυτή η δομημένη 

προσέγγιση διασφαλίζει ότι και οι δύο ρόλοι θα έχουν τη δυνατότητα να μοιραστούν γνώσεις, 

προοπτικές και ιδέες, ενισχύοντας τη συνολική κατανόηση και βελτιώνοντας την ποιότητα των 

πληροφοριών στο Φύλλο 1. (28 λεπτά) 

1. Ποιος/-α είναι ποιος/-α: 1-2, 3-4, 5-6, 7-συντονιστής/-τρια 
2. Ποιος/-α είναι ποιος/-α: 1-3, 2-4, 5-7, 6-συντονιστής/-τρια 
3. Ποιος/-α είναι ποιος/-α: 1-4, 2-3, 5-συντονιστής/-τρια, 6-7   
4. Ποιος/-α είναι ποιος/-α: 1-5, 2-6, 3-7, 4-συντονιστής/-τρια 
5. Ποιος/-α είναι ποιος/-α: 1-6, 2-5, 3-συντονιστής/-τρια, 4-7   
6. Ποιος/-α είναι ποιος/-α: 1-7, 2-συντονιστής/-τρια, 3-5, 4-6  
7. Ποιος/-α είναι ποιος/-α: 1-συντονιστής/-τρια, 2-7, 3-6, 4-5  

 

Ο συντονιστής/-τρια είναι υπεύθυνος/-η για τη δημιουργία μιας οπτικής αναπαράστασης της 

ροής των πληροφοριών μεταξύ των διαφόρων ρόλων. Το διάγραμμα ροής προβάλλεται είτε σε 

έναν φυσικό πίνακα είτε στην οθόνη του υπολογιστή του συντονιστή/-τριας που είναι 

συνδεδεμένος με την κεντρική οθόνη της αίθουσας για μπορούν να το βλέπουν όλοι οι 

συμμετέχοντες/-ουσες. Το συγκεκριμένο διάγραμμα θα βοηθήσει τους συμμετέχοντες/-ουσες 
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να καταλάβουν και να οπτικοποιήσουν καλύτερα τους συσχετισμούς και τις αλληλεπιδράσεις 

μεταξύ των διαφόρων εμπλεκόμενων ρόλων, συμβάλλοντας έτσι στην καλύτερη κατανόηση της 

συνολικής διαδικασίας. 

 

[Δ] ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΔΙΑΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΡΟΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 

 

Ολοκληρώνοντας το παιχνίδι ρόλων, ο συντονιστής/-τρια θα παρουσιάσει το διάγραμμα ροής 

πληροφοριών σε όλους τους ρόλους που συμμετείχαν στην άσκηση. Στη συνέχεια θα εξηγήσει 

τον τρόπο με τον οποίο οι πληροφορίες μεταδίδονται μεταξύ των διαφόρων παραγόντων του 

σεναρίου. Αυτό το βήμα διασφαλίζει ότι όλοι οι συμμετέχοντες/-ουσες αποκτούν μια πλήρη 

εικόνα της διασύνδεσης και των διαύλων επικοινωνίας μεταξύ των διαφόρων ρόλων. Μέσω της 

οπτικοποίησης της ροής των πληροφοριών, οι συμμετέχοντες/-ουσες αντιλαμβάνονται τη 

δυναμική και τις διαδικασίες που σχετίζονται με την αποτελεσματική ανταλλαγή πληροφοριών 

στο πλαίσιο του σεναρίου. (5 λεπτά) 

 

[E] ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 

Αξιολόγηση του βαθμού δυσκολίας απόκτησης των πληροφοριών που σχετίζονται με την έκθεση 

ESG για κάθε ρόλο (τμήμα Ζ). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Βαθμός δυσκολίας απόκτησης των πληροφοριών 

που σχετίζονται με την έκθεση ESG (τμήμα Ζ). 

  
Πολύ 

χαμηλός 

Χαμηλό

ς Μέτριος Υψηλός 

Πολύ 

υψηλός 

ΡΟΛΟΣ 

1 

Συντάκτης/-τρια έκθεσης ESG 

(πυλώνας εταιρικής           
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διακυβέρνησης)/εργαζόμενος/

-η/εξωτερικός/-ή σύμβουλος 

ΡΟΛΟΣ 

2 

Υπεύθυνος/-η για τη 

διαχείριση της εταιρείας           

ΡΟΛΟΣ 

3 Προμηθευτής/-τρια            

ΡΟΛΟΣ 

4 Εξωτερικός ελεγκτής/-τρια            

ΡΟΛΟΣ 

5 Ρυθμιστικός φορέας            

ΡΟΛΟΣ 

6 Πελάτης/-ισσα            

ΡΟΛΟΣ 

7 Επενδυτής/-τρια            

 

 

11η δραστηριότητα κατάρτισης: Ζαχαροπλαστείο Vallerie – Περιπτωσιολογική μελέτη 

Σκοπός και στόχοι της δραστηριότητας κατάρτισης 

Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα ασχοληθούν με την περιπτωσιολογική μελέτη διερευνώντας τις 
αρνητικές επιπτώσεις των κακών πρακτικών εταιρικής διακυβέρνησης που ασκούν οι 
χαρακτήρες στο συνοδευτικό βίντεο. Τα βασικά ζητήματα που εξετάζονται είναι η έλλειψη 
ακεραιότητας, οι ιδιοτελείς συμπεριφορές και η αδιαφορία για την ευημερία και τα δικαιώματα 
των εργαζομένων και των ενδιαφερόμενων μερών. 
Για τη διευκόλυνση των συμμετεχόντων/-ουσών θα προβληθεί ένα ντοκιμαντέρ το οποίο τους 
καλεί να απαντήσουν σε ερωτήσεις κρίσεως. Αυτή η προσέγγιση θα τους δώσει τη δυνατότητα 
να περιηγηθούν στα διάφορα επίπεδα της κακής διακυβέρνησης και να ανακαλύψουν τα 
κίνητρα που κρύβονται πίσω από τις ενέργειες των εμπλεκόμενων ατόμων. Μέσω των 
συζητήσεων που θα ακολουθήσουν, οι συμμετέχοντες/-ουσες θα εξετάσουν την 
πολυπλοκότητα του ζητήματος, αναζητώντας πιθανές λύσεις τόσο σε μακροοικονομικό όσο και 
σε μικροοικονομικό επίπεδο, όπως και τις δράσεις που μπορεί να αναλάβει το κάθε άτομο. 
Η δραστηριότητα της περιπτωσιολογικής μελέτης έχει σχεδιαστεί για την προώθηση ομαδικών 
συζητήσεων και δίνει τη δυνατότητα στους συμμετέχοντες/-ουσες να ανταλλάξουν ιδέες και 
προβληματισμούς. Με τον τρόπο αυτό αναδεικνύεται έμμεσα η ουσιαστική σημασία της 
ενσωμάτωσης της προσωπικής ευθύνης στις επιχειρηματικές πρακτικές. Απώτερος στόχος είναι 
η παροχή στα μέλη των μικρομεσαίων επιχειρήσεων (ΜμΕ) μιας ενεργητικής μαθησιακής 
εμπειρίας η οποία θα τους επιτρέψει να κατανοήσουν ότι η ηθική συμπεριφορά δεν θα πρέπει 
να θεωρείται δεδομένη στον επιχειρηματικό κόσμο. Τέλος, η περιπτωσιολογική μελέτη 
αναδεικνύει τη σημασία της ανάπτυξης μιας κουλτούρας ηθικής στο εσωτερικό της επιχείρησης 
με σκοπό τη διασφάλιση της υπεύθυνης συμπεριφοράς στο σύνολο του οργανισμού. 
 

Περιεχόμενο της δραστηριότητας κατάρτισης: 
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Υλικά 

  

▪ 1 κάρτα ερωτήσεων: Ερωτήσεις για τον εντοπισμό των βασικών πτυχών του βίντεο 
σε σχέση με την εταιρική διακυβέρνηση και την ηθική 

▪ 1 ενημερωτική κάρτα αναστοχασμού: Κατευθυντήριες γραμμές  
 

Ερωτήσεις 

 

Τι είδους επιχείρηση ήταν το ζαχαροπλαστείο Valerie; 
α. Λιανικής πώλησης ρούχων 

β. Βρετανική αλυσίδα καφέ και αρτοποιείων 

γ. Εταιρεία συμβούλων πληροφορικής 

δ. Εταιρεία παραγωγής αυτοκινήτων 

 

Ποιο είναι το βασικό δίδαγμα που εξάγεται από την υπόθεση του ζαχαροπλαστείου Valerie; 
α. Η επέκταση δεν είναι πάντα μια ασφαλής στρατηγική 

β. Η εποπτεία των οικονομικών μιας εταιρείας δεν είναι καθοριστικής σημασίας 

γ. Η εταιρική διακυβέρνηση και η διαφάνεια είναι καθοριστική για την επιχειρηματική επιτυχία 

δ. Οι εξωτερικοί ελεγκτές/-τριες δεν εντοπίζουν πάντα τις οικονομικές αποκλίσεις 

 

Ποιο ήταν το κύριο πρόβλημα που αντιμετώπισε το ζαχαροπλαστείο Valerie; 
α. Ταχεία επέκταση 

β. Σύγκρουση συμφερόντων  
γ. Οικονομικές δυσκολίες 

δ. Μεγάλος ανταγωνισμός 

 

Ποιος ήταν ο αντίκτυπος αυτών των κρυμμένων οικονομικών προβλημάτων; 
α. Αυξημένα κέρδη 

β. Βελτιωμένη ικανοποίηση πελατών/-ισσών 

γ. Σημαντική οικονομική απόκλιση 

δ. Αύξηση των τιμών των μετοχών 

 

Ποιος τέθηκε υπό διερεύνηση για την εποπτεία του ζαχαροπλαστείου Valerie; 
α. Οι εξωτερικοί ελεγκτές/-τριες 

β. Οι ανταγωνιστές/-τριες 

γ. Ο πληροφοριοδότης/-τρια (whistleblower)  
δ. Οι εργαζόμενοι/-ες του ζαχαροπλαστείου Valerie 

 

Γιατί ο/η πρόεδρος του ζαχαροπλαστείου Valerie τέθηκε υπό διερεύνηση; 
α. Για τις εξαιρετικές ηγετικές του/της ικανότητες 

β. Για το ισχυρό οικονομικό του/της υπόβαθρο 
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γ. Για τα σημαντικά οικονομικά του/της συμφέροντα στην επιχείρηση 

δ. Για τη φιλανθρωπική του/της προσφορά 

 

Ποιος/-α επικρίθηκε επειδή δεν κατάφερε να εντοπίσει τις οικονομικές αποκλίσεις; 
α. Το διοικητικό συμβούλιο 

β. Οι πελάτες/-ισσες του ζαχαροπλαστείου Valerie 

γ. Τα μέσα ενημέρωσης 

δ. Όλη η εταιρεία  
 

Ποια ήταν το αποτέλεσμα της φιλόδοξης στρατηγικής επέκτασης του ζαχαροπλαστείου Valerie; 
α. Βελτίωσε την οικονομική κατάσταση της εταιρείας 

β. Υποβάθμισε τη φήμη της εταιρείας 

γ. Επιδείνωσε την οικονομική κατάσταση της εταιρείας 

δ. Η μείωση της ικανοποίησης των πελατών/-ισσών 

 

Ποιο είναι το βασικό πρόβλημα σε σχέση με τη διαφάνεια στην υπόθεση του ζαχαροπλαστείου 
Valerie; 
α. Οι σαφείς συνταγές των γλυκών 

β. Η ακρίβεια των οικονομικών καταστάσεων 

γ. Τα προγράμματα κατάρτισης των εργαζομένων 

δ. Η εσφαλμένη πολιτική κατά της δωροδοκίας  
 

Ποιος ήταν ο ρόλος των εξωτερικών ελεγκτών/-τριών στη συγκεκριμένη υπόθεση; 
α. Επικροτήθηκαν για την επιμέλειά τους 

β. Κατηγορήθηκαν για τα οικονομικά προβλήματα 

γ. Δεν ενεπλάκησαν στην υπόθεση 

δ. Ήταν υπεύθυνοι/-ες για την άμεση επέκταση που επιδείνωσε τη θέση της εταιρείας 

  

 

 

 

Κείμενο περιπτωσιολογικής μελέτης  

 

Το ζαχαροπλαστείο Valerie, μια αγαπημένη αλυσίδα καφέ και αρτοποιείων στο Ηνωμένο 
Βασίλειο, αποτελούσε σημείο αναφοράς στους κεντρικούς δρόμους της χώρας και ήταν γνωστό 
για τα απολαυστικά γλυκά, τα κέικ και τον καφέ του. Η ίδρυση της εταιρείας έγινε το 1926 στο 
Λονδίνο. Με την πάροδο των δεκαετιών, εξελίχθηκε σε μια πασίγνωστη επωνυμία που μάγευε 
τους πελάτες/-ισσες με τις νοστιμιές της.  
Ωστόσο, τα τελευταία χρόνια η εικόνα της εταιρείας κλονίστηκε όταν βρέθηκε αντιμέτωπη με 
μια σοβαρή κρίση. Το πιο σοκαριστικό στοιχείο της ιστορίας ήταν ότι επρόκειτο για μια 
επιχείρηση που είχε πολύ καλή φήμη και πιστή πελατεία για πολλά χρόνια.  
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Η πηγή της κρίσης ήταν οι οικονομικές δυσκολίες της εταιρείας που δεν είχαν γνωστοποιηθεί 
επαρκώς στους/στις μετόχους, τις ρυθμιστικές αρχές και το ευρύ κοινό. Αυτή η έλλειψη 
διαφάνειας οδήγησε σε μεγάλα οικονομικά προβλήματα. Ο ισολογισμός του ζαχαροπλαστείου 
Valerie δεν ανταποκρινόταν στην πραγματική κατάσταση των οικονομικών του, η οποία τελικά 
ήρθε στο φως της δημοσιότητας μέσω ενός σκανδάλου που συγκλόνισε τον επιχειρηματικό 
κόσμο.  
Η διοίκηση της εταιρείας τέθηκε υπό έλεγχο. Ο πρόεδρος του ζαχαροπλαστείου Valerie, Luke 
Johnson, ο οποίος ήταν γνωστός για τα μεγάλα οικονομικά συμφέροντα που είχε στην 
επιχείρηση, βρέθηκε αντιμέτωπος με ερωτήματα σχετικά με τον ρόλο του στην επίβλεψη των 
δραστηριοτήτων της εταιρείας. Το διοικητικό συμβούλιο, υπεύθυνο για την καθοδήγηση των 
στρατηγικών αποφάσεων και της χρηματοοικονομικής κατάστασης της εταιρείας, δέχθηκε 
επίσης επικρίσεις για την εποπτεία του.  
Επιπλέον, οι εξωτερικοί ελεγκτές/-τριες, οι οποίοι όφειλαν να ελέγχουν την ακρίβεια των 
οικονομικών καταστάσεων και να εντοπίζουν τυχόν παρατυπίες, βρέθηκαν στο στόχαστρο για 
την αδυναμία τους να διακρίνουν τις οικονομικές αποκλίσεις. Αυτό δημιούργησε ευρύτερες 
ανησυχίες σχετικά με την αποτελεσματικότητα των εξωτερικών ελέγχων.  
Παράλληλα με τα οικονομικά προβλήματα, το ζαχαροπλαστείο Valerie υλοποιούσε μια 
φιλόδοξη επεκτατική στρατηγική, με στόχο να ανοίξει περισσότερα καταστήματα σε όλο το 
Ηνωμένο Βασίλειο. Δυστυχώς, η στρατηγική αυτή αντί να επιτύχει την αναμενόμενη ανάπτυξη 
και κερδοφορία, επιδείνωσε την οικονομική κατάσταση της εταιρείας.  
Το σκάνδαλο του ζαχαροπλαστείου Valerie λειτουργεί ως ένα προειδοποιητικό μήνυμα για τον 
επιχειρηματικό κόσμο και αναδεικνύει τη σημασία της εταιρικής διακυβέρνησης, της 
διαφάνειας και της λογοδοσίας στη μακροπρόθεσμη επιτυχία και βιωσιμότητα κάθε εταιρείας. 
Η υπόθεση αποδεικνύει ότι ακόμη και μια εδραιωμένη και δημοφιλής επωνυμία μπορεί να 
αντιμετωπίσει σημαντικές προκλήσεις όταν δεν εφαρμόζονται οι ορθές πρακτικές 
διακυβέρνησης.  
  

Ενημερωτική κάρτα αναστοχασμού: Οι συμμετέχοντες/-ουσες, αφού συμπληρώσουν την 
κάρτα ερωτήσεων, θα πρέπει να αναστοχαστούν και να συζητήσουν σχετικά με τα ζητήματα που 
αφορούν την κατάσταση που προέκυψε από την άποψη της εταιρικής διακυβέρνησης και της 
ηθικής. Στη συνέχεια καλούνται να βρουν τρόπους πρόληψης τέτοιων περιστατικών στις δικές 
τους ΜμΕ με διάφορα μέτρα, σε διάφορα επίπεδα (εταιρική πολιτική, ατομική ευθύνη). Για την 
αποτελεσματικότερη διεξαγωγή της συζήτησης οι συμμετέχοντες/-ουσες μπορούν να 
χωριστούν σε δύο ή περισσότερες ομάδες. (10 λεπτά)  
Κάρτα αναστοχασμού  
Συζητήστε πώς μπορούν να αντιμετωπιστούν παρόμοια ζητήματα όπως η έλλειψη διαφάνειας, 
η σύγκρουση συμφερόντων, η αποτυχία ελέγχου, η κουλτούρα συγκάλυψης, ή η ανεπαρκής 
κανονιστική εποπτεία, σε μια ΜμΕ. Σκεφτείτε με ποιον τρόπο μπορεί να μετρηθεί η 
συμμόρφωση. Ποιες πολιτικές και ποιοι δείκτες, εάν μετρηθούν σωστά, καταδεικνύουν την 
αφοσίωση της ΜμΕ στις υπεύθυνες επιχειρηματικές πρακτικές.  
  

● Έλλειψη διαφάνειας   
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Απάντηση:  
  
Ενδεικτικές απαντήσεις:  1) Κώδικας δεοντολογίας/ηθικής, 2) Πολιτική κατά της διαφθοράς, 3) 
Πολιτική εσωτερικού ελέγχου, 4) Πολιτική διαχείρισης κινδύνων  

● Σύγκρουση συμφερόντων  
Απάντηση:  
  
Ενδεικτικές απαντήσεις: 1) Πολιτική προστασίας πληροφοριοδοτών/-τριών, 2) Ανεξάρτητα μέλη 
του διοικητικού συμβουλίου  

● Αποτυχία ελέγχου  
Απάντηση:  
  
Ενδεικτικές απαντήσεις:  1) Πολιτικές εξωτερικού ελέγχου, 2) Διαχείριση σχέσεων με τους 
προμηθευτές/-τριες και στρατηγική βιωσιμότητας, 3) Διαδικασίες νομικοοικονομικού ελέγχου   

● Κουλτούρα συγκάλυψης   
Απάντηση:   
  
Ενδεικτικές απαντήσεις: 1) Πολιτική προστασίας πληροφοριοδοτών/-τριών  

● Ανεπαρκής κανονιστική εποπτεία (Εσωτερική και εξωτερική)  
Απάντηση:   
  
Ενδεικτικές απαντήσεις: 1) Αρμόδιο διοικητικό συμβούλιο με διαφορετικές ειδικότητες, 2) 
Πολιτικές εσωτερικού και εξωτερικού ελέγχου, 3) Σύστημα διαχείρισης κινδύνων, 4) Θέσπιση 
συστημάτων διαχείρισης, 5) Υποβολή εκθέσεων ESG   
  

  

Πρόσθετο βίντεο: https://www.youtube.com/watch?v=wzicXbnmllc  

Το βίντεο αναφέρεται στην ανάπτυξη της ατομικής υπευθυνότητας και του ηθικού κώδικα. (7 

λεπτά)   

Συνολική διάρκεια: Περίπου 35 λεπτά  

 

12η Δραστηριότητα κατάρτισης: Ο καταιγισμός ιδεών της εταιρικής διακυβέρνησης - 

Καταιγισμός ιδεών 

Η παρούσα δραστηριότητα καταιγισμού ιδεών αποσκοπεί στην εκπαίδευση των ενηλίκων 
σχετικά με τον πυλώνα εταιρικής διακυβέρνησης της ESG (Περιβαλλοντική, κοινωνική και 
εταιρική διακυβέρνηση) και τα οφέλη της εφαρμογής του στο πλαίσιο των ΜμΕ. Κεντρικός 
στόχος είναι η ανάδειξη της σπουδαιότητας των ηθικών πρακτικών, της υπεύθυνης 
διακυβέρνησης και της αποτελεσματικής διαχείρισης στο επιχειρηματικό περιβάλλον και 
ιδιαίτερα στις ΜμΕ. Σκοπός είναι η ενίσχυση της ευαισθητοποίησης και της κατανόησης αυτών 
των ζητημάτων και η παρότρυνση των συμμετεχόντων/-ουσών να ενσωματώσουν τις αρχές της 
εταιρικής διακυβέρνησης στις δικές τους επιχειρηματικές στρατηγικές.  

https://www.youtube.com/watch?v=wzicXbnmllc
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Ακολουθεί μια λίστα με τα βασικά ζητήματα που θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη κατά την 
εφαρμογή των αρχών της ESG, με έμφαση στον πυλώνα της εταιρικής διακυβέρνησης:  

1. Ζητήματα ηθικής και εταιρικής διακυβέρνησης:  
● Με ποιον τρόπο η εταιρεία διασφαλίζει τη διαφάνεια και τη λογοδοσία 

στη διοικητική της δομή.  
● Με ποιον τρόπο οι αρχές της υπεύθυνης διακυβέρνησης μπορούν να 

ενσωματωθούν στις επιχειρηματικές αποφάσεις.  
2. Διαχείριση κινδύνων:  

●  Με ποιον τρόπο αντιμετωπίζονται οι αβεβαιότητες που προκύπτουν από 
τις αποφάσεις διακυβέρνησης. 

3. Διαφορετικότητα και συμπερίληψη στο διοικητικό συμβούλιο:  
● Με ποιον τρόπο μια εταιρεία διασφαλίζει τη διαφορετικότητα στο 

διοικητικό της συμβούλιο και δημιουργεί ένα συμπεριληπτικό 
περιβάλλον λήψης αποφάσεων.  

4. Εταιρική διακυβέρνηση:  
● Με ποιον τρόπο η εταιρεία διαχειρίζεται τη διοικητική της δομή και τις 

διαδικασίες λήψης αποφάσεων.  
5. Αναζήτηση επαγγελματικής συμβουλευτικής:  

● Με ποιον τρόπο οι επιχειρηματίες διαχειρίζονται την αβεβαιότητα και 
αναζητούν καθοδήγηση όταν αντιμετωπίζουν προκλήσεις εταιρικής 
διακυβέρνησης που ξεπερνούν τις δυνατότητές τους.  

6. Υλοποίηση των αρχών της ESG:  
● Με ποιον τρόπο εφαρμόζονται οι αρχές της ESG στις διαδικασίες λήψης 

αποφάσεων των επιχειρήσεων. 
 

Τα παραπάνω θέματα προσφέρουν ένα θεμελιώδες πλαίσιο για την ανάπτυξη και την ενίσχυση 
μιας εταιρικής κουλτούρας που προάγει την ηθική συμπεριφορά, την υπεύθυνη διακυβέρνηση 
και τη μακροπρόθεσμη ευημερία, ενισχύοντας τη φήμη και την επιτυχία της επιχείρησης.  
 

Οι δραστηριότητες καταιγισμού ιδεών αποτελούν ένα ισχυρό εργαλείο για τους/τις ενήλικες και 
προσφέρουν μια πληθώρα πλεονεκτημάτων που συμβάλλουν στην ενίσχυση των δεξιοτήτων 
και των γνώσεών τους. Προάγουν τη βιωματική και ενεργητική μάθηση μέσω της πρακτικής 
εφαρμογής των γνώσεων και των δεξιοτήτων. Επιπλέον, ενισχύουν τις δεξιότητες επίλυσης 
προβλημάτων, προάγουν τις επικοινωνιακές δεξιότητες και συμβάλλουν στην ομαδική εργασία 
ενώ ταυτόχρονα ενισχύουν τη δημιουργικότητα και την καινοτομία.  

Η συγκεκριμένη δραστηριότητα καταιγισμού ιδεών προσφέρει μια βιωματική μαθησιακή 
εμπειρία που δεν είναι απλώς ευχάριστη αλλά υπερβαίνει την καθημερινή ρουτίνα των 
συμμετεχόντων. Επιτρέπει στους συμμετέχοντες/-ουσες να εστιάσουν σε πραγματικά σενάρια, 
να παράγουν ιδέες συνεργατικά και ενδεχομένως να ξεπεράσουν τις ανησυχίες ή τους 
δισταγμούς τους σε ένα υποστηρικτικό περιβάλλον.  
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Τέλος, λειτουργεί ως μια αποτελεσματική γέφυρα μεταξύ των θεωρητικών εννοιών και της 
πρακτικής εφαρμογής. Προσφέρει ευελιξία και αποτελεσματικότητα στη διαδικασία παραγωγής 
ιδεών, καθιστώντας την εμπειρία αποτελεσματική και ευχάριστη αλλά και ευθυγραμμισμένη με 
τους εκάστοτε στόχους του καταιγισμού ιδεών. Αυτή η ευελιξία και η αποτελεσματικότητα 
καθιστούν τις δραστηριότητες καταιγισμού ιδεών ένα ανεκτίμητο εργαλείο σε διάφορα 
εκπαιδευτικά περιβάλλοντα.  

«Alpha.Com»: το σενάριο 

  

Η Alpha.Com είναι μια εταιρεία με 100 υπαλλήλους, η οποία καλλιέργησε μια πλασματική 
εικόνα μιας ακμάζουσας επιχείρησης εμφανίζοντας μεγάλα κεφάλαια μέσω πλαστών 
πιστοποιητικών και τραπεζικών αρχείων. Ταυτόχρονα, παρουσίαζε παραπλανητικά αρχεία 
πωλήσεων μέσω κυκλικών συναλλαγών στις οποίες συμμετείχαν κυρίως συσχετιζόμενες 
εταιρείες. Τα παραποιημένα οικονομικά στοιχεία οδήγησαν σε αύξηση της αξίας των μετοχών, 
τις οποίες στη συνέχεια οι μέτοχοι πούλησαν, αποκομίζοντας κέρδη. Υπάρχουν, επίσης, υποψίες 
ότι η εταιρεία διενεργούσε αγοραπωλησίες των μετοχών της μέσω τρίτων.  
Οι ενέργειες αυτές κατέστησαν εφικτές επειδή ο διευθύνων σύμβουλος της εταιρείας και η 
οικογένειά του είχαν υπό τον πλήρη έλεγχό τους την εταιρεία ενώ το διοικητικό συμβούλιο 
βρισκόταν σε αδράνεια. Πολλά μέλη του διοικητικού συμβουλίου δεν είχαν συμμετάσχει ούτε 
σε μία συνεδρίαση. Παρόλο που βάσει νόμου η επιτροπή διακυβέρνησης πρέπει να είναι 
ανεξάρτητη από το διοικητικό συμβούλιο, το διοικητικό συμβούλιο της Alpha.Com όρισε ως 
επικεφαλής της επιτροπής ελέγχου τον πεθερό του διευθύνοντος συμβούλου, ο οποίος μάλιστα 
ήταν οδοντίατρος και δεν διέθετε τις απαραίτητες οικονομικές γνώσεις για την εκτέλεση των 
καθηκόντων του. Η κόρη του, σύζυγος του διευθύνοντος συμβούλου και μία εκ των ιδρυτών/-
τριών της εταιρείας, ήταν επίσης επικεφαλής του τμήματος εταιρικών υποθέσεων.  
Μετά τη δημοσιοποίηση του σκανδάλου, η έκθεση ελέγχου ανεξάρτητης ελεγκτικής εταιρείας 
αποκάλυψε μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στελεχών της εταιρείας που υποδήλωναν 
παρέμβαση της διοίκησης προκειμένου τα οικονομικά στοιχεία της εταιρείας να εμφανίζονται 
πολύ καλύτερα από την πραγματικότητα.  
Η έκθεση χαρακτηρίζει ανεπαρκή τη λειτουργία της επιτροπής ελέγχου μέχρι το δεύτερο 
δεκαπενθήμερο του Ιουνίου του 2018, καθώς μέχρι τότε δεν τηρούνταν πρακτικά 
συνεδριάσεων. Ως εκ τούτου, δεν υπάρχουν στοιχεία που να αποδεικνύουν ότι η επιτροπή 
πράγματι λειτουργούσε και συνεδρίαζε.  
Οι ελεγκτές/-τριες διαπίστωσαν επίσης την πλήρη απουσία ορισμένων μελών της επιτροπής 
ελέγχου από τις 41 συνεδριάσεις που πραγματοποιήθηκαν στο διάστημα από τον Ιανουάριο του 
2017 έως τον Μάιο του 2018. Προς επίρρωση των παραπάνω, η έκθεση επισημαίνει ότι οι 
πραγματικές αμοιβές των μελών του διοικητικού συμβουλίου (εξαιρουμένων τυχόν πρόσθετων 
παροχών) από τα έξοδα της εταιρείας κατά την περίοδο 2012-2014 ήταν υψηλότερες από τα 
ποσά που εγκρίθηκαν για κατανομή από τις ετήσιες γενικές συνελεύσεις των μετόχων: κατά 2,3 
εκατ. ευρώ το 2012, 512.000 ευρώ το 2013 και 505.000 ευρώ το 2014.  
Πέραν των ανωτέρω, διαπιστώθηκε ότι ένα μέλος του διοικητικού συμβουλίου και της 
επιτροπής ελέγχου είχε συνάψει σύμβαση με την εταιρεία, αποκομίζοντας ετήσια αμοιβή 
300.000 ευρώ χωρίς να έχει λάβει την απαιτούμενη νομική έγκριση για την παροχή στρατηγικών 
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συμβουλευτικών υπηρεσιών. Δεν υπάρχει αμφιβολία ότι οι ατασθαλίες στην εταιρεία 
σχετίζονταν με ένα πρακτικά ανύπαρκτο σύστημα εταιρικής διακυβέρνησης, το οποίο θα 
επέβαλε την ανεξαρτησία μεταξύ του διοικητικού συμβουλίου, του προέδρου και των μελών 
της επιτροπής ελέγχου, αποτρέποντας τη σύγκρουση συμφερόντων και θεσπίζοντας 
ασφαλιστικές δικλείδες για την προστασία των μετόχων, των εργαζομένων όπως και του 
ευρύτερου κοινωνικού συνόλου.   
  

  

Βασικά θέματα προς εξέταση 

  

Κατά τη διάρκεια του καταιγισμού ιδεών που επικεντρώνεται στον πυλώνα εταιρικής 

διακυβέρνησης της ESG σε σχέση με την Alpha.Com, θα πρέπει να εξεταστούν διάφορα θέματα 

που θα οδηγήσουν σε μια ολοκληρωμένη συζήτηση. Τα θέματα αυτά αποσκοπούν στη 

διερεύνηση και την ανάπτυξη στρατηγικών για την ενίσχυση της εταιρικής διακυβέρνησης και 

την αντιμετώπιση των προβλημάτων που εντοπίζονται. Τα βασικά θέματα συζήτησης είναι τα 

εξής:  

  

1. Δομή εταιρικής διακυβέρνησης:  
● Αξιολόγηση της τρέχουσας δομής του διοικητικού συμβουλίου και της 

αποτελεσματικότητάς του.  
● Συζήτηση σχετικά με τη σημασία ενός ανεξάρτητου διοικητικού 

συμβουλίου που χαρακτηρίζεται από διαφορετικότητα.  
2. Ρόλος του διευθύνοντος συμβούλου και η επιρροή της οικογένειας:  

● Μελέτη του ρόλου του διευθύνοντος συμβούλου και του βαθμού 
επιρροής της οικογένειας στη λήψη αποφάσεων.  

● Αξιολόγηση των πιθανών συγκρούσεων συμφερόντων που προκύπτουν 
από τα μέλη της οικογένειας που κατέχουν καίριες θέσεις.  

3. Ανεξαρτησία της Επιτροπής Ελέγχου:  
● Συζήτηση για την αναγκαιότητα μιας ανεξάρτητης επιτροπής ελέγχου.  
● Αναζήτηση τρόπων διασφάλισης της ανεξαρτησίας και της επάρκειας των 

μελών των επιτροπών.  
4. Διαφάνεια και χρηματοοικονομική πληροφόρηση:  

● Αντιμετώπιση των προβλημάτων που σχετίζονται με τις παραποιημένες 
οικονομικές καταστάσεις.  

● Καταιγισμός ιδεών για την ενίσχυση της διαφάνειας στις 
χρηματοοικονομικές αναφορές.  

5. Πρακτικές αποδοχών:  
● Αξιολόγηση των πρακτικών αποδοχών της εταιρείας, ιδίως για τα μέλη 

του διοικητικού συμβουλίου.  
● Συζήτηση για την προσαρμογή των αμοιβών των διευθυντικών στελεχών 

στις επιδόσεις της εταιρείας.  
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6. Λειτουργία επιτροπών:  
● Αξιολόγηση της επάρκειας και της λειτουργίας της επιτροπής ελέγχου.  
● Πρόταση βελτίωσης των μηχανισμών εποπτείας και υποβολής εκθέσεων 

της επιτροπής.  
7. Αποτροπή κατάχρησης εμπιστευτικών πληροφοριών:  

● Συζήτηση σχετικά με τα μέτρα πρόληψης διαρροής των εμπιστευτικών 
πληροφοριών και των μη εξουσιοδοτημένων συναλλαγών σε μετοχές.  

● Αναζήτηση τρόπων ενίσχυσης των ελέγχων επί των δραστηριοτήτων που 
σχετίζονται με το απόθεμα.  

8. Ενίσχυση του ρόλου της επιτροπής διακυβέρνησης:  
● Συζήτηση σχετικά με την επιλογή κατάλληλων στρατηγικών για την 

ενίσχυση του ρόλου της επιτροπής διακυβέρνησης.  
● Διερεύνηση μηχανισμών για τη διασφάλιση της ανεξαρτησίας της 

επιτροπής.  
9. Νομική και κανονιστική συμμόρφωση:  

● Αξιολόγηση της συμμόρφωσης της εταιρείας με τις νομικές και 
κανονιστικές απαιτήσεις.  

● Συζήτηση σχετικά με τρόπους βελτίωσης της συμμόρφωσης και 
περιορισμού των νομικών κινδύνων.  

10. Προστασία πληροφοριοδοτών/-τριών (Whistleblower):  
● Διερεύνηση της αποτελεσματικότητας των υφιστάμενων μηχανισμών 

προστασίας των πληροφοριοδοτών/-τριών.  
● Συζήτηση σχετικά με ενέργειες που θα παροτρύνουν την αναφορά 

ανήθικων πρακτικών.  
11. Εταιρική κοινωνική υπευθυνότητα (ΕΚΥ):  

● Συζήτηση σχετικά με την ενσωμάτωση των αρχών της ΕΚΥ στο πλαίσιο της 
εταιρικής διακυβέρνησης.  

● Αναζήτηση μεθόδων ευθυγράμμισης των πρακτικών διακυβέρνησης με 
την κοινωνική και περιβαλλοντική υπευθυνότητα.  

12. Μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα:  
● Συζήτηση σχετικά με τις στρατηγικές διασφάλισης της μακροχρόνιας 

βιωσιμότητας της εταιρείας.  
● Διερεύνηση πρακτικών διακυβέρνησης που συμβάλλουν ταυτόχρονα 

στην οικονομική επιτυχία και την κοινωνική υπευθυνότητα.  
Τα παραπάνω θέματα αποτελούν την αφετηρία για μια ολοκληρωμένη συνεδρία καταιγισμού 

ιδεών η οποία επιτρέπει στους συμμετέχοντες/-ουσες να ανταλλάξουν απόψεις και να 

αναπτύξουν αποτελεσματικές στρατηγικές για την αντιμετώπιση των ζητημάτων εταιρικής 

διακυβέρνησης στην Alpha.Com.  

  

Κατευθυντήριες γραμμές για εκπαιδευτές/-τριες  
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Τα βήματα που θα πρέπει να ακολουθήσει ο εκπαιδευτής/-τρια κατά τη διάρκεια του 

καταιγισμού ιδεών, προκειμένου να εξασφαλίσει μια αποτελεσματική και ενδιαφέρουσα 

προσομοίωση, είναι τα εξής:  

  

1. Παροχή γενικών πληροφοριών:  
● Παρουσίαση στους συμμετέχοντες/-ουσες μιας σαφούς επισκόπησης του 

σκοπού και της δομής της δραστηριότητας καταιγισμού ιδεών.  
● Παρουσίαση του πλαισίου των προβλημάτων εταιρικής διακυβέρνησης 

της Alpha.Com και του στόχου της συλλογικής δημιουργίας λύσεων.  
  
2. Ανάθεση ρόλων:  

● Υπόδειξη τριών συμμετεχόντων/-ουσών που θα αναλάβουν ενεργούς 
ρόλους στη συνεδρία καταιγισμού ιδεών.  

● Οι ρόλοι περιλαμβάνουν έναν/μια ειδικό σε θέματα διακυβέρνησης, 
έναν/μια εκπρόσωπο της διοίκησης της Alpha.Com και έναν ουδέτερο 
διαμεσολαβητή/-τρια.  

  
3. Καθοδήγηση:  

● Διανομή οδηγιών σε όλους τους συμμετέχοντες/-ουσες, που 
αποσαφηνίζουν τους ρόλους και τονίζουν τη σημασία της ανοιχτής 
συνεργασίας.  

● Παρότρυνση των συμμετεχόντων/-ουσών να σκέφτονται δημιουργικά και 
να συνεισφέρουν ιδέες χωρίς να δέχονται επικρίσεις.  

  
4. Συζήτηση και ανάλυση:  

● Συντονισμός μιας δυναμικής συζήτησης όπου οι συμμετέχοντες/-ουσες 
θα αναζητήσουν ενεργά πιθανές λύσεις για τα προβλήματα 
διακυβέρνησης που εντοπίζονται στο σενάριο.  

● Παρότρυνση των συμμετεχόντων/-ουσών να διερευνήσουν τις συνέπειες 
των διαφορετικών λύσεων και να αναλύσουν πώς κάθε απόφαση θα 
μπορούσε να επηρεάσει την εταιρεία.  

  
5. Χρονοδιάγραμμα:  

● Ολόκληρη η συνεδρία αναμένεται να διαρκέσει 60 λεπτά:  
● 30 λεπτά για το παιχνίδι καταιγισμού ιδεών.  
● 30 λεπτά για την ανάλυση και τη συζήτηση των ιδεών που προέκυψαν.  

  
6. Κάλεσμα συμμετοχής:  

● Παρότρυνση όλων των μελών της ομάδας αλλά και των παρατηρητών/-
τριών να συμμετάσχουν ενεργά στη συζήτηση μετά τον καταιγισμό ιδεών.  

● Ανάθεση στους παρατηρητές της καταγραφής της λεκτικής όπως και της 
μη λεκτικής επικοινωνίας κατά τη διάρκεια της συνάντησης.  
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7. Σύνοψη και επόμενα βήματα:  

● Ολοκλήρωση της συνεδρίας με τη σύνοψη των βασικών συμπερασμάτων 
και την ανάδειξη των πιο υποσχόμενων λύσεων διακυβέρνησης.  

● Συζήτηση πιθανών επόμενων βημάτων για την Alpha.Com με βάση τις 
ιδέες που προέκυψαν και προώθηση της συνεχούς συνεργασίας μεταξύ 
των συμμετεχόντων/-ουσών.  

  

Ακολουθώντας τις παραπάνω κατευθυντήριες γραμμές, ο εκπαιδευτής/-τρια μπορεί να 

καθοδηγήσει αποτελεσματικά τη δραστηριότητα καταιγισμού ιδεών, προωθώντας τη 

δημιουργικότητα, τη συνεργασία και τις ουσιαστικές συζητήσεις γύρω από θέματα 

διακυβέρνησης στο πλαίσιο της Alpha.Com.  

  

Αναμενόμενα αποτελέσματα   

  

Ακολουθούν τα αναμενόμενα αποτελέσματα που σχετίζονται με κάθε ειδικό στόχο:  
  
Στόχος 1: Κατανόηση της δομής εταιρικής διακυβέρνησης  
  
Αναμενόμενο αποτέλεσμα: Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα αξιολογήσουν την τρέχουσα δομή του 
διοικητικού συμβουλίου της Alpha.Com όπως και την αποτελεσματικότητά του στην προώθηση 
της υπεύθυνης διακυβέρνησης. Το αποτέλεσμα είναι μια καλύτερη επίγνωση των δυνατών και 
αδύναμων σημείων της υφιστάμενης δομής διακυβέρνησης.  
  
Στόχος 2: Ανάδειξη της αξίας της ανεξαρτησίας και της διαφορετικότητας  
  
Αναμενόμενο αποτέλεσμα: Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα συζητήσουν για τη σημασία της 
παρουσίας ενός ανεξάρτητου και πολυσυλλεκτικού διοικητικού συμβουλίου και θα 
διερευνήσουν τρόπους ενίσχυσης αυτών των χαρακτηριστικών με στόχο την καλύτερη 
διακυβέρνηση. Το αναμενόμενο αποτέλεσμα είναι η συλλογική κατανόηση του αντίκτυπου της 
ανεξαρτησίας και της διαφορετικότητας στη λήψη αποφάσεων και την εταιρική υπευθυνότητα.  
  
Στόχος 3: Ανάλυση της επιρροής του διευθύνοντος συμβούλου και της οικογένειας  
  
Αναμενόμενο αποτέλεσμα: Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα διερευνήσουν τον ρόλο του 
διευθύνοντος συμβούλου στη λήψη αποφάσεων και θα αξιολογήσουν τις πιθανές συγκρούσεις 
συμφερόντων που απορρέουν από τις καίριες θέσεις που κατέχουν τα μέλη της οικογένειας. Το 
αναμενόμενο αποτέλεσμα είναι η σαφέστερη κατανόηση των δυνητικών κινδύνων που 
συνδέονται με την οικογενειακή επιρροή και των μέτρων για τον περιορισμό των εν λόγω 
κινδύνων.  
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Στόχος 4: Προώθηση ανεξάρτητων επιτροπών ελέγχου  
  
Αναμενόμενο αποτέλεσμα: Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα συζητήσουν για την αναγκαιότητα μιας 
ανεξάρτητης επιτροπής ελέγχου, διερευνώντας τρόπους διασφάλισης της ανεξαρτησίας και της 
επάρκειας των μελών της επιτροπής. Το αναμενόμενο αποτέλεσμα είναι η δέσμευση για την 
καθιέρωση ή την ενίσχυση της ανεξαρτησίας της επιτροπής ελέγχου με σκοπό τη βελτίωση της 
χρηματοοικονομικής εποπτείας.  
  
Στόχος 5: Ενίσχυση της διαφάνειας στη χρηματοοικονομική πληροφόρηση  
  
Αναμενόμενο αποτέλεσμα: Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα ασχοληθούν με θέματα που 
σχετίζονται με τις παραποιημένες οικονομικές καταστάσεις της Alpha.Com και θα αναζητήσουν 
τρόπους αύξησης της διαφάνειας των χρηματοοικονομικών αναφορών. Το αναμενόμενο 
αποτέλεσμα είναι η ανάπτυξη στρατηγικών για τη βελτίωση των πρακτικών υποβολής 
οικονομικών αναφορών και την ενίσχυση της εμπιστοσύνης μεταξύ των ενδιαφερόμενων 
μερών.  
  
Στόχος 6: Αξιολόγηση των πρακτικών αμοιβών 

  
Αναμενόμενο αποτέλεσμα: Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα αξιολογήσουν τις πρακτικές αμοιβών 
της Alpha.Com, ιδίως των μελών του διοικητικού συμβουλίου, και θα συζητήσουν σχετικά με 
την προσαρμογή των αμοιβών των διευθυντικών στελεχών στις επιδόσεις της εταιρείας. Το 
αναμενόμενο αποτέλεσμα είναι ένα σύνολο συστάσεων για δίκαιες και προσαρμοσμένες στις 
επιδόσεις πρακτικές αμοιβών.  
  
Στόχος 7: Βελτίωση της λειτουργικότητας των επιτροπών  
  
Αναμενόμενο αποτέλεσμα: Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα εξετάσουν την επάρκεια και τη 
λειτουργία της επιτροπής ελέγχου της Alpha.Com, προτείνοντας βελτιώσεις στους μηχανισμούς 
εποπτείας και υποβολής εκθέσεων. Το αναμενόμενο αποτέλεσμα είναι μια λίστα με εφικτές 
προτάσεις για τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας των λειτουργιών της επιτροπής.  
  
Στόχος 8: Αποτροπή κατάχρησης εμπιστευτικών πληροφοριών  
  
Αναμενόμενο αποτέλεσμα: Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα συζητήσουν σχετικά με τη λήψη 
μέτρων για την αποτροπή κατάχρησης εμπιστευτικών πληροφοριών και μη εξουσιοδοτημένων 
χρηματιστηριακών συναλλαγών στην Alpha.Com, διερευνώντας τρόπους ενίσχυσης του ελέγχου 
των δραστηριοτήτων που σχετίζονται με τις μετοχές. Το αναμενόμενο αποτέλεσμα είναι ένα 
σύνολο προληπτικών μέτρων και βελτιωμένων ελέγχων για τον περιορισμό του κινδύνου 
κατάχρησης εμπιστευτικών πληροφοριών.  
  
Στόχος 9: Ενίσχυση της επιτροπής διακυβέρνησης  
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Αναμενόμενο αποτέλεσμα: Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα συζητήσουν για τις στρατηγικές 
ενίσχυσης της επιτροπής διακυβέρνησης της Alpha.Com και θα διερευνήσουν τους μηχανισμούς 
για τη διασφάλιση της ανεξαρτησίας της. Το αναμενόμενο αποτέλεσμα είναι μια ενισχυμένη και 
ανεξάρτητη επιτροπή διακυβέρνησης με σαφείς αρμοδιότητες.  
  
Στόχος 10: Ενίσχυση της νομικής και κανονιστικής συμμόρφωσης  
  
Αναμενόμενο αποτέλεσμα: Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα αξιολογήσουν τη συμμόρφωση της 
Alpha.Com με τις νομικές και κανονιστικές απαιτήσεις και θα αναζητήσουν τρόπους ενίσχυσης 
της συμμόρφωσης και περιορισμού των νομικών κινδύνων. Το αναμενόμενο αποτέλεσμα είναι 
η καλύτερη κατανόηση των νομικών υποχρεώσεων και ένα σχέδιο για την αύξηση της 
συμμόρφωσης.  
  
Στόχος 11: Καλύτερη προστασία των πληροφοριοδοτών/-τριών  
  
Αναμενόμενο αποτέλεσμα: Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα εξετάσουν την αποτελεσματικότητα 
των υφιστάμενων μηχανισμών προστασίας των πληροφοριοδοτών/-τριών στην Alpha.Com και 
θα συζητήσουν σχετικά με ενέργειες που θα ενθαρρύνουν την αναφορά ανήθικων πρακτικών. 
Το αναμενόμενο αποτέλεσμα είναι η ενίσχυση του συστήματος προστασίας των 
πληροφοριοδοτών/-τριών και η διευκόλυνση αναφοράς ανήθικων πρακτικών.  
  
Στόχος 12: Ενσωμάτωση των αρχών ΕΚΥ  
  
Αναμενόμενο αποτέλεσμα: Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα συζητήσουν σχετικά με την 
ενσωμάτωση των αρχών ΕΚΥ στο πλαίσιο εταιρικής διακυβέρνησης της Alpha.Com και θα 
αναζητήσουν τρόπους ευθυγράμμισης των πρακτικών διακυβέρνησης με την κοινωνική και 
περιβαλλοντική υπευθυνότητα. Το αναμενόμενο αποτέλεσμα είναι η κατάρτιση ενός οδικού 
χάρτη για την ενσωμάτωση των αρχών της ΕΚΥ που προωθούν ηθικές επιχειρηματικές πρακτικές 
στην εταιρική διακυβέρνηση.  
  
Στόχος 13: Διασφάλιση μακροχρόνιας βιωσιμότητας  
  
Αναμενόμενο αποτέλεσμα: Οι συμμετέχοντες/-ουσες θα συζητήσουν για τις στρατηγικές 

διασφάλισης της μακροπρόθεσμης βιωσιμότητας της Alpha.Com και θα αναζητήσουν πρακτικές 

διακυβέρνησης που συμβάλλουν ταυτόχρονα στην οικονομική επιτυχία και την κοινωνική 

υπευθυνότητα. Το αναμενόμενο αποτέλεσμα είναι μια συλλογή βιώσιμων πρακτικών 

διακυβέρνησης που ευθυγραμμίζονται με τους μακροπρόθεσμους στόχους της εταιρείας και 

την κοινωνική ευημερία.  

 

  

Μεθοδολογία δραστηριότητας κατάρτισης «Alpha.Com» (προσομοίωση μίας ώρας)  
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Εισαγωγή:  
1. Σκοπός και πλαίσιο (5 λεπτά):  

● Παρουσίαση στους συμμετέχοντες/-ουσες μιας σαφούς επισκόπησης της εκπαιδευτικής 
δραστηριότητας.  

● Παρουσίαση του σεναρίου της Alpha.Com και των προκλήσεων διακυβέρνησης.  
● Επισήμανση του στόχου συλλογικής παραγωγής λύσεων για την αντιμετώπιση των 

προβλημάτων εταιρικής διακυβέρνησης.  
  

0. Ανάθεση ρόλων (5 λεπτά):  
● Ανάθεση τριών ρόλων στους συμμετέχοντες/-ουσες: έναν/μια ειδικό σε θέματα 

διακυβέρνησης, έναν/μια εκπρόσωπο της διοίκησης της Alpha.Com και έναν ουδέτερο 
διαμεσολαβητή/-τρια.  

● Διανομή οδηγιών σε όλους τους συμμετέχοντες/-ουσες που τονίζουν τη σημασία της 
συνεργασίας και της δημιουργικής σκέψης.  

  
Συνεδρία καταιγισμού ιδεών:  
0. Συζήτηση και ανάλυση (30 λεπτά):  

● Συντονισμός μιας δυναμικής συζήτησης όπου οι συμμετέχοντες/-ουσες θα αναζητήσουν 
ενεργά πιθανές λύσεις για τα προβλήματα διακυβέρνησης που εντοπίζονται στο 
σενάριο. 

● Ενθάρρυνση της δημιουργικότητας και της ανοιχτής συνεργασίας μεταξύ των 
συμμετεχόντων/-ουσών.  

● Συνεισφορά των μοναδικών προοπτικών του κάθε ρόλου: ο/η ειδικός διακυβέρνησης 
αναλύει, ο/η εκπρόσωπος της Alpha.Com παρέχει το πλαίσιο και ο συντονιστής/-τρια 
καθοδηγεί τη συζήτηση.  

  
0. Διαχείριση χρόνου (5 λεπτά):  

● Ολόκληρη η συνεδρία αναμένεται να διαρκέσει 60 λεπτά:  
● 30 λεπτά για το παιχνίδι καταιγισμού ιδεών.  
● 30 λεπτά για την ανάλυση και τη συζήτηση των ιδεών που προέκυψαν.  

  
Συζήτηση μετά τον καταιγισμό ιδεών:  
0. Κάλεσμα συμμετοχής (10 λεπτά):  

● Παρότρυνση όλων των μελών της ομάδας αλλά και των παρατηρητών/-τριών να 
συμμετάσχουν ενεργά στη συζήτηση μετά τον καταιγισμό ιδεών.  

● Ενθάρρυνση των μελών της της ομάδας να μοιραστούν τις ιδέες τους, να υποβάλουν 
ερωτήσεις και να παρέχουν ανατροφοδότηση σχετικά με τις ιδέες που προέκυψαν.  

● Ανάθεση στους παρατηρητές της καταγραφής της λεκτικής όπως και της μη λεκτικής 
επικοινωνίας κατά τη διάρκεια της συνάντησης. 

  
0. Σύνοψη και επόμενα βήματα (5 λεπτά):  

● Σύνοψη των βασικών συμπερασμάτων και ανάδειξη των πιο υποσχόμενων λύσεων 
διακυβέρνησης. 
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● Συζήτηση των πιθανών επόμενων βημάτων για την Alpha.Com βάσει των ιδεών που 
προέκυψαν.  

● Προώθηση της συνεχούς συνεργασίας μεταξύ των συμμετεχόντων/-ουσών για την 
περαιτέρω επίλυση προβλημάτων.  

  

Αναμενόμενα αποτελέσματα:  

● Κατανόηση της δομής εταιρικής διακυβέρνησης:  
● Αυξημένη επίγνωση των δυνατών και αδύναμων σημείων της 

υφιστάμενης δομής διακυβέρνησης.  
● Ανάδειξη της αξίας της ανεξαρτησίας και της διαφορετικότητας:  

● Συλλογική κατανόηση του αντίκτυπου της ανεξαρτησίας και της 
διαφορετικότητας στη λήψη αποφάσεων και στην εταιρική 
υπευθυνότητα.  

● Ανάλυση της επιρροής του διευθύνοντος συμβούλου και της οικογένειας:  
● Σαφέστερη κατανόηση των δυνητικών κινδύνων που συνδέονται με την 

οικογενειακή επιρροή και των μέτρων για τον περιορισμό των κινδύνων 
αυτών.  

● Προώθηση ανεξάρτητων επιτροπών ελέγχου:  
● Δέσμευση για την καθιέρωση ή την ενίσχυση της ανεξαρτησίας της 

επιτροπής ελέγχου για τη βελτίωση της χρηματοοικονομικής εποπτείας.  
● Ενίσχυση της διαφάνειας στη χρηματοοικονομική πληροφόρηση:  

● Ανάπτυξη στρατηγικών για τη βελτίωση των πρακτικών υποβολής 
οικονομικών αναφορών και την ενίσχυση της εμπιστοσύνης μεταξύ των 
ενδιαφερόμενων μερών.  

● Αξιολόγηση των πρακτικών αμοιβών:  
● Προτάσεις για δίκαιες πρακτικές αμοιβών που να ευθυγραμμίζονται με τις 

επιδόσεις της εταιρείας.  
● Βελτίωση της λειτουργικότητας των επιτροπών:  

● Εφικτές προτάσεις για τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας των 
λειτουργιών της επιτροπής.   

● Αποτροπή κατάχρησης εμπιστευτικών πληροφοριών:  
● Λίστα προληπτικών μέτρων και βελτιωμένων ελέγχων για τον περιορισμό 

του κινδύνου κατάχρησης εμπιστευτικών πληροφοριών.  
● Ενίσχυση της επιτροπής διακυβέρνησης:  

● Ενισχυμένη, ανεξάρτητη επιτροπή διακυβέρνησης με σαφείς 
αρμοδιότητες. 

● Ενίσχυση της νομικής και κανονιστικής συμμόρφωσης:  
● Καλύτερη κατανόηση των νομικών υποχρεώσεων και σχέδιο για 

ενισχυμένη συμμόρφωση.  
● Καλύτερη προστασία των πληροφοριοδοτών/-τριών :  

● Ενισχυμένο σύστημα προστασίας των πληροφοριοδοτών/-τριών και 
διευκόλυνση της καταγγελίας ανήθικων πρακτικών.  
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● Ενσωμάτωση των αρχών ΕΚΥ:  
● Οδικός χάρτης για την ενσωμάτωση των αρχών της ΕΚΥ στη διακυβέρνηση 

και προώθηση ηθικών επιχειρηματικών πρακτικών.  
● Διασφάλιση μακροχρόνιας βιωσιμότητας:  

● Συλλογή πρακτικών βιώσιμης διακυβέρνησης που ευθυγραμμίζονται με 
τους μακροπρόθεσμους στόχους της εταιρείας και την κοινωνική 
ευημερία.  

  

 


